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Sistema Informatico para el Registro y Control de Expedientes de
Penas Sustitutivas a Carcel para la Corte Suprema de Justicia

INTRODUCCION

El Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA), que es parte de la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), proporciond el apoyo al grupo de trabajo de graduacion para el desarrollo del
proyecto: “Sistema Informético para el Registro y Control de Expedientes de Penas
Sustitutivas a Céarcel para la Corte Suprema de Justicia”.

En el capitulo | se presentan los antecedentes del proyecto. En este capitulo se describe una breve
historia del DPLA vy sus principales funciones. A la vez, se relata el inicio de las negociaciones y
desarrollo del proyecto de trabajo de graduacion.

El capitulo Il muestra los requerimientos informaticos, operativos, técnicos, de desarrollo y de
implementacion que permitieron el disefio del sistema informatico y la construccion de su software.

El capitulo Il presenta el disefio del sistema informatico: diagrama top-down, diagrama
arquitectonico, modelo de dominio, casos de uso y diagrama de red en donde el software del
sistema informatico funcionard. Asi mismo, se muestra el disefio del software del sistema
informatico: estandares de entradas, salidas y base de datos; diagrama arquitecténico del software;
disefio de entradas, salidas, navegacion y de base de datos.

El capitulo IV detalla las especificaciones técnicas, la arquitectura, el diagrama de la base de datos y
el manual técnico del software del sistema informatico.

El capitulo V presenta el manual de instalacion del software del sistema informético, que consiste
en una guia paso a paso para la instalacién del software

Finalmente, el capitulo VI detalla el plan de implementacion del sistema informatico que es una
guia para la puesta en marcha del sistema informatico segln los alcances y requerimientos de
implementacion. También se detallan los recursos necesarios y se provee un cronograma de
actividades.



Sistema Informatico para el Registro y Control de Expedientes de
Penas Sustitutivas a Carcel para la Corte Suprema de Justicia

OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico en ambiente web para el registro de expedientes de penas
sustitutivas a carcel para el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA) de la Corte
Suprema de Justicia.

Objetivos Especificos.

a) Analizar la situacion actual sobre el proceso de registro de expedientes de penas sustitutivas a
carcel en el DPLA, para determinar con precision los requerimientos informéticos, de desarrollo
y de produccion que el sistema informatico debe cumplir para satisfacer las necesidades de
dicho departamento.

b) Disefiar un sistema informatico que satisfaga los requerimientos identificados.

c) Definir los requerimientos del software del sistema informatico disefiado.

d) Disefiar el software del sistema informatico que satisfaga los requerimientos especificados.
e) Construir el software del sistema informatico de acuerdo a las especificaciones de su disefio.
f) Documentar el sistema informatico y su software: manual de usuario, manual técnico, etc.

g) Disefiar un plan de implementacion para una exitosa instalacion y puesta en marcha del sistema
informatico.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES
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ElI DPLA, perteneciente a la CSJ, por medio del Programa de Libertad Asistida esta orientado a:

a. Fomentar modificaciones pro-sociales en la conducta del asistido, de tal forma que viva en
un ambito de respeto a la ley.

b. Propiciar la participacion de los diferentes sectores de la sociedad, en el Programa de
Libertad Asistida.

c. Colaborar directamente con los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena
(JVPEP), en las tareas de control y asistencia de las reglas de conducta y penas impuestas a
los asistidos.

Antes de la creacién del DPLA existian solamente dos paises en Latinoamérica con un modelo de
libertad asistida: Costa Rica y Brasil. EI DPLA fue creado el 8 de Mayo de 1998 basado en el
modelo de libertad asistida de Espafia. Este modelo fue modificado en base a las experiencias que
surgian a medida que se implementaba en el pais.

El manual de procedimientos fue creado en el afio 2005 junto con el sistema informatico para la
administracion de expedientes. Este se sigue utilizando en la actualidad y ayuda a optimizar
procesos inherentes a las operaciones diarias del DPLA y los JVPEP.

La construccion del software de administracion de expedientes estuvo a cargo de la Unidad
Informética de la CSJ (UNI). El software brindd una solucién para mejorar la atencion de la
creciente demanda de servicios que ha sufrido la institucion en su modelo de libertad asistida.

A partir de esa fecha el software fue de gran ayuda optimizando procesos para el DPLA, pero con
los afios han surgido nuevos requerimientos de parte de los usuarios y los volimenes de datos
continllan aumentando en gran medida. Debido a estos nuevos requerimientos, el sistema actual
comienza a tener deficiencias en tiempos de respuesta, mantenimiento de la aplicacion y
funcionalidades que los usuarios estan demandando. Es por esto que el DPLA realiz6 una peticion a
la UNI de la CSJ para crear un nuevo sistema informatico que sea capaz de satisfacer todas las
necesidades de los usuarios.

La UNI proporciona soluciones informaticas para todo el Organo Judicial, por lo que el
requerimiento del nuevo sistema tendria que esperar a que otros proyectos terminen. Es por esta
razén que un contacto que labora dentro de la UNI brindd la informacién para el proyecto a uno de
los integrantes del grupo de trabajo de graduacion. Se realizd una reunion para conocer mas en
detalle del proyecto y se obtuvo un contacto directo en la oficina del DPLA para realizar entrevistas
y comenzar a trabajar en el proyecto denominado: “Sistema Informatico para el Registro y
Control de Expedientes de Penas Sustitutivas a Carcel para la Corte Suprema de Justicia
(SIDPLA)”.
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A partir de diferentes reuniones se empez0 a trabajar en el proyecto. Se realiz6 un andlisis de la
situacion actual del DPLA, casos que se manejan a nivel nacional y cdmo son tratados por el
software actual; ademas de listar las dificultades que presentan actualmente.

Se realizd un anélisis del flujo de informacion para los diferentes datos que se ingresan en el
sistema actual. Para poder entender mejor el flujo de los datos se utilizaron diagramas de flujo que
permiten ver de forma gréfica los procesos del DPLA. Asi mismo, se realizd un diagrama de
sistema el cual determiné las diferentes entradas, salidas, procesos, controles, frontera y el medio
ambiente de la situacion actual.

Se determiné la metodologia que seria utilizada tanto para el desarrollo del sistema de informacion
como para el desarrollo del software del sistema informatico. Para esta eleccion se tomaron en
cuenta factores como experiencia del grupo de trabajo en dicho modelo y tiempo disponible para
dicho proyecto, entre otros.

Una vez realizados estos pasos se procedié a la formulacion del problema, el cual tuvo como
objetivos principales definir en términos generales en qué consiste el problema, determinar si
merece atencion, obtener una buena perspectiva del problema y definir los criterios a tomar en
cuenta para seleccionar la soluciones que se presentaron.

A continuacion, se verificd si la realizacion del proyecto era factible mediante un estudio de
factibilidad considerando tres aspectos: lo técnico, lo econdémico y lo operativo. Cada una de estas
factibilidades tiene como objetivo determinar si existen los recursos apropiados en cada aspecto
para que el proyecto pueda ser realizado con éxito. Se concluyé que el proyecto era factible, en
todos los aspectos evaluados®.

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion que se utilizo fue el ciclo de vida en
cascada. La primera etapa de ésta metodologia consiste en el analisis del sistema a desarrollar, se
realizd un analisis de la situacion actual, ademas se determinaron y describieron los requerimientos
informaticos, de desarrollo, de implementacion, operativos y técnicos del sistema informatico.
También se determinaron los requerimientos del software, cada uno de los requerimientos
formulados fueron evaluados por los usuarios quienes dieron un aval de satisfaccion a través de una
carta de aceptacion®.

Posteriormente, se procedi6 a desarrollar el disefio del sistema informético. Se elaboré un diagrama
top-down para determinar la arquitectura de éste y describir cada uno de sus subsistemas. Ademas,
se utiliz6 el modelo de dominio que permitié representar las clases de una manera abstracta para la
mejor comprension del mismo.

Para el disefio del sistema informatico se utiliz6 ademas la técnica “casos de uso” para describir su
comportamiento. Estos muestran los pasos que el actor sigue para realizar una tarea. Ademas, en
ésta etapa se definieron los estandares de disefio de: entradas, salidas, documentacién, navegacion y
de la base de datos del software del sistema informatico.

! Consultar Anteproyecto en el CD Adjunto. Anexo A (d:\documentacion\anexos\Anexo A.pdf).
2 Consultar carta de aceptacion de anélisis y disefio en CD adjunto. Anexo K
(d:\documentacion\anexos\Anexo K.pdf).
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Luego se realiz6 la construccion del software, se describié su arquitectura y las capas que lo
componen utilizando el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador. Asi mismo, se agregé una
breve descripcion de las herramientas que fueron utilizadas para su construcciéon y otras
herramientas de soporte a la creacion y documentacion del proyecto.

En la dltima parte del desarrollo del sistema informético se estableci6 el plan de implementacién,
una guia para la puesta en marcha del proyecto segin los alcances y requerimientos de
implementacion. Ademas, se detallaron los recursos necesarios para la implementacion y un
cronograma de actividades. En todas las etapas se tom6 en cuenta la documentacion de cada uno de
los pasos que se tomaron para el desarrollo del presente sistema informatico. Finalmente, se
elaboraron cada uno de los manuales del software del sistema informatico.
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2.1. Requerimientos del sistema informatico.

2.1.1. Requerimientos informaticos.

Los requerimientos informaticos son las necesidades de informacion que el DPLA ha especificado
por medio de entrevistas personales con los usuarios y administradores del sistema informatico.
Basicamente se ha representado dicha informacién por medio de reportes fisicos que el DPLA opera

diariamente.

Tabla 2.1. Agrupaciones de requerimientos del sistema informatico.

Requerimientos

Descripcion

RI1001 al RI004 | Estandares de disefio de reportes
RI005 al RI0O50 | Reportes
R1046 Generacion de informes de correspondencia

Niveles de acceso (definidos en cada requerimiento)

Consultar requerimientos del sistema informéatico completos en CD adjunto. Anexo B
(d:\documentacion\anexos\Anexo B.pdf)®.

2.1.2. Requerimientos operativos.

2.1.2.1. Condiciones del entorno.

Para que el sistema informético funcione de manera adecuada, se identificaron los siguientes
requerimientos medioambientales:

a) Ubicacion: los servidores en los que se instalara la base de datos y el servidor de
aplicaciones web, deberan ubicarse en armarios (racks®) que permitan alojarlos con
seguridad y optimizar el espacio fisico utilizado. Ademas, los archivos fisicos donde se
alojaran los expedientes se almacenaran en un lugar designado por cada regional del DPLA.

b) Temperatura: los servidores deben ubicarse en un cuarto frio, que posea una temperatura
entre los 20 y 25 grados centigrados® para evitar el sobrecalentamiento de los servidores.

¢) Instalacion eléctrica: el sistema eléctrico al que se conectaran los equipos deberan estar
polarizados para evitar dafios por descargas eléctricas. Los servidores deben poseer un
sistema de respaldo eléctrico (UPS), que permita seguir en operacién cuando existan cortes
en el suministro eléctrico.

% Se asume que la unidad de disco 6ptico posee la letra d.
* Wikipedia; (Documento web); 2011; < http://es.wikipedia.org/wiki/Rack>; Junio de 2011
® Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://en.wikipedia.org/wiki/Data_center_environmental_control>;

Junio 2011
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2.1.2.2. Volumenes de actividad.
Volumen de actividad actual.

A continuacion se muestran los volimenes de actividad que posee el DPLA actualmente. Estos
datos corresponden al volumen de actividad que poseen las 8 regionales del DPLA a nivel nacional.

Tabla 2.2. Casos ingresados en los ultimos 4 afios.

Casos Ingresados 6600

Afio Cantidad 6400

2007 5,678

2008 6,422 6200

2009 5,749 6000 / \

2010 5,954 5800 / Ne—

/ L

5600
5400

5200 T T T )
2007 2008 2009 2010

Volumen de actividad proyectado.

A continuacién se muestran los volimenes de actividad proyectados del sistema informatico. Los
volimenes de actividad proyectados se calcularon en base a un analisis de regresion lineal.

Tabla 2.3. Volumen de actividad proyectado.

Afio | Volumen proyectado casos ingresados
2011 5,986
2012 6,069
2013 6,152
2014 6,235
2015 6,318

2.1.2.3. Utilizacién de disco.

Tomando como base el calculo de volumenes de actividades proyectadas, se estima que la
utilizacion de disco seré:
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Base de datos.

Tabla 2.4. Proyeccion de utilizacion de disco de la base de datos en los proximos 5 afios.

Afo Volumen proyectado | Tamafio de registro Tamafio total (MB)
casos ingresados individual (MB)

2011 5,986 0.0024 14.3664

2012 6,069 0.0024 14.5656

2013 6,152 0.0024 14.7648

2014 6,235 0.0024 14.964

2015 6,318 0.0024 15.1632
Total (aproximado) 74 MB

Por lo que se puede observar con los resultados de la tabla anterior se estima que la utilizacion del
disco sera un promedio de 15MB anualmente, asi mismo la utilizacion total en disco durante la vida
atil del software del sistema informatico seré de 74MB al cabo de 5 afios.

Otro software.

Ademas del espacio requerido para almacenar la informacion de asistidos y sus expedientes en la
base de datos, es necesario tomar en cuenta la utilizacion de disco de otro software necesario para la
implementacion del software.

Gestor de bases de datos PostgreSQL 8.4: 300MB°®
Servidor web Glassfish 3.1: 200 MB’

Sistema operativo Solaris: 6GB® = 6144 MB®
Java Development Environment (JDK) 6: 98 MB™

o oo

Utilizacién de disco otro software = SGBD + Servidor web + Sistema operativo + JDK
Utilizacion de disco otro software = 300 + 200 + 6144 + 98

Utilizacion de disco otro software = 6742 MB = 6.6 GB

® Postgres; (Documento web); 2011; < http://www.postgresql.org/docs/9.0/interactive/install-
requirements.html>; Junio 2011

" Oracle; (Documento web); 2011; < http://www.oracle.com/us/products/middleware/application-
server/glassfish-server-system-req-067567.pdf>; Junio 2011

8 Oracle; (Documento web); 2011; <http://www.oracle.com/technetwork/server-storage/solaris/sys-req-fag-
170706.pdf>; Junio 2011

°1GB =1024 MB

19 Oracle; (Documento web); 2011; <http://www.java.com/en/download/help/sysreq.xml>; Junio 2011

10
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Debido a que el servidor donde se instalard la aplicacion web, la base de datos y todas las
herramientas necesarias para la implementacion y operacion del software cuenta con suficiente
recurso de disco duro, no se presentara ningln inconveniente al implementar el sistema informatico.

2.1.2.4. Aspectos de seguridad.™

Debido a la naturaleza de la informacidn que se manejara en el sistema informatico, se deben tomar
en cuenta los siguientes aspectos de seguridad que permitan mantener la integridad del sistema
informético:

Seguridad fisica: consiste en la "aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencién y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion
confidencial"*’. A continuacién se describen algunas medidas de seguridad fisica que deben
cumplirse a fin de preservar la informacidn del sistema:

Restriccion de acceso a servidores.
Creacion de copias de seguridad de datos.
Prevencidn de incendio.

Condiciones climatoldgicas.
Inundaciones.

Objetos contundentes.

o o0 T

Seguridad logica: consiste en la "aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y sélo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo"™. A
continuacion se describen algunas medidas de seguridad l6gica que deben cumplirse a fin de
preservar la informacion del sistema:

Autentificacion.

Autorizacion.

Acceso a la base de datos.

Proteccion de servidor de aplicaciones web.
VPN.*

Bitacora.

-~ ® Q00T

1 Consultar Aspectos de seguridad completos en CD adjunto. Anexo B (d:\documentacion\anexos\Anexo
B.pdf), apartado 1.2.4

12 Segu-info; (Documento web); 2011; <http://www.segu-info.com.ar/fisica/seguridadfisica.htm>; Junio 2011
13 Segu-info; (Documento web); 2011; <http://www.segu-info.com.ar/logica/seguridadlogica.htm>: Junio
2011

' Red Privada Virtual; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Red_privada_virtual>; Junio
2011
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2.1.2.5. Marco legal.
El funcionamiento del sistema informatico deberé regirse en base a las siguientes leyes del pais:

a. Codigo penal: esta ley describe algunas penas sustitutivas como: arresto de fin de semana,
arresto domiciliario, trabajo de utilidad publica, libertad condicional y libertad condicional
anticipada, medidas de seguridad

b. Cébdigo procesal penal: esta ley también describe penas sustitutivas como: suspensién
condicional del procedimiento.

c. Ley orgénica del érgano judicial: determina las funciones y organizacion del DPLA dentro
del 6rgano judicial.

2.1.2.6. Perfiles de usuarios.
A continuacién se enumeran los perfiles de usuario del sistema informatico:

Asistente de gestion.
Asistente de prueba.
Jefe regional.
Colaborador de oficina.

o0 oo

2.1.2.7. Tiempos de respuesta.

Con la implementacion del nuevo sistema informatico se espera reducir el tiempo que toma realizar
los principales procesos del mismo.

En la Tabla 2.5. se muestran los procesos que actualmente presentan tiempos demasiado altos. Se
muestran también los tiempos propuestos para dichos procesos.

Tabla 2.5. Tiempos actuales y tiempos propuestos.

Tiempo actual Tiempo propuesto
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Proceso requerido para | requerido para requerido para requerido para
elaboracion en | laelaboraciénen | elaboracionen | laelaboracion en

minutos horas minutos horas
Ingreso de expedientes de 15 0.95 75 013
los asistidos. ' ' '
Busqueda de expedientes en 20 0.33 10 017
otras regionales. ' '
Mantenimiento y
actualizacion de software 1440 24 240 4
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El factor principal que permitira reducir los tiempos de estos procesos es la centralizacién de la
informacidn de los asistidos y sus expedientes. Esto permitira poder consultar los expedientes desde
cualquier regional, actualmente cada regional debe consultar via telefénica los datos de los
expedientes con otras regionales.

Otro factor determinante de reduccion de tiempo es que el software del sistema informatico serd una
aplicacion web, por lo que las modificaciones y mantenimiento del software solo se realizaran en el
servidor de aplicaciones web permitiendo esto mostrar de forma inmediata los cambios del software
en cada uno de los equipos de los usuarios.

2.1.3. Requerimientos técnicos.*

No se utilizara ningun equipo especial que no esté al alcance del grupo de trabajo de graduacidn.
Tampoco se utilizard ningun software especial al que el grupo de trabajo no pueda tener acceso.

Por otra parte para la implementacion del sistema informaético, el hardware requerido no incluye
ningun equipo especial para la UNI de la CSJ y/o el DPLA. Con respecto al software, no se utilizara
ningun software especial que la institucién no pueda obtener facilmente y de manera gratuita.

2.1.4. Requerimientos de desarrollo.*

Hardware requerido.

El equipo de hardware requerido por el grupo de trabajo de graduacion para el desarrollo del
sistema informatico es el siguiente:

Tabla 2.6. Configuracion para el servidor de desarrollo.

Configuracion recomendada para un servidor en ambiente de desarrollo
Microprocesador Intel Celeron 2 .5 GHz
Memoria RAM 2GBY
Disco Duro 160 GB
Interfaces 2 puertos USB 2.0

1 tarjeta de red Fast Ethernet 10/100
CD ROM 24x

15 Consultar requerimientos técnicos completos en CD adjunto. Anexo B (d:\documentacion\anexos\Anexo
B.pdf), apartado 1.3

16 Consultar requerimientos de desarrollo completos en CD adjunto. Anexo B, apartado 1.4

17 GB= 1 Gigabyte
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Tabla 2.7. Configuracion para el cliente.

Configuracién recomendada para un cliente en ambiente de desarrollo

Microprocesador Intel Celeron 2 GHz

Memoria RAM 256 MB

Disco Duro 50 GB

Interfaces 2 puertos USB 2.0
1 tarjeta de red Fast Ethernet 10/100

CD ROM 24X

Software Sistema operativo Windows XP Profesional
Antivirus AVG 7.5

Software requerido.
El software requerido para el desarrollo del sistema informatico es el siguiente:

a) Servidor web: se seleccion6 como servidor de aplicaciones web GlassFish.

b) Gestores de base de datos: se seleccion6 Postgres como gestor de bases de datos para el
software.

¢) Lenguajes de programacion: se seleccioné a Java como el lenguaje de programacion.

d) Sistema operativo: el sistema operativo que se seleccion6 es Windows XP Professional.

Recurso humano requerido.
El recurso humano requerido para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacion:

a. Un director del grupo de trabajo de graduacion, como guia en el proyecto.
b. Cuatro integrantes del grupo de desarrollo de trabajo de graduacion que toman el puesto de
analistas, disefiadores y programadores.

El conocimiento y experiencia que posee el recurso humano para desarrollar el proyecto son:

Experiencia en analisis, disefio y desarrollo de sistemas.
Habilidades en lenguaje de programacién Java.
Conocimientos de SQL y HTML.

Experiencia para interactuar en equipos de trabajo.
Conocimiento de técnicas de gestion administrativa.

® o0 o

2.1.5. Requerimientos de implementacion.

Los requerimientos de implementacion son aquellos necesarios para la exitosa puesta en marcha del
sistema informatico. Consultar Especificacion de recursos de implementacién completa en CD
adjunto. Anexo B (d:\documentacion\anexos\Anexo B.pdf), apartado 1.5.
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2.2. Requerimientos del software.

Como se muestra en la Tabla 2.8, los requerimientos del software fueron agrupados para poder
identificarlos de mejor manera. Cada una de estas agrupaciones contiene requerimientos
relacionados a cierta funcionalidad que debera cumplir el software a construir.

Tabla 2.8. Agrupacion de requerimientos.

Requerimientos | Descripcion

RS001 al RS004 | Inicio de sesion y pantalla de inicio.

RSO005 al RS008 | Asistido, direcciones, niveles de estudio.

RS009 al RS010 | Expediente, medida sustitutiva y delitos.

RS011 al RS015 | Institutos juridicos.

RS016 al RS019 | Recursos institucionales, informes y registro de correspondencia.

RS020 al RS022 | Destinatarios, grupos focales y asistentes de prueba.

RS023 al RS027 | Medidas de seguridad del software.

RS028 al RS035 | Recursos institucionales, mensajes instantaneos y parametros de reportes.

Consultar requerimientos de software completos en CD adjunto. Anexo B
(d:\documentacion\anexos\Anexo B.pdf).
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3.1. Diseno del sistema informatico.

3.1.1. Arquitectura del sistema informatico.
3.1.1.1. Diagrama top-down del sistema informético.

“En el modelo top-down se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada parte del
sistema se refina disefiandolo con mayor detalle posteriormente.”*®

A continuacion se muestra el diagrama top-down del sistema informatico. El diagrama cuenta con
tres niveles. El primer nivel representa el sistema informéatico en general, el segundo nivel los
subsistemas que lo componen y finalmente el tercer nivel contiene los subsistemas que componen
los subsistemas del segundo nivel.

Imagen 3.1. Diagrama top-down del sistema informatico.

1

Sistema Informatico para el Registro y Control de
Expedientes de Penas Sustitutivas a Carcel para la
Corte Suprema de Justicia.

11 12 13 14

Subsistema de

Subsistema de registro iy Subsistema de control Subsistema de cierre de
de expedientes formuIaC|F(’)|nSde Loy de seguimiento expediente
111 1.2.1 131 14.1
- Subsistema de - Subsistema de - Subsistema de - Subsistema de
recepcion de investigacion de vida de elaboracion de elaboracion de informe
documentacion asistido | PEBMCA especial
112 122 132 142
- SI:bbgfégEgﬁ gee — Subsistema de - Subsistema de —|Subsistema de cierre de
expediente elaboracion de 1VD ejecucion de PIS expediente
1.23
— Subsistema de
elaboracion de PIS

18 Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Top-down_y Bottom-up>; junio 2011
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Tabla 3.1. Descripcién de los elementos del diagrama top-down del sistema informatico.

Elemento | Descripcién

1 Sistema Informético para el Registro y Control de Expedientes de Penas
Sustitutivas a Cércel para la Corte Suprema de Justicia.
Es el sistema informético a desarrollar para apoyar al DPLA en las labores de registro
y control de expedientes de penas sustitutivas a carcel. Representa el primer nivel del
diagrama top-down.

1.1 Subsistema de registro de expedientes.
Subsistema de nivel 2. El objetivo de este subsistema es recibir los casos de penas
sustitutivas a carcel provenientes de los JVPEP, elaborar el expediente y realizar las
notificaciones respectivas al juez y a la FGR (Fiscalia General de la Republica).

1.1.1 Subsistema de recepcion de documentacion.
Subsistema de nivel 3. Este subsistema tiene por objetivo recibir la documentacién
enviada desde los JVPEP con el fin de abrir un nuevo expediente para el control del
cumplimiento de una sentencia de pena sustitutiva a cércel. Si esta documentacion se
encuentra incompleta, se elabora un oficio razonado y se notifica al JVPEP para que
sea complementada.

1.1.2 Subsistema de elaboracidn de expediente.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es la apertura de un nuevo
expediente 0 un expediente acumulado de una pena sustitutiva a carcel impuesta a un
asistido.

1.2 Subsistema de formulacion de IVD y PIS.
Subsistema de nivel 2. El objetivo de este subsistema es elaborar el Informe de
Valoraciéon Diagnostica (IVD) que se utiliza para determinar un pronéstico de la
incidencia que tendré sobre el asistido el cumplimiento de la pena impuesta y el Plan
Individualizado de Seguimiento (PIS) que indica la estrategia a seguir para cumplir
con la pena impuesta a cada asistido.

1.2.1 Subsistema de investigacién de vida de asistido.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es investigar hechos sociales,
conductuales y criminolégicos antes, durante y después del acontecimiento del delito.
Esta investigacién se puede llevar a cabo mediante entrevistas con el asistido, con la
familia del asistido, observacion directa, pruebas de laboratorio, etc.

1.2.2 Subsistema de elaboracion de 1VD.

Subsistema de nivel 3. Este subsistema tiene por objetivo la elaboracion de Informe de
Valoracion Diagnostica (1VD), este informe se utiliza para determinar:

a. El proceso de inclusién o exclusion social en el que se encontraba el asistido antes
del cometimiento del delito.

b. Repercusiones del proceso penal y la sancion impuesta en su forma de ejecucion
en la vida del asistido.

c. Las consecuencias practicas de las reglas de conducta o pena impuesta para la vida
del asistido.

d. Un pronostico de la incidencia del cumplimiento de las reglas de conducta o pena
impuestas, en su proceso de respeto hacia la ley.

Este subsistema es de suma importancia dentro de la misién y vision del DPLA, ya

gue permite conocer el impacto que tendrd sobre el asistido la pena privativa de

libertad impuesta. Este subsistema depende del subsistema de investigacién de vida de

asistido.
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1.2.3 Subsistema de elaboracion de PIS.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es la elaboracion del Plan
Individualizado de Seguimiento (PIS) del expediente del asistido.
El PIS es la estrategia a seguir con cada uno de los asistidos para la consecucion de los
objetivos del modelo de cumplimiento de pena definido, conjugando las funciones de
control y asistencia segin lo amerite el caso, en su oportunidad, intensidad,
periodicidad, disponibilidad de recursos propios o de la comunidad y el grado de
responsabilidad del asistido; determinando el modelo a aplicar:
a. De control.
b. De asistencia.
c. Combinacién de ambos.

1.3 Subsistema de control de seguimiento.
Subsistema de nivel 2. El objetivo de este subsistema es llevar a cabo la ejecucion del
PIS. Ademas de controlar y documentar el cumplimiento de la pena impuesta al
asistido.

1.3.1 Subsistema de elaboracion de PEBMCA.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es la preparacion del Programa
de ejecucion bajo el modelo de control o de asistencia o combinacion de ambos
(PEBMCA). EI PEBMCA es la calendarizacion de las actividades que debe realizar el
asistido a fin de cumplir con la pena sustitutiva a carcel que se le ha impuesto.

1.3.2 Subsistema de ejecucion de PIS.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es realizar todas las tareas de
seguimiento y control necesarias para dar cumplimiento al PEBMCA vy al PIS. El
cumplimiento de estas actividades se debera documentar en un informe de
seguimiento, que permita notificar al respectivo JVPEP sobre la ejecucion del modelo
de pena sustitutiva a carcel que se le ha impuesto al asistido.

14 Subsistema de cierre de expediente.
Subsistema de nivel 2. El objetivo de este subsistema es dar por finalizado el control
de cumplimiento de una pena sustitutiva a carcel impuesta a un asistido. Ademas, si el
asistido fallece antes de finalizar el cumplimiento de la pena, se debe notificar al
JVPEP respectivo mediante un informe especial.

14.1 Subsistema de elaboracién de informe especial.
Subsistema de nivel 3. El objetivo de este subsistema es elaborar un informe especial
para el JVPEP. Este informe se elabora en caso de que el asistido fallezca, por lo cual
es necesario informar al juzgado lo sucedido, anexando la documentacion respectiva.

1.4.2 Subsistema de cierre de expediente.

Subsistema de nivel 2. El objetivo de este subsistema es dar por finalizado el
cumplimiento de una pena sustitutiva a carcel impuesta a un asistido.

Se elabora un informe de cierre, notificando que el cumplimiento de la pena ha
finalizado. Ademas de este informe, se elabora un auto de cierre, que puede ser técnico
o legal.

El auto de cierre técnico se elabora en caso de que el asistido haya finalizado la
ejecucidén de la pena o haya fallecido y el JVPEP no envie en el plazo de 4 meses una
resolucion judicial o situacion juridica resuelta.

El auto de cierre legal se elabora en caso de que el asistido haya finalizado la
ejecucidn de la pena o haya fallecido y el JVPEP envie resolucion judicial o situacion
juridica resuelta.

Finalmente el DPLA envia expediente de asistido al archivo general de la CSJ.
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3.1.1.2. Diagrama arquitectoénico.

El diagrama arquitecténico del sistema informatico muestra los elementos que lo componen y las
interrelaciones que existen entre ellos de manera general.

En la Imagen 3.2. se presenta el diagrama arquitecténico del sistema informético. El diagrama
muestra el sistema informatico con sus elementos internos y las entidades externas que
proporcionan los insumos al sistema (JVPEP) asi como las entidades que utilizan la informacion
generada por el sistema informatico. Los elementos internos se dividen a su vez en dos grupos:

a. Regionales DPLA: son los elementos que se encuentran en cada una de las regionales, aqui
es donde se lleva a cabo el control de cumplimiento de penas sustitutivas apoyandose del
software del sistema informatico.

b. Unidad de informatica: ubicada en el edificio de oficinas administrativas y juridicas de la
CSJ. En esta unidad estaran ubicados los servidores de aplicacion y el servidor de base de
datos del software del sistema informatico. Ademas, contendra los elementos de seguridad a
dicho software: firewall, certificados de seguridad (para comunicacion a través de
HTTPS™), antivirus, etc.

Elementos del diagrama.

1. JVPEP (Juzgado de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena): los JVPEP son los
encargados de emitir sentencias de penas sustitutivas a carcel, estos se auxilian del DPLA para
controlar la ejecucion de la pena, por lo que envian la documentacidn necesaria para cada caso.
Esta documentacién consiste en: Oficio de remisidn de resolucion judicial, Resolucién judicial
y Dictamen criminoldgico.

Los JVPEP reciben diversos tipos de informes desde el DPLA, como reportes de cumplimiento
de pena, oficios especiales para solicitar complementar datos del expediente de asistido,
informes especiales, plan individualizado de seguimiento, informes de cierre, etc.

2. Personal DPLA: personal de cada regional del DPLA encargados del control del cumplimiento
de penas. El personal DPLA estd compuesto por:

a. Jefe regional: se encarga de coordinar el trabajo de la regional, dar instrucciones para
llevar a cabo el control de cumplimiento de pena, aprobar documentos y reportes.
Actualmente existen ocho jefes de regional a nivel nacional, uno por cada regional. Ellos
utilizan diversos reportes estadisticos para hacer una evaluacién del trabajo de los asistentes
de prueba y de gestion.

b. Asistente de gestion: se encarga de abrir expedientes de asistido, coordinar con JVPEP en
caso de que existan datos faltantes en el expediente y asignar expediente a un asistente de
prueba. Ademas, el asistente de prueba es el encargado de registrar los datos de los
expedientes en el software del sistema informatico, la salida de correspondencia y el control
de cumplimiento de la pena.

9 Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol_Secure>;
junio 2011

20



Capitulo I11: Disefio Sistema Informatico para el Registro y Control de Expedientes de
Penas Sustitutivas a Carcel para la Corte Suprema de Justicia

Imagen 3.2. Diagrama arquitectonico del sistema informatico.
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c. Asistente de prueba: es el encargado de llevar el control del cumplimiento de las penas
sustitutivas a carcel. Se auxilia de diversos métodos para realizar dicho control, como
entrevistas, observacion directa y control de asistencia.

d. Digitador: apoyan al asistente de gestion en el ingreso de datos en el software del sistema
informatico. Generalmente son estudiantes universitarios o de bachillerato realizando horas
sociales.

3. Equipos usuarios: computadoras que son utilizadas por el personal del DPLA para realizar su
trabajo. En total se cuentan con 70 computadoras, 34 impresores y 70 UPS, distribuidos en las 8
regionales del DPLA.

Debido a la distancia que separa las regionales del DPLA y la sede central de la CSJ, los
equipos de las regionales se encuentran interconectados mediante una red privada virtual, la
cual permite tener una conexién privada mediante internet por medio de un tanel virtual.
Mediante los equipos, el personal del DPLA podra acceder al software del sistema operativo a
través de un navegador web. Para asegurar la correcta comunicacion de datos a través de la red
se utilizaran certificados digitales, que permiten crear una conexién segura, también llamada
HTTPS.

4. Archivo fisico: cada regional posee un archivo fisico, en el que se almacenan los expedientes
de los asistidos, asi como toda la documentacion asociada a estos expedientes.
El archivo fisico solo tiene acceso el colaborador de oficina, y cuando un asistente de prueba o
de gestidn necesita un expediente debe hacer una solicitud de préstamo.
Ademas, se han establecido algunas medidas de seguridad para resguardar los expedientes
contra incendios, fendmenos naturales, accesos no autorizados, etc. Todas estas medidas de
seguridad se encuentran especificadas en los requerimientos operativos.

5. Servidor de aplicaciones web: debido a que el software del sistema informético se desarrollara
como una aplicacion web, sera necesario utilizar un servidor de aplicaciones web?.
El servidor web se encargara de proporcionar el software del sistema informético a través de la
red a las computadoras de los usuarios.
Se utilizara el servidor de aplicaciones Glassfish®* version 3.1, este servidor proporciona un
entorno completo para desplegar y dar mantenimiento a aplicaciones web basadas en la
tecnologia J2EE? que es el estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales del
lenguaje de programacién Java.
El servidor de aplicaciones se instalard en un servidor ubicado al interior de la unidad de
informética. Esta unidad sera la encargada de administrar el servidor para su correcto
funcionamiento.

20 Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones>; julio 2011
2! Oracle; (Documento web); 2011; <http://glassfish.java.net/>; junio 2011
22 Wikipedia; (Documento web); 2011; <http:/es.wikipedia.org/wiki/Java_EE>; julio 2011
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Antes de que las peticiones de los usuarios ingresen al servidor, deberan pasar por un firewall*,
el cual se utilizard para bloquear accesos no autorizados al servidor. Actualmente la unidad de
informatica cuenta con un firewall, por lo que se utilizara este dispositivo.

6. SIDPLA: para apoyar las actividades de control del cumplimiento de penas sustitutivas a carcel
que realiza el DPLA se construird un software que se denominard SIDPLA.
Este software sera una aplicacién web construida con las siguientes tecnologias:
a. Modelo de disefio: aplicacion web de 3 capas, mejor conocido como Modelo-Vista-
Controlador (MVC)*

i.  Vista (Capa de presentacién): es el conjunto de pantallas, reportes y consultas con
las que interactuard el usuario del software. También conocida como interfaz de
usuario.

ii. Controlador: este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca
peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

iii.  Modelo: esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera.
Lenguaje de programacion: Java®.
Framework de desarrollo web: Java Server Faces 2.0 (JSF2.0%).
Libreria de componentes web: Primefaces 3.0%
Libreria para mapeo objeto-relacional (ORM): Java Persistence API 2.0 (JPA2)%,
Herramienta para generar reportes: JasperReports 4.0.2.%°
Seguridad (autentificacion y autorizacion): Spring Security 3.0.5%

™ oo o0 o

El software contard con medidas de seguridad que permitan bloquear accesos no autorizados a la
informacién almacenada en la base de datos, asi como diferentes niveles de acceso que permitan
habilitar y deshabilitar opciones del software dependiendo del nivel de acceso concedido a un
usuario en especifico. Ademas, el software debera almacenar un registro de bitacora, que permita
llevar el detalle de las actividades que realizan los usuarios dentro del software.

7. Sistema gestor de base de datos: para el almacenamiento y persistencia de la informacion
ingresada mediante el software se utilizara el sistema gestor de base de datos PostgreSQL>".

2 Wikipedia; (Documento web); 2011;
<http://es.wikipedia.org/wiki/Cortafuegos_%28inform%C3%A1tica%29>; junio 2011

" Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador>; junio
2011

% Oracle; (Documento web); 2011; <http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html>;
junio 2011

%6 Oracle; (Documento web); 2011; <http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/javaserverfaces-
139869.html>; junio 2011

* Prime Technology; (Documento web); 2011; <http://www.primefaces.org/>: junio 2011

%8 Oracle; (Documento web); 2011; <http://www.oracle.com/technetwork/articles/javaee/jpa-137156.html>;
junio 2011

29 JasperForge; (Documento web); 2011; <http:/jasperforge.org/index.php?g=project/jasperreports>; junio
2011

%0 \vMware Inc.; (Documento web); 2011; <http:/static.springsource.org/spring-security/site/>; junio 2011
31 postgreSQL; (Documento web); 2011; <http://www.postgresgl.org/>; junio 2011
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Este gestor se utilizard como requerimiento por parte de la unidad de informaética, debido a que
los técnicos de dicha unidad tienen experiencia previa en éste, ademas tienen planeado a
mediano plazo trasladar todos sus sistemas a PostgreSQL.

8. Instituciones externas: son instituciones externas a la Corte Suprema de Justicia, pero que
estan vinculadas a la administracion de justicia. Estas instituciones son:
a. Fiscalia General de la Republica.
b. Policia Nacional Civil.
c. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
Estas instituciones externas tendran acceso al software del sistema informatico, pero
Unicamente de consulta a algunos reportes especificos.

3.1.2. Modelo de dominio del sistema informatico.

“Un modelo de dominio es una representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de
componentes de software. EI modelo de dominio se debe concebir como un diccionario visual de
abstracciones que sera utilizado en fases posteriores y cuya funcién principal es ayudar a
comprender el problema a tratar.”*

En la Tabla 3.2. se muestra la notacion a utilizar en el modelo de dominio.

Tabla 3.2. Notacién diagrama modelo de dominio.

Simbolo Descripcién

Clase.
Concepto perteneciente al mundo real, que forma parte del sistema
informatico a desarrollar.

1 Composicion.
o Representa una asociacion de composicion.
La clase A posee n objetos de la clase B.

Generalizacion.
— Representa una relacion de herencia.
La clase A es un clase B.

Este diagrama se utiliza para mostrar los elementos que intervienen en el sistema informatico; sin
embargo, el detalle de cada clase y de las asociaciones identificadas se explicara en mas detalle en
los casos de uso.

%2 Bench Colombia; (Documento web);
<http://bdigital.eafit.edu.co/bdigital/PROYECTO/P005.12CDT629/capitulo6.pdf>; junio 2011
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Imagen 3.3. Modelo de dominio de sistema informatico.

Informe de seguimiento Resolucidn judicial Pena sustitutiva a carcel
1
Informe de valoracién diagnostica
1
1.* 1

Asistente de prueba

! 1
1.*
Plan individualizado de seguimiento
1 Jefe regional
Cierre
Colaborador de oficina
‘ 1
Asistido
Cierre técnico Cierre legal
Archivo DPLA
11

Archivo general CS) ——@| Corte Suprema de Justicia

JVPEP
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3.1.3. Diagramas de casos de uso.

“Un caso de uso es la descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo un proceso.”

Los casos de uso son herramientas para describir el comportamiento del software o de los sistemas.
Los casos de uso no describen ninguna funcionalidad interna del sistema, ni explican como se
implementara; simplemente muestran los pasos que el actor sigue para realizar una tarea.

Un actor es toda entidad externa al sistema, que guarda una relacion con éste y que le demanda una
funcionalidad. Estas entidades incluyen a los operadores humanos pero también se incluyen a todos
los sistemas externos, ademas de entidades abstractas, tales como el tiempo.™

3.1.3.1. Notacion a utilizar.

Para la representacion de los casos de uso se utilizaran los diagramas de casos de uso y una tabla en
la cual se especificara el caso de uso.

En la siguiente tabla se presenta la notacion que se utilizara en los diagramas de casos de uso.*

Tabla 3.3. Notacion de diagramas de casos de uso.

Figura Descripcién
1 Paquete.
paquete Representa una agrupacion de casos de uso.
Actor.

Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiende como
usuario cualquier entidad externa que interactGa con el sistema. Puede ser

Actor una persona, otro sistema informatico, unidades organizativas o empresas.
Caso de uso.
Caso de uso Es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del sistema que se
esta desarrollando. Se representan mediante un ovalo. Cada caso de uso debe

detallarse, habitualmente, mediante una descripcion textual.

Para la especificacion de los casos de uso se utilizara el formato presentado en la Tabla 3.3, éste
permitira detallar los actores que intervienen en el caso de uso, la descripcién del caso de uso, la
secuencia de pasos a seguir, entre otros datos.

¥ Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Casos_de_uso>; Junio 2011
¥ Wikipedia; (Documento web); 2011; <http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_casos_de_uso>; Junio
2011
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Tabla 3.4. Formato para especificacion de casos de uso.

Cédigo Nombre Caso de uso.

Actores Listado de actores gue intervienen en el caso de uso.

Descripcién Descripcion general del caso de uso.

Precondicién Estado requerido para poder iniciar el caso de uso.

Secuencia Secuencia de pasos a realizar en el caso de uso. Se indica el actor y la accion
normal que realiza.

Secuencia Listado de pasos a realizar en caso de que ocurra una excepcion en la secuencia
alternativa normal del caso de uso

Post condicion Estado resultante de la realizacion del caso de uso.

Después de la especificacion de los casos de uso, se utilizara la herramienta diagrama de secuencia
para representar graficamente la definicidn del caso de uso. Un diagrama de secuencia muestra una
interaccién ordenada segln la secuencia temporal de eventos®®.

En la Tabla 3.5. se muestra la notacion a utilizar en los diagramas de secuencia.

Tabla 3.5. Notacion de diagrama de secuencia.

Figura Descripcién

Objeto.
Objeto o actor

Linea de vida.

Activacion.

S Representa la evolucion del objeto a lo largo de un determinado periodo.
? Periodo durante el cual un objeto realiza una accion.

Mensaje.

— Es la comunicacién entre dos objetos que contiene informacion y desencadena
la ejecucion de una accién. Para el objeto receptor, normalmente el mensaje
constituye un evento.

3.1.3.2. Diagrama de casos de uso.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) define una notacién grafica para representar casos de
uso llamada modelo de casos de uso; sin embargo una notacion grafica puede solo dar una vista
general simple de un caso de uso 0 un conjunto de casos de uso.

* JIrvpuma; (Documento web); 2010; <http://www.slideshare.net/jlIrvpuma/diagramas-de-interaccion>; junio
2011
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Paquetes

Los casos de uso para el SIDPLA se dividen en 4 paquetes principales, los cuales se muestran en el
siguiente diagrama:

Imagen 3.4. Paquetes del sistema informaético.

Sistema Informatico para el Registroy
Control de Expedientes de Penas
Sustitutivas a Carcel para la Corte
Suprema de Justicia.

1]

CUL. Registro de expedientes

JVPEP

]

CU2. Formulacion de informe de valoracién
diagnostica y plan individualizado de

Asistente de gestion

seguimiento
9 Asistente de prueba
]
———— CU3. Ejecucidny control del plan de
seguimiento -
Colaborador de oficina
Jefe regional

CU4. Cierre de expediente de asistido

Diagramas de casos de uso.

Consultar diagramas de caso de uso completos en CD adjunto. Anexo C
(d:\documentacion\anexos\Anexo C.pdf).
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3.1.4. Diagrama de red.

Imagen 3.5. Diagrama de red de la Corte Suprema de Justicia.

Regional Oriental A
8 computadoras

Regional E
11 computadoras

Regional
Occidental A
6 Computadoras

Regional
Occidental B
5 computadoras

Y THT
VPN - Internet
N
=
o
=
8
UNI y Corte
Suprema de
Justicia
14 computadoras
2 servidores Firewall
Router
Switch
S

=
Servidor de BD

Servidor del software

VPN Switch

Y Regional D
NP 5 computadoras

£
ae)
1 7

Regional A
8 computadoras

Regional C
6 computadoras

Regional B
7 computadoras
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En la Imagen 3.5. se muestra el diagrama de red, el cual estd compuesto por elementos de
comunicacion como lo son servidores, switch, router, etc.

El diagrama muestra la interconexién que tendra la CSJ con las regionales y los JVPEP a través
de los servidores donde se instalaran la base de datos y el software del sistema informatico.

Se enviara la informacidn referente al sistema informaético a través de una VPN, el motivo por el
cual se utilizara ésta tecnologia es debido a la larga distancia que existe entre los servidores y
los usuarios. La tecnologia VPN es un medio excelente para este tipo de conexion porque utiliza
un tdnel que se crea en internet para llegar a diferentes puntos del pais. La VPN es muy segura
ya que nadie puede tener acceso sin que sea autorizado.

Cada regional tendra una conexion entre la VPN y un switch, el cual se encargara de distribuir
la informacion a cada computadora en las regionales. ElI nimero de las computadoras de cada
regional se especifica en el diagrama, de la misma manera se interconectaran los equipos de los
JVPEP.

Descripcién de los elementos del diagrama.

UNI y Corte Suprema de Justicia: la unidad de informatica de la Corte Suprema de Justicia
estard a cargo del mantenimiento del software. Ademas, la CSJ tiene los servidores, router y
firewall que son componentes muy importantes para la conexion.

Regionales: ubicadas en los diferentes puntos del pais, estaran conectadas por medio de la red
de la CSJ que esta basada en una tecnologia VPN. La informacién llegara a cada regional por
medio de los switches que cada una posee y éste distribuird la informacién a las computadoras
conectadas a él.

El nimero de computadoras que se poseen en cada regional se muestra en el diagrama, a traves
de éstas los usuarios ingresaran al software del sistema informatico.

JVPEP: los Juzgados de Vigilancia y Ejecucion de la Pena estan ubicados en distintos puntos
del pais, estas instituciones tendran acceso al sistema por medio de la conexion VPN.

Actualmente, algunos de estos juzgados de vigilancia no estan conectados a la red interna de la
CSJ por motivos de distancia entre los servidores y el costo que implicaria realizar la
interconexion entre ellas.

Servidor de BD: tendra instalada la base de datos del software del sistema informatico y
distribuira la informacidn a través de la red a todas las regionales y JVPEP. La base de datos
estara ubicada en la UNI de la CSJ.

Servidor de aplicaciones web: tendra instalado el software del sistema informético y se

encargara de servir las paginas web a cada una de las regionales y JVPEP por medio de la VPN.
El servidor estara ubicado en la UNI de la CSJ.
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Firewall: el corta fuego es la parte del sistema informatico o de la red que esta disefiado para
bloquear accesos no autorizados.

Router: el enrutador es el dispositivo de hardware que permite la interconexion de red de los
ordenadores en cada una de las regionales.

Switch: el conmutador es el dispositivo digital de I6gica de interconexiéon de redes de las
computadoras de cada una de las regionales.

VPN: una red privada virtual es una tecnologia de red que permite una extension de la red local
sobre una red publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas que utilizan
la familia de protocolos TCP/IP.

Computadora: es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en

informacidn (til y estaran interconectadas a los servidores por medio de VPN para proporcionar
la informacion a las regionales y a los juzgados de vigilancia.
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Imagen 3.6. Mapa de ubicacion de regionales del DPLA.

Ahuachapan
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En la Imagen 3.6. se muestra la ubicacién de cada regional y JVPEP en el mapa de El Salvador.
Este mapa permite tener una mejor idea de los puntos de conexion que se localizan en todo el pais,
mostrando la distancia que hay entre cada uno de estos elementos con los servidores en los cuales se
tendrd instalada la base de datos y el software del sistema informatico.

Se puede observar que en el occidente del pais se cuenta con varios puntos de conexién, siendo
estas las regionales A y B de occidente y 2 juzgados de vigilancia. También se aprecia una
concentracién de puntos de conexion en el departamento de San Salvador, 5 regionales y 2 juzgados
de vigilancia estos Gltimos ubicados en Cojutepeque departamento de Cuscatlan y en la ciudad de
San Vicente en el departamento del mismo nombre.

En la zona oriente del pais se ubica la regional oriental A en el departamento de San Miguel
incluyendo 2 juzgados de vigilancia en el mismo departamento, y por ultimo un juzgado de
vigilancia en el departamento de Usulutan.

Tabla 3.6. Descripcion de los elementos del mapa.

NUmero Nombre Departamento de ubicacion.
1 Regional Occidental A. Santa Ana.
2 Regional Occidental B. Santa Ana.
3 JVPEP primero. Santa Ana.
4 JVPEP segundo. Santa Ana.
5 JVPEP primero. La Libertad.
6 Servidores del software y base de datos. San Salvador.
7 JVPEP primero y segundo. San Salvador.
8 Regionales A,B,C,DYyE San Salvador.
9 JVPEP primero Cuscatlan.
10 JVPEP primero San Vicente.
11 JVPEP primero Usulutan.
12 Regional Oriental A San Miguel.
13 JVPEP primero San Miguel.
14 JVPEP segundo San Miguel.
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3.2. Disefno del software.

3.2.1. Estandares de disefo.

3.2.1.1. Estandar de pantallas de entrada.

La aplicacion web poseera la siguiente distribucion de elementos.
Imagen 3.7. Plantilla de formulario de entrada.

Navegador web (Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 5 o Google Chrome 11)

Encabezado
Escudo de El Corte Suprema de Justicia Logo del DPLA
Salvador Departamento de Prueba y Libertad Asistida
Regional X j Nombre completo del usuario | Cerrar sesién

Menu principal

Pantallas de menu

Oficina de Sistematizacion y Registro, DPLA (CSJ)
Teléfonos: 2225-9264 y 2226-2580
2011

3.2.1.2. Estandar de formularios de mantenimiento de registros.
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Los formularios estaran ubicados por debajo del mend principal y estardn compuestos por 3
elementos: nombre del formulario, cuerpo del formulario y botones de control.

Imagen 3.8. Plantilla de formulario de mantenimiento de registros.

Navegador web (Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 5 o Google Chrome 11)

Encabezado
Escudo de El Encabezado de la aplicacidn Logo del DPLA
Salvador
Regional X M Nombre completo del usuario | Cerrar sesion

Menu principal

Nombre del formulario

Cuerpo del formulario

Botones control del formulario

Pie de pagina

El nombre del formulario mostrara el propésito para ubicar al usuario la operacion que puede hacer:
crear, modificar o eliminar.

El cuerpo del formulario contendrd los campos para ingreso o modificacion de datos. Dichos
campos pueden cambiar segun el tipo de usuario.

Los botones de control del formulario son de dos tipos: para crear un nuevo registro y para
modificar o eliminar un registro. Dependiendo del tipo de usuario se le dara acceso a todos o parte
de los botones de control limitando privilegios de modificacion, borrado o impresion.

Imagen 3.9. Estandar de botones de control de formularios.
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Botones para nuevos registros

[ E‘DGuardar ] [ Cancelar }

Botones para consulta, modificacion y eliminacion de registros

[@Imprimir J [?( Eliminar ] [@"Actualizar J [ Cancelar J

En el caso de eliminacidn de un registro aparecerd una ventana de confirmacién, si el registro no
posee otros registros relacionados (Ej.: Un asistente de prueba no posee ningun expediente
relacionado).

Imagen 3.10. Mensaje de confirmacion para eliminar registro.

Eliminar Asistentes de prueba

@ ¢éEsta seguro de eliminar Asistente de prueba?

(s [ m ]

Si se desea eliminar un registro que esté relacionado con otros se mostrard una ventana de
notificacion que informara que el registro no puede ser borrado.

Imagen 3.11. Mensaje de notificacion de eliminacion de registro.

Eliminar Asistentes de prueba

El Asistente de prueba no puede ser eliminado
por que tiene registros relacionados

3.2.1.3. Estandar de salidas impresas.
Para las salidas se definen los siguientes parametros:
a. Tamafo péagina: carta.

b. Margenes: 3 cm laterales, 2.5 cm superior e inferior.
c. Fuente: arial.

Los reportes tendrén un encabezado con las siguientes caracteristicas:
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o0 o

Escudo de El Salvador.
Logo del DPLA.

Nombre de la institucion.
Nombre del departamento.
Nombre del reporte.

El pie de los reportes debe contener:
a. Fechay hora de impresion.

Paginacion Ej.: Pagina X de Y.

b,
c. Direccién del DPLA.
d.

Teléfonos y correo institucional.

Tipos de datos.

Para la representacion de los distintos tipos de dato se utilizara el siguiente estandar:

Tabla 3.7. Estandares de tipos de datos de salida impresas.

Tipo de dato Representacion Descripcion
Para la representacion de datos numéricos enteros donde la
<999> cantidad de 9’s representa la cantidad maxima de digitos
del dato.
L Cuando la longitud del dato numérico exceda los cinco
Numerico

digitos se utilizard este estandar donde XX representa la
longitud del dato.

Para la representacion de datos numéricos de coma flotante
donde (X) representa la precision del dato.

Alfanumérico

Para la representacion de datos alfanuméricos donde la
cantidad de a’s representa la cantidad maxima de digitos
del dato.

Cuando la longitud del dato alfanumérico exceda los cinco
digitos se utilizard este estdndar donde XX representa la
longitud del dato.

Encabezado.
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Imagen 3.12. Encabezado de reporte.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Escudo de DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD Logo
El ASISTIDA
Salvador DPLA
REPORTE
Pie de pagina.

Imagen 3.13. Pie de pagina de reporte.

Fecha y hora impresion: 99/99/9999 99:99:99 Pagina 1 de x

Oficina de sistematizacion y registro DPLA (CSJ)
Direccion: Final 27 Calle Poniente #1339, San Salvador, El Salvador
Teléfonos: 2225-9264 y 2226-2580
Correo electronico:si.dpla@gmail.com

RPT9.99
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3.2.1.4. Estandares de la base de datos.

Estos estandares especifican las normas a cumplir en el disefio de la base de datos al momento de

realizar conexiones, nomenclatura de tablas y procedimientos almacenados.

La siguiente tabla muestra los estandares a cumplir en el disefio de la base de datos:

Tabla 3.8. Estandares de la base de datos.

Correlativo Nombre del estAndar Descripcién del estdndar

1 Nombres de las tablas y campos en Los nombres de la tablas y los campos

minusculas. deben de ser en mindsculas y separados
por guion bajo, ademas de omitir todas
las tildes y signos de puntuacién.

2 Nombre de las tablas y campos en Cuando se defina el nombre de la tabla
singular. este debe de ser en forma singular.

3 Nombre de columnas diferentes a los | Cuando se defina el nombre de las
nombres de la tabla. columnas estas deben de ser diferentes

al nombre de la tabla a la que
pertenecen.

4 No agregar el tipo de datos en la Las columnas no debe de tener agregado
columna. el tipo de dato.

5 Nombrar un procedimiento que Cuando se nombra un procedimiento
retorna valor que retorna un valor se debe de incluir

en el nombre del procedimiento el tipo
de dato que devuelve.

6 El nombre de los archivos, carpetasy | EI nombre de los archivos, carpetas y
procedimientos deben estar de procedimientos debe de ser de acuerdo a
acuerdo a su finalidad. la finalidad de cada uno de estos.

7 No utilizar caracteres especiales Se debe evitar utilizar caracteres

especiales tales como “!1” 0 “&”.

8 Especificar el nombre completo de Para evitar colision se debe escribir el
los métodos que son similares. nombre completo de los métodos que

son similares.

9 Herramienta de disefio de la base de | La herramienta que se utiliza para el
datos. disefio de la base de datos es

MySQL Workbench 5.2.

10 Gestor de base de datos. El gestor de la base de datos es
Postgres 9.0.

11 Tamario de cadenas de texto. El tamafio de las cadenas de texto debe
de ser mudltiplos de 50, excluyendo
aquellos datos que tienen una longitud
definida.

12 Nombre de las tablas que son Deben de iniciar con la palabra catalogo

catalogos. y contener la descripcion como campo
en la cual se almacenara el nombre o
informacion del respectivo catalogo.

39



Capitulo 111: Disefio Sistema Informatico para el Registro y Control de Expedientes de

Penas Sustitutivas a Carcel para la Corte Suprema de Justicia

3.2.1.5. Estandares de documentacion.

Los estandares de documentacién se dividen en dos categorias:

1.
2.

Documentacion interna.
Documentacion externa.

Documentacion interna.
La documentacidn interna se basa en el cddigo fuente el cual se estandarizara con lo siguiente:

a.

La eleccion de nombres de los identificadores variables y etiquetas con su declaracion
explicitamente.

La asignacién mnemotécnica en el caso de las variables locales y globales.

La localizacion y composicion de los comentarios que se encargaran de describir los
procedimientos, clases 0 métodos.

Cada modulo de programacion tendra su encabezado con el nombre del médulo, fecha de
creacién y su respectiva descripcion.

Documentacién externa.
La documentacion externa se refiere a toda la informacion del sistema informéatico estando
constituida por:

a. Manual de usuario.

Este documento es hecho para un mejor entendimiento del sistema por parte de los
usuarios, llevandolos a un mejor entendimiento y aprendizaje del sistema informatico.

Manual de instalacién.
Es una guia para la correcta instalacion del sistema informatico.

Manual técnico.

Es un documento creado para el programador se utilizara lenguaje técnico el cual servira
como guia para los futuros programadores que le daran mantenimiento al software del
sistema informatico.
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Los documentos antes mencionados deben cumplir con los siguientes estandares:

Tabla 3.9. Descripcion de estandares a cumplir por los documentos.

Elemento. Descripcion.

Papel Papel bond tamafio carta (8 ¥2” por 11”)

Margenes

a. Superior: 2.5 cm.
b. Inferior: 2.5 cm.
c. lzquierda: 3cm.
d. Derecha: 3cm.

Encabezado y pie de pagina | 1.5 cm.

Numeracion de pagina En la esquina inferior derecha.
Espacio e interlineado 1.15
Tipo de letra a. Normal: Times New Roman11, Justificado.
b. Titulol: Times New Romanl4, negrita, alineado a la
izquierda.
c. Titulo2: Times New Romanl3, negrita, alineado a la
izquierda.
d. Titulo3: Times New Romanll, negrita, alineado a la
izquierda.

Contenido de los manuales.

El contenido de los manuales debe cumplir los siguientes requisitos para que sean compresibles y se
encuentren debidamente estructurados para el mejor entendimiento a quien va dirigido (usuarios y

técnicos).

Requisitos generales de los manuales.

En la siguiente tabla se listan los requisitos generales que deben contener los manuales de forma

generalizada.

Tabla 3.10. Requisitos generales de los manuales.

Elemento requerido.

Descripcién.

Portada.

Todos los manuales deben contener una portada
especificando el nombre, los analistas y la fecha de
creacion.

Introduccioén.

Todos los manuales deben de contener una introduccion
en la cual se describa el contenido del manual de una
forma general y breve.

Obijetivos generales y especificos.

Los manuales, sin excepcidn, deben contener los objetivos
por los cuales fueron creados.

Contenido del manual.

Todos los manuales deben poseer el contenido
correspondiente al usuario al que van dirigidos y servirles
como guia.
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Formato de la portada de los manuales.

Imagen 3.14. Formato de portada de los manuales.

ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD
ASISTIDA

NOMBRE
DEL
MANUAL.

Elaborado por:
Nombre y apellido analista 1
Nombre y apellido analista 2
Nombre y apellido analista 3

Nombre y apellido analista 4
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3.2.2. Diagrama de clases.

3.2.2.1. Clases.

A continuacion se muestra las clases que componen el software a construir, con sus atributos y
métodos. Sin embargo, no se muestran las relaciones ya que se mostraran posteriormente en el
diagrama conceptual.

ArrestoDomiciliar ArrestoFinSemana AsistentePrueba

-idAsistentePrueba : Integer
-idRegional : Integer
-nombre : String

-profesion : String

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-numeroArrestoAsignado : Integer
-numeroArrestoCumplido : Integer

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-diasArresto : Integer

+guardar() -descripcion : String +guardar()

+modificar() +guardar() +modificar()

+eliminar() +modificar() +eliminar()

+buscar() +Elimina(;() +buscar()
+buscar

Asistido

Beneficio

CategoriaEstudio

-tipoDocumento : String
-numeroDocumento : String
-fechaExpedicionDocumento : Date
-lugarExpedicionDocumento : String

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-idGrupoFocal : Integer

-idCategoriaEstudio : Integer
-descripcion : String

. -asisteGrupoFocal : Boolean +guardar()
-nombre : String - . e
. . -notaBeneficio : String +modificar()
-apellido : String . . .
A ) -tipoJornada : String +eliminar()
~conocidoPor: String numerolornadaAsignada : Integer b
-sexo : Char 8 8 +buscar()

-numeroJornadaCumplida : Integer

-direccion : Strin
€ -lugarCumplimiento : String

-puntoReferencia : String CierreLegal
-fechaNacimiento : Date +guardar() —

-lugarNacimiento : String +modificar() -|dC|er.reI7ega| : In.teger
-idColonia : Integer +buscar() -descripcion : String
-idDepartamento : Integer +guardar()
-idMunicipio : Integer Bitacora +modificar()

-idEstadoCivil : Integer +eliminar()
-idRegional : Integer -idBitacora : Integer +buscar()
-idEstudio : Integer -usuario : String

-usuario : String -formulario : Strin - -
-nombrePadres : String -accion : String & CierreTecnico
-marcaEspecial : String _fecha : Date -idCierreTecnico : Integer
-telefono : String . . -descripcion : String
T -ip : String
-profesion : String +guardar()
-ocupacionReclusorio : String +guardar() +modificar()
-religion : String +buscar() +eliminar()
-personaResponsable : String +buscar()
-parentescoResponsable : String CategoriaDelito
-direccionResponsable : String Colonia

-telefonoResponsable : String -idCategoriaDelito : Integer
-nota : String -idRecopilacionLey : Integer
-incompleto : Boolean -descripcion : String
-reincidente : Boolean -activo : Boolean

-idColonia : Integer
-idRegional : Integer
-idDepartamento : Integer

) it i e
+modificar() +modificar() p : g
+buscar() ) +eliminar() +guarf:|§r()
+generarCodigo() +buscar() +rr|1.0d.lflca(r)()
+eliminar
+buscar()
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Delito

-idDelito : Integer
-idCategoriaDelito : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

EstadoCivil

-idEstadoCivil : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

Departamento

-idDepartamento : Integer
-descripcion : String

Destinatario

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

-idDestinatario : Integer
-idRegional : Integer
-destinatario : String

-encargadoDestinatario : String

+guardar()
+modificar()
+buscar()

Estudio

-idEstudio : Integer
-idCategoriaEstudio : Integer
-idRegional : Integer
-descripcion : String

GrupoFocal

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

-idGrupoFocal : Integer
-idRegional : Integer
-idDepartamento : Integer
-idMunicipio : Integer
-descripcion : String

InstitutoJuridico

-idInstitutoluridico : Integer
-idMedidaSustitutiva : Integer
-descripcion : String

Juzgado

+guardar()
+modificar()
+buscar()

-idJuzgado : Integer
-idRegional : Integer
-descripcion : String
-nombreJuez : String

+guardar()
+modificar()
+buscar()

MedidaSustitutiva

-idMedidaSustitutiva : Integer
-descripcion : String

Municipio

+guardar()
+modificar()
+buscar()

-idDepartamento : Integer
-idMunicipio : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+buscar()

+guardar()
+modificar()
+buscar()

Lugarinternamiento

-idLugarinternamiento : Integer

-idRegional : Integer
-descripcion : String

NivelAcceso

-idNivelAcceso : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()
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RecopilacionLey

-idRecopilacionLey : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

Regional

-idRegional : Integer
-descripcion : String
-letraRegional : Char
-jefeRegional : String
-telefono : String
-direccion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

Contenidolnforme

-idContenidolnforme : Integer
-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-idTipoInforme : Integer
-numeroOficio : String
-fechaOficio : Date
-contenidoOficio : String
-contenidolnforme : String
-aprobado : Boolean
-fechalngreso : Date

+guardar()
+modificar()
+buscar()

Recursolnstitucional

-idRegional : Integer
-idDepartamento : Integer
-idMunicipio : Integer
-nombrelnstitucion : String
-fechalngreso : Date
-fechaContacto : Date
-direccion : String
-telefono : String

-fax : String

-email : String

-encargado : String

-cargo : String

-actividad : String
-necesidad : String
-capacidad : String
-requisito : String
-compromiso : String
-observacion : String
-informante : String

Tipolnforme

-idRecursolnstitucional : Integer

-idTipolnforme : Integer
-descripcion : String

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

CompetenciaRegional

-idCompetenciaRegional : Integer
-idDepartamento : Integer
-idRegional : Integer

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

+guardar()
+modificar()
+buscar()

Correspondencia

-correlativo : String
-idDestinatario : Integer
-idRegional : Integer

-usuario : String
-numeroExpediente : Integer
-idContenidolnforme : Integer
-fechaEnvio : String
-personaAutorizaEnvio : String
-fechaDigitacion : Date
-fechaRecibido : Date
-notaCorrespondencia : String
-fechaProcesamiento : Date

+guardar()
+modificar()
+buscar()

InstitutolJuridicoRegional

DetalleDelito

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-idDelito : Integer

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

-idRegional : Integer
-idInstitutoluridico : Integer

MedidaSeguridad

Pena

-idInstitutoJuridicoRegional : Integer

+guardar()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-idLugarinternamiento : Integer
-personaResponsable : String
-notaMedidaSeguridad : String

-numeroExpediente : Integer
-idRegional : Integer
-idRecursolnstitucional : Integer
-notaPena : String

+guardar()
+modificar()
+buscar()

+guardar()

+modificar()

+buscar()
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rabaioutaag Unaroelicee
-hduRme‘I:ExIpeldltente - Integer -numeroExpediente : Integer -idNivelAcceso : Integer
-laregiona _:_ nteger ) . -idRegional : Integer "
-'num.er.00f|C|oF.{esoluC|on :String -numeroJornadaAsignada : Integer +§:f(;idf?cr;)r()
_!j]%lts'ttldtojﬁ':lr']g it -numeroJornadaCumplida : Integer +eliminar()
-idInstitutoJuridico : Integer ; .
-idAsistentePrueba : Integer —lr:;ftse.sl?c;;lslaer;n Fouscar()
-idluzgado : Integer -miercoles : Boolean
-idCierreTecnico : Integer -jueves : Boolean
-idCierrelLegal : Integer _viernes : Boolean
-juzgadoOrigen : String _sabado : Boolean
-numeroOficioCierreLegal : String -domingo : Boolean
-fechaOficioCierreLegal : Date +guardar()
-numeroOficioCierreTecnico : Integer +modificar()
-fechaOficioCierreTecnico : Date
- - +buscar()
-victima : String
-fechaExpediente : Date
-fechalnicio : Date Usuario
-fechaFin : Date - -
-fechalngreso : Date -usuario : String
-usuario : String -password : String
-notaExpediente : String -nombreUsuario : String
-casoEspecial : Boolean -idRegional : Integer
-activo : Boolean +guardar()
+guardar() +modificar()
+modificar() +buscar()
+buscar() +deshabilitar()
+listadoPorAsistido() +asignarNivelUsuario()

+asignarMedidaSeguridad()
+asignarTrabajoUtilidadPublica()
+asignarArrestoDomiciliario()
+asignarArrestoFinSemana()
+asignarBeneficio()
+asignarDelito()
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3.2.2.2. Diagramas conceptuales.

A continuacion se presentan los diagramas conceptuales. Estos se utilizan para especificar las
relaciones existentes entre las clases presentadas anteriormente.

Los diagramas conceptuales se muestran en 5 subsistemas de acuerdo al objetivo de las mismas.
Datos del asistido.

Este subsistema contiene las clases necesarias para representar los datos personales del asistido.
Posee clases complementarias para especificar el estado civil, nivel de estudio, regional, colonia,
departamento y municipio de asistido.

Imagen 3.15. Sub-sistema datos del asistido.

CategoriaEstudio

EstadoCivil

Asistido

Colonia Municipio Departamento Regional

Control de expedientes.

Este subsistema contiene las clases que representan un expediente de asistido. EIl subsistema tiene
clases complementarias al expediente: asistente de prueba asignado al expediente, el instituto
juridico (pena sustitutiva) impuesto, juzgado de origen y si el expediente posee un cierre técnico o
cierre legal.
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Imagen 3.16. Sub-sistema expediente.

| InstitutoJuridico

1 ¢

AsistentePrueba 1
* MedidaSustitutiva
1
* 1

Regional Expediente CierreLegal
_ / ‘
Asistido CierreTecnico

Correspondencia.

Este subsistema se encarga de representar el envio de correspondencia hacia los JVPEP. Ademas,
permitira almacenar el contenido de los informes enviados y especificar el destinatario al cual se le
envia en el informe.

Imagen 3.17. Sub-sistema correspondencia.

Expediente
1
*
*
Correspondencia I Contenidolnforme
* *
1 1
Destinatario Tipolnforme
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Pena sustitutiva a carcel.

Este subsistema contiene las clases que representan las diferentes penas sustitutivas a céarcel que se
controlan en el DPLA. Entre las que se encuentran: beneficios (libertad condicional, libertad
condicional anticipada, suspension condicional del procedimiento), medidas de seguridad
(internacion, tratamiento médico ambulatorio, vigilancia), trabajo de utilidad publica, arresto
domiciliar, arresto de fin de semana. Ademas, el detalle del delito que cometido por el asistido.

Imagen 3.18. Sub-sistema pena sustitutiva a carcel.

Lugarinternamiento RecopilacionLey
1 *
1 1

1

1

*

GrupoFocal

| MedidaSeguridad

1

*

CategoriaDelito

1

*

Beneficio Delito

—| Recursolnstitucional DetalleDelito

TrabajoUtilidad ArrestoDomiciliario | | ArrestoFinSemana

Control de acceso al software.

Este subsistema se encargard de controlar el acceso al software, mediante la clase Usuario se
determina que usuarios tienen acceso al software. Mediante la clase NivelAcceso se determina a
cuales opciones del software tiene acceso un usuario. Ademas, se cuenta con una clase Bitacora con
la cual se podra tener un listado de las actividades que realiza un usuario dentro del software.

Imagen 3.19. Sub-sistema control acceso a software.

NivelAcceso Bitacora

UsuarioNivelAcceso
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3.2.3. Disefio de base de datos.

Consultar disefio de la base de datos en CD adjunto. Anexo D (d:\documentacion\anexos\Anexo
D.pdf).

3.2.4. Disefio de navegacion.
La aplicacién web se basard en un men0 principal que dard acceso a todas las pantallas de
mantenimientos de registros.

El usuario podra acceder al menu principal luego de haber llenado el formulario de inicio de sesion.
Segun el tipo de usuario se mostraran distintos niveles de acceso de los elementos del mend y
privilegios que pueden realizar sobre los mantenimientos de los registros.

Para cada elemento de navegacion existiran pantallas de mantenimiento de sus registros. En
general, aparecera la pantalla de busqueda de registros y luego el usuario podra elegir si filtrar la
busqueda, modificar, eliminar o crear un nuevo registro.

En la Imagen 3.20. se muestra el diagrama de navegacion que poseera el software a construir.
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Imagen 3.20. Diagrama de navegacion.

Inicia de sesion

Mend principal

Inicio

—| Procesos

_|

Asisticlos |

Colonias |

_|

Expedientes |

—| Catdlogos de estudio |

—| Recursos institucionales |

|

Destinatarios |

—| Salida de correspondencia |

_|
—| Lugares de intemamienta |
_|
-
_|

Juzpados |

Grupos focales |

Delitas |

Mativos de clerre |

Reglonales |

_|

_|

Informes |

Herramientas

—| Ayuda

Reportes generales

Usuarios

i Chat |

Cambio de contrasefa |

I Acerca de... |

Bitdcora de actividades |
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CAPITULO IV: ESPECIFICACIONES TECNICAS
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4.1. Diagrama fisico de base de datos.

El diagrama de base de datos cuenta con 44 tablas y sus respectivas relaciones. Este diagrama tiene
sefialadas las llaves primarias, tipos de datos y si contiene valores nulos. Consultar el diagrama
fisico de la base de datos en CD Adjunto. Anexo G (d:\documentacion\anexos\Anexo G.pdf).

4.2. Arquitectura del software.

El software se ha construido bajo la filosofia del patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador®, el
cual procura dividir el codigo fuente en tres capas enfocadndose en la solucion de 3 problemas
basicos: (Como se presenta la interfaz al usuario? ;Como se realizard la légica del negocio? y
¢COmo se accede a los datos? A continuacion se muestra la Imagen 4.1. que describe la arquitectura

del software del sistema informaético y las capas en las que se ha separado.

Imagen 4.1. Arquitectura del software.

" 1. Base de datos

11
dpla

p

/" 2. Légica de negocios y acceso a la base de datos

2.2
Entidades.
13

NPRL
X
/| Servidor SGDB

Il

Abstract facade - ™
i Tiznz un / \"xk\'ﬁene un
L / e
Esun o (Y Tiene un \\“\—\
._'q_ 3 23 — 24 25
= Facade e i - Controller Corverter
T
Sur Java AN
- & 4,
prmel ST T A%, VR
seoRmmy - - ! . :
—i 3. Interfaz de usuario : // y ‘\ 5 Servidor de
leneun . B z
i ;f \ . aplicaciones web
1/ "
//, Tiene un!,."f \_\;I'Ie ne un \\\\\ Tiene un
- -5
Vo J Q u
31 32 # 34
Create View List
\ P
4. VPN, https

Usuarios

% “Modelo-Vista-Controlador”; (Documento web);
<http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador>; octubre 2011
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Descripcion de los elementos del diagrama:

1. Base de datos.

1.1.

dpla: es el nombre de la base de datos alojada en el gestor de bases de datos PostgreSQL.
La base de datos estd compuesta de 44 tablas con sus respectivas llaves primarias, foraneas
y restricciones en general.

2. Logica de negocios y acceso a la base de datos.
Estd compuesta por mdaltiples clases en el lenguaje de programacion Java para la logica de
navegacion y que también utilizan el framework JPA para el acceso a la base de datos. Para la
seguridad de autentificacidn y autorizacion de usuarios se utiliza el framework Spring Security.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Abstract facade: es una clase que contiene los métodos basicos para operaciones sobre la
base de datos: find, findAll, create, edit y destroy. Todas las clases facade por herencia
pueden utilizar estos métodos.

Entidades: por medio de JPA estas clases controlan las bases de datos relacionales como
bases de datos orientadas a objetos. Existe una clase Entidad por cada tabla de la base de
datos.

Facade: son clases que contienen las operaciones que se realizan sobre los registros de las
tablas de la base de datos (que estdn representadas en las clases Entidades). Poseen
operaciones basicas para crear, modificar, eliminar y buscar registros.

Controllers: son clases que se encargan del manejo de légica de navegacion y control de
las acciones de los usuarios.

Converters: son clases que transforman un objeto Entidad a un objeto legible por el
usuario.

3. Interfaz de usuario.
Para la construccion de la interfaz de usuario se utilizaron los framework JSF y Primefaces. La
interfaz de usuario esta compuesta por paginas web con extension .xhtml.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Create: son paginas web que sirven para el ingreso de registros a cada una de las tablas de
la base de datos. Poseen la validacion necesaria para garantizar que los datos sean
coherentes e integros.

View: son paginas web donde se muestra un registro de una tabla de la base de datos.

List: son paginas web que muestran el listado de los registros de una tabla de la base de
datos. Le permite al usuario buscar y filtrar, de la misma manera permite el acceso a las
paginas web para agregar, modificar o eliminar un registro.

Edit: son las paginas web que permiten modificar un registro en particular.

4. VPN, https: son las formas en las cuales el usuario podra tener acceso al software via un
navegador web. Las regionales del DPLA podran acceder por medio de la VPN y los demas
usuarios gue no tengan acceso a la VPN se conectaran via internet.
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4.2.1. Tecnologias utilizadas.

Un framework® es un conjunto de c6digo fuente y librerias pre-fabricadas que facilitan el manejo
de eventos, plantillas para la administracién de sesiones, interfaz de usuario y acceso a gestores de
bases de datos. Para la construccion del software del sistema informatico se utilizaron los siguientes
frameworks:

4.2.1.1. JPA.

Es un framework que facilita el manejo de datos relacionales para software codificado en Java.
Proporciona facilidad para el mantenimiento del cddigo cuando se necesita agregar o eliminar
columnas a una tabla de base de datos, de la misma manera se necesita poco esfuerzo en el caso que
se requiera cambiar de gestores de bases de datos.

4.2.1.2. Spring Security.

Es un framework utilizado para la autentificacion y control de acceso de usuarios. Como estandar se
debe utilizar en la base de datos tres tablas para garantizar el acceso y autorizacion de usuarios:
users, groups y group_members.

a. users: almacena los nombre usuarios y contrasefias. Las contrasefias se almacenan
codificadas dentro del gestor de bases de datos utilizando el algoritmo de cifrado md>5.

b. groups: son los nombres de los roles o niveles de acceso que se les asignaran a los
usuarios.

c. group_members: es la tabla donde se identifica que usuario pertenece a cada nivel de
acceso.

4.2.1.3. Java Server Faces.

Java Server Face (JSF) es un framework que permite trabajar bajo el patron de MVC (Modelo-
Vista-Controlador) logrando separar en 3 capas: de datos (modelo), de ldgica de negocios
(controlador) y de presentacion (vista).

JSF esta basado en componentes ubicados en el lado del servidor, para construir aplicaciones web

basadas en Java. Utiliza el estandar para la construccion de aplicaciones Web (Java Enterprise

Edition). Consta de los siguientes elementos:

a. Un conjunto de componentes pre-fabricados para la construccion de interfaces de usuario.

b. Un modelo de programacién basada en eventos.

c. Un modelo de componentes que permiten la reutilizacion por medio de componentes
propietarios.

El software resultado de utilizar JSF presenta cominmente las siguientes partes:
a. Conjunto de paginas web donde estan distribuidos los componentes.
b. Conjunto de etiquetas para agregar componentes a las paginas web.

3 Framework; (Documento web); <http://es.wikipedia.org/wiki/Framework>: octubre 2011
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c. Conjunto de clases controladoras que definen propiedades y funciones.
d. Unarchivo descriptor (web.xml).
e. Opcionalmente un archivo de configuracion faces-config.xmi

4.2.1.4. Primefaces.
Es una libreria de componentes mejorados de interfaz de usuarios basados en los de JSF. Ejemplo:
las tablas de datos (Datatable) de Primefaces poseen paginacion, ordenamiento y filtrado.

4.2.2. Seguridad del software del sistema informatico.
La seguridad del software del sistema informético es un elemento muy importante, ya que es un
riesgo si la informacion es difundida a personas no deseadas.

La informacion del software del sistema informatico esta propensa a diferentes riesgos de
seguridad, estos riesgos deben ser contrarrestados con distintas medidas de seguridad las cuales se
describen a continuacion:

4.2.2.1. Java Persistence API (JPA).

Java Persistence API®®, més conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia desarrollada para
la plataforma Java EE. Es un framework del lenguaje de programaciéon Java que maneja datos
relacionales en aplicaciones, utilizado en el software del sistema informatico para la seguridad de
autentificacion y autorizacion de usuarios. JPA evita ataques de SQL Injection®, este es un método
de infiltracion de cddigo intruso que se vale de una vulnerabilidad informatica presente en una
aplicacion en el nivel de validacion de las entradas para realizar consultas a una base de datos.

4.2.2.2. Java Server Face (JSF). ®°

Es una tecnologia para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces
de usuario en aplicaciones Java EE. JSF ayuda a detener los ataques XSS* que son ataques que se
pueden realizar en las aplicaciones que presentan informacion a través de un navegador web, estos
ataques se hacen por medio de los datos de entrada no validados al software.

4.2.2.3. Spring Security.

Spring Security** proporciona un mecanismo de seguridad declarativo independiente del entorno
donde se despliega la aplicacion, brindando una solucién completa para los dos requisitos méas
importantes de seguridad:

% «Java Persistence AP1”; (Documento web); <http://es.wikipedia.org/wiki/JPA>: octubre 2011

% “Inyeccién SQL™; (Documento web): <http://es.wikipedia.org/wiki/SQL_injection>; octubre 2011

%0 «javaServer Faces™; (Documento web): < http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Faces>; octubre 2011

# “Cross Site Scripting”;(Documento web); < http://es.wikipedia.org/wiki/Cross-site_scripting>; octubre
2011

#2 “gpring Security”;(Documento web); <http://wiki.fluxit.com.ar/display/PUBLIC/Spring+Security>; octubre
2011
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a. Autenticacion: asignacion de credenciales a los usuarios del software del sistema
informatico siendo estas el nombre de usuario y contrasefia.

b. Autorizacion: restringir las operaciones de los usuarios dependiendo de su nivel de
acceso.

4.2.2.4. Ingreso de URL directo.
El software del sistema informatico restringira el acceso a las paginas que sean ingresadas
directamente por la URL y a las cuales el usuario no posee permisos.

4.2.2.5. Algoritmo de Resumen del Mensaje 5 (MD5).%
Es un algoritmo de cifrado de 128 bits, es usado en el software del sistema informético para el
cifrado de las contrasefias de usuarios.

4.2.2.6. Acceso restringido a servidor de la base de datos y servidor web.
Se designard a un técnico programador de la UNI de la CSJ para dar mantenimiento a la base de
datos y realizar copias de seguridad, igualmente para el servidor web.

4.2.2.7. Virtual Private Network (VPN).
Virtual Private Network, es una tecnologia de red que permite una extension de lared local sobre
una red publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

A continuacion se muestra una tabla resumen donde se muestran las vulnerabilidades de seguridad
a las que esta expuesta una aplicacion web y las medidas tomadas para evitarlas.

Tabla 4.1. Seguridad del software del sistema informatico.

Seguridad Riesgos de seguridad que soluciona
Java Persistence API (JPA) SQL inyection.
Java Server Face (JSF) Ataques XSS.
Spring Security Violacion a la autenticacion y autorizacion.
Restringir acceso directo de URL Acceso directo de URL.
Acceso restringido a servidor de la base de | Ingreso de personal no autorizado a los
datos y servidor web servidores del sistema informatico.
Virtual Private Network (VPN) Acceso de personal no autorizado a la red del
sistema informaético.

4.2.3. Modelo-Vista-Controlador.

Es un patron de disefio que permite separar en 3 capas el componente del software. Las capas
agrupan elementos del software con distintos fines para facilitar el mantenimiento. A continuacién
se muestra un esquema de la separacion en capas del software del sistema informatico.

8 “MD5”; (Documento web); <http://es.wikipedia.org/wiki/Md5>; octubre 2011
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Imagen 4.2. Diagrama de Modelo-Vista-Controlador del software.

Facade y Entities

CONTROLADOR: Controllers

Archivos .xhtml (CREATE,
EDIT, LIST, VIEW, DELETE)

a. Modelo: esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera. En
resumen, el modelo se limita a lo relativo de lavistay su controlador facilitando las
presentaciones visuales complejas. El sistema también puede operar con méas datos no relativos
a la presentacidon, haciendo uso integrado de otras ldgicas de negocio y de datos afines con el
sistema modelado.

b. Vista: esta capa presenta al usuario una interfaz con la cual puede interactuar. Esta capa
también posee los archivos que generan los reportes.

c. Controlador: este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al
modelo y a la vista.

4.2.4. Muestra del codigo fuente del software del sistema informatico.

Con el fin de mostrar el codigo fuente del software del sistema informatico, se presenta a
continuacion el proceso de inicio de sesion.
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Imagen 4.3. Diagrama de flujo del proceso de inicio de sesion.
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| | 3.
L | 2. | UsernamePassword
login.xhtml | LoginController.doLogin() | AuthenticationToken() users
I~ »
| D —— — ‘_|—> ! o=
- | R | : -
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CLASS sty —
- VError al ingresar - | CLASS -
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| |
} |
l | | catalogo_regional
Selecciona reglonal | ML _l_b | 1 I .u : —
A | CLASS | } CLASS |
a | 5. | 6.
- - LogedUserController i B
seleccionar_regional.xhtml | usergRegionaISelectDne() | CatalogoRegionalFacade.findAll()
l : : Entidad: CatalogoRegional
PXHTML | |
| |
_ | |
| |
7. | |
index.xhtml | |
. | | VAW v
| P | | |
| £ ] 1 |
S GlassFish < Postgresal
)
) b L6 1
= =

En la Imagen 4.3. se muestra un ejemplo practico de como el software autentifica al usuario y lo
redirige a la pagina inicial index.xhtml

1.

login.xhtml: es una pagina web que posee el formulario donde se ingresan las credenciales
del usuario (nombre y contrasefia).

loginController: es una clase que maneja el flujo del proceso. Esta clase contiene
propiedades y métodos que utilizan el framework Spring Security para autentificar y
autorizar al usuario.

UsernamePasswordAuthentificationToken: es una clase de Spring Security que verifica
de las credenciales con respecto a la tabla users gue se encuentra en el gestor de la base de
datos.

seleccionar_regional.xhtml: es una pagina web que le permite al usuario seleccionar la
regional a la que desea ingresar.

LogedUserController: es una clase que contiene los atributos de nombre, tipo de usuario y
la regional a la que ha accedido.

CatalogoRegionalFacade: posee las funciones basicas de manipulacion de registros de la
tabla catalogo_regional en el gestor de base de datos. CatalogoRegionalFacade usa la clase
entidad: CatalogoRegional para representar las tablas de datos como objetos.

index.xhtml: es la pagina principal del software donde se encuentra el men( principal, la
opcidén de cambiar de regional y cerrar sesion.
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A continuacién se presenta una extraccion de cddigo fuente del software. Especificamente el
contenido de la pagina web: login.xhtml.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" ?>
<IDOCTYPE html PUBLIC *“-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN” *“http://www.w3.org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd”>
<html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” xmlns:ui="http://java.sun.com/jsf/facelets”
xmins:h="http://java.sun.com/jsf/ntml”” xmins:f="http://java.sun.com/jsf/core”
xmins:p="http://primefaces.prime.com.tr/ui”>
<ui:composition
template="/resources/default_template/templates/default_template_no_secure.xhtml”>
<ui:define name="titulo”> Ingreso al sistema</ui:define>
<ui:define name="contenido”>
<h:panelGrid columns="3" styleClass="formulario_tabla”>
<h:panelGroup>
<h:graphiclmage name="default_template/images/user.png” />
</h:panelGroup>
<h:panelGroup style="max-width: 300px; font-size: 15px;color: #444444;”
layout="block”>
Registro y control de la poblaci&oacute;n de asistidos que cumplen
medidas sustitutivas a c&aacute;rcel en EI Salvador, 60it acceso a
la generaci&oacute;n de reportes estad&iacute;sticos.
</h:panelGroup>
<h:panelGroup>
<h:form>
<p:growl />
<p:focus />
<h:panelGrid columns="2" styleClass="formulario_tabla”
footerClass="formulario_tabla_acciones” >
<f:facet name="header”>
Ingrese su identificador de usuario y su password
</f:facet>
<h:outputLabel value="Usuario: “
style="text-align: right;display: block”/>
<h:panelGroup>
<h:graphiclmage
name="default_template/images/login_user.png”
width="32" />
<p:inputText id="]j_username”
value="#{loginController.username}”
required="true”
requiredMessage="Ingrese nombre de usuario” />
</h:panelGroup>

<h:outputLabel value="Password: “
style="text-align: right;display: block” />
<h:panelGroup>
<h:graphiclmage
name="default_template/images/login_pass.png”
width="32" />
<p:password id="]j_password” feedback="false”
value="#{loginController.password}”
required="true”
requiredMessage="Ingrese contrasefia” />
</h:panelGroup>
<f:facet name="footer”>
<h:panelGroup layout="block” >
<p:commandButton ajax="false” value="Ingresar”
action="#{loginController.doLogin}”
process="@all” image="ui-icon-arrowthick-1-e” />
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</h:panelGroup>
</[f:facet>
</h:panelGrid>
<p:messages />
</h:form>
</h:panelGroup>
</h:panelGrid>
</ui:define>
</ui:composition>
</html>

También, presentamos una clase controlador LoginController.java para muestra de la codificacion
realizada durante la etapa de construccion. Consultar el cédigo fuente completo en CD adjunto
(d:\documentacion\codigo_fuente\).

Package gob.csj.sidpla.controllers;

import gob.csj.sidpla.controllers.util.JsfULtil;

import java.io.lOException;

import javax.faces.bean.ManagedBean;

import javax.faces.bean.RequestScoped;

import javax.faces.context.ExternalContext;

import javax.faces.context.FacesContext;

import javax.faces.event.ActionEvent;

import javax.servlet.RequestDispatcher;

import javax.servlet.ServletContext;

import javax.servlet.ServletException;

import javax.servlet.ServletRequest;

import javax.servlet.ServletResponse;

import org.primefaces.component.datatable.DataTable;

import org.springframework.security.authentication.AuthenticationManager;
import org.springframework.security.authentication.BadCredentialsException;
import org.springframework.security.authentication.DisabledException;
import org.springframework.security.authentication.LockedException;

import org.springframework.security.authentication.UsernamePasswordAuthenticationToken;
import org.springframework.security.core.Authentication;

import org.springframework.security.core.context.SecurityContextHolder;
import org.springframework.web.context. WebApplicationContext;

import org.springframework.web.context.support. WebApplicationContextUtils;

@ManagedBean(name="loginController”)
@RequestScoped
public class LoginController {

private String username;
private String password;

public String getPassword() {
return password;

}

public void setPassword(String password) {
this.password = password;

}

public String getUsername() {
return username;

}

public void setUsername(String username) {
this.username = username;

}

public String doLogin() throws ServletException, IOException{
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/lauthentication manager located in Spring config: /WEB-INF/authenticationContext-security.xml
AuthenticationManager authenticationManager =
(AuthenticationManager) getSpringBean(*“authenticationManager”);
/Isimple token holder
Authentication authenticationRequestToken = createAuthenticationToken();
/lauthentication action
try {
Authentication authenticationResponseToken =
authenticationManager.authenticate(authenticationRequestToken);
SecurityContextHolder.getContext().setAuthentication(authenticationResponseToken);
1ok, test if authenticated, if yes reroute
if (authenticationResponseToken.isAuthenticated()) {
/Nookup authentication success url, or find redirect parameter from login bean
return “/util/seleccionar_regional.xhtml?faces-redirect=true”;
}
} catch (BadCredentialsException badCredentialsException) {
JsfUtil.addErrorMessage(“Error: Ingrese correctamente su usuario y contrasefia.”);
} catch (LockedException lockedException) {
JsfUtil.addErrorMessage(*“Cuenta bloqueada: Contacte con el administrador del sistema.”);
} catch (DisabledException disabledException) {
JsfUtil.addErrorMessage(*“Cuenta deshabilitada: Contacte con el administrador del sistema.”);
}

return null;

}

public String doLogout() throws ServletException, IOException{
ExternalContext context = FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext();
RequestDispatcher dispatcher = ((ServletRequest) context.getRequest())
.getRequestDispatcher(“/j_spring_security_logout”);

dispatcher.forward((ServletRequest) context.getRequest(),

(ServletResponse) context.getResponse());
FacesContext.getCurrentinstance().responseComplete();
return null;

}

public void invalidateSession(ActionEvent event){
ExternalContext context = FacesContext.getCurrentinstance().getExternalContext();
context.invalidateSession();

}

private Authentication createAuthenticationToken() {
UsernamePasswordAuthenticationToken usernamePasswordAuthenticationToken =
new UsernamePasswordAuthenticationToken(

getUsername(),
getPassword()
);
return usernamePasswordAuthenticationToken;

}

private Object getSpringBean(String name){
WebApplicationContext ctx = WebApplicationContextUtils.getRequiredWebApplicationContext(
(ServletContext) FacesContext.getCurrentinstance().getExternalContext().getContext());
return ctx.getBean(name);

}
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4.3. Manual técnico.
Para la implementacion del proyecto se ha elaborado un manual técnico* que permitira obtener

informacion detallada sobre las caracteristicas del software elaborado. EI manual cubre las
siguientes areas:

Diagrama légico de la base de datos.
Diagrama de navegacion.

Diagrama de clases.

Manual de migracion.

oo o

4.3.1. Diagrama logico de la base de datos.

Para describir el diagrama légico de la base de datos se ha agrupado las tablas de tal manera que
puede asociar por modulos para facilitar la comprension las relaciones. Cada médulo asocia tablas
que sirven para registrar datos de las siguientes entidades:

a. Asistidos: Asocia las tablas de estudios y catalogo de estudios, colonias, tipo de documento
y estado civil.

b. Expedientes: Contiene institutos juridicos, tipo de cierre, juzgados, penas, beneficios o
medidas de seguridad.

c. Correspondencia: Permite el registro de destinatarios, elaboracion de informes y registro
de la correspondencia de los informes elaborados.

d. Usuarios y bitacora: Este médulo almacena los registros de usuarios, niveles de acceso y
vistas. También posee la bitacora de acceso que registra todas las acciones de los usuarios.

4.3.2. Diagrama de navegacion.

El software posee un estdndar de navegacion entre las paginas web y ubicacidn de los botones. Esto
facilita al usuario a dirigirse a otra pagina web intuitivamente. A su vez, también es un beneficio
para los usuarios técnicos, dado que, se les permites ubicarse facilmente en que pagina web
necesitan realizar mantenimientos al software.

4.3.3. Diagrama de clases.

En el diagrama se muestran las clases, asociaciones, herencias, atributos y métodos. La cantidad de
clases utilizadas en el funcionamiento del software sobrepasa las 200 clases, por lo que se han
agrupado segin la entidad de la base de datos a la que pertenecen.

* Consultar el manual técnico en CD Adjunto. Anexo H (d:\documentacion\anexos\Anexo H.pdf).
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4.3.4. Manual de migracion.

El manual de migracion contiene las especificaciones para realizar la extraccion de los datos
ubicados en el sistema gestor de bases de datos SQL SERVER 2003, para transformarlos y
cargarlos dentro PostgreSQL 8.4. EI manual contiene:

a. Tablas de origen y destino de datos: es un resumen que permite identificar facilmente los
nombres de una 0 mas tablas de origen de datos hacia una o mas tablas de destino ubicadas
en el nuevo software.

b. Origen y destino de cada columna de datos: es el detalle de cada columna de destino
mostrando el origen de los datos en una o varias columnas de las tablas de la base de datos
del software antiguo. También se agreg6 el tipo de datos de las columnas para facilitar la
comprension de las estructuras de datos mostradas.

c. Sentencia SQL para la extraccién, transformacién y carga de cada tabla: se ha
facilitado la sentencia SQL respectiva para extraer y transformar los datos de las tablas
antiguas y poder ingresarlos en las tablas nuevas.
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CAPITULO V: MANUAL DE INSTALACION
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5.1. Instalacion de software prerrequisito.

Antes de iniciar el proceso de instalacion del software del sistema informatico se debe instalar en el
servidor las siguientes aplicaciones:

a. Java Development Kit (JDK) 6 o superior.
Servidor de aplicaciones web Glassfish 3.1 o superior.
Gestor de bases de datos PostgreSQL 8.4.

Consultar manual de instalacion del software prerrequisito detallada en CD adjunto. Anexo |
(d:\documentacion\anexos\Anexo |.pdf), apartado 1.

5.2. Configuracion del servidor de aplicaciones.

Después de la instalacion del software prerrequisito, es necesario configurar el servidor de
aplicaciones Glassfish. Estas configuraciones permitirdn una comunicacion idonea con la base de
datos y preparar el escenario para el correcto despliegue del software del sistema informatico

Consultar manual de configuracion del servidor de aplicaciones completo en el CD adjunto. Anexo
| (d:\documentacion\anexos\Anexo |.pdf), apartado 2.

5.3. Despliegue del software del sistema informatico en el servidor.

Para desplegar la aplicacion en el servidor web, es necesario ingresar a un navegador web y en la
barra de direcciones escribir lo siguiente:

Imagen 5.1. Direccién de administracion de glassfish.

@ localhost:4848/common/index. jsf

Al terminar de escribir en la barra de direcciones se cargard la consola de administracion de
Glassfish 3.1. Como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 5.2. Consola de administracion de Glassfish 3.1

ETE ] Dominio: darmaint | Servidor: lacalhos

GlassFish™ Server Open Source Edition

Tareas comunes

@ Dominia
servidor (Servidor de administracion
Clisteres

Instancias independientes

Tareas comunes

Noticias de GlassFish

| Registro.
m U

u Neticias de GlassFish

v (@ Recursos u Asistencia tecnica
* [ JDBC
> & Conectores Implementacién

i Configuracidn del adaptadar de M
> F Recursos JMS

Sesiones JavaMail
> (g JNDI

u Lista de aplicaciones implementadas

u Irplementar una aplicacion

En esta pantalla, se debe seleccionar la opcion “Aplicaciones” y se cargara la siguiente pantalla:

Imagen 5.3. Seleccidn de la opcion Aplicaciones.

{2 lcahost: 4848 commonyinday j5f
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T Tareas comunes ﬁp“caciﬂnes

) Dermanio Las aplicacionas pusden ser empresanales o web, o desersos Lipos de madulos
[F] weridor [Serddar de administracion

E{E Clisteres Aplicacionas implementadas [0}
[£] Instancias indzpandientes Anbiarimplerentacion) [Activary jDesaclivaty | Flitro:| M

Nombre | Habilitada
| Mo 52 han encontrada elementos.

* @ Recursos
* g JDEC
® o Conectores

Presionar en el boton “Implementar” y se cargara lo siguiente.
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Imagen 5.16. Seleccion de forma de cargar el archivo de la aplicacion.

() locahost:A843 comman indes J5f

fnicie, TECEEadan
Usuarie: admin Dominie: domainl  Semdder: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

&2 Tolal # de actualizacionas disponibles ; 68

2] Tareas comunes Implementar aplicaciones o modulos
a Dorminio Expacifigie ba umicacin de s apkcason o méduo que dazes mplemantar . Una splicacian pusde exlar
[] sersidar (Sarvidor da administracicn]
a0 Chisteres Uieackin: .o Archive smpaquetado que se cargari en =) servisdor
[] Instancias independienizs (T ——

* B Modos

T ST T

e L () Auchive empaguetade local + dii #ctorio accesible desde GlazsFish Seiv
a's Modulos de ciclo de vida | | Exminratare hvos.

¥ [ Recursos
* g JOBC

B Tipos ™ | -

* & Coneclores

a Configuracién del adaptador de r
* B Recursos JWS

] Sesiones Javahdlail
> g JHDe

Para implementar el software se debe seleccionar la opcién “Archivo empaquetado que se cargara
en el servidor” y presionar el boton “Seleccionar archivo”. Se cargard la siguiente ventana.

Imagen 5.4. Seleccidn de archivo de aplicacion.

Buzcar en; |~id'Disca local [D:) Ve| ,3 :? Sl

[ archivos de programa
[C3Dacuments and Settings

Documentos | |Lglassfish3
recientes S wWINDOWS

= sidpla, war

£

E scritorio

Miz documentos |

% |

vl | b |

Mombre:

@ Tipo: |Todnslosarchivos y| l Canicelar J

[ &brir como archivo de sdlo lactura

Mis sitios de red
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En esta ventana, se buscara el archivo “sidpla.war”, que en este caso aparece en el directorio raiz.
Se debe seleccionar el archivo y presionar en el boton “Abrir”. A continuacién se cargaran los datos
de la aplicacion en el servidor como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 5.5. Pantalla con el archivo de la aplicacion cargado.

localhost: 4848 /commonindes:. jsf

Dominio: darmain] | Senvidar: loc

GlassFish™ Server Open Source Edition

Tareas comunes
& Dominio
servidor (Servidor de administracidn
(o | N
Clisteres
Instancias independientes

a2 Madulos de ciclo de vida
v [ Recursos
> [g JDBC
» i Conectores
& Configuracian del adaptadar de f
> gt Recursos JMS
Seziones JavaMail
® g JmDl
¥ (g5 Configuraciones
* [B7 default-canfig
* [Bf serer-config
€32 Herramienta de actualizacidn

Implementar aplicaciones o modulos

Ezpecifique la ubicacidn de la aplicacidn o madula gue desea implementar. Una aplicacidn puede estar gl

Ubicacidn: & Archivo empaquetado que se cargara en el servidor

Seleccionar archivo | sidpla war

e Archive empaduetaddo local o directorio accesible desde GlassFish Servg

| || Examinar archivas.., |

Tipo: | Aplicacion de Wekb v

Root de contexto: |Sidpla |

Futa relativa a la URL base del servidor,

Hombre de la aplicacion: 1 |sidpla |

Servidores virtuales: @_

|server

Azocia un nombre de dominio de Internet con un servidor fisico,

Estado: Habilitada

No es necesario realizar ningin cambio, presionar el boton “Aceptar” y el servidor iniciara el
proceso de implementacion de la aplicacién. Al finalizar, el servidor notificara que el proceso fue
correcto y el software del sistema informatico estara listo para utilizarse.
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CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION
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6.1. Alcances.
Al finalizar el plan de implementacion se obtendra lo siguiente:

a. Un cronograma detallado con todas las actividades de la implementacién.
b. Un documento que detalla los recursos que se utilizaran en la implementacion.

c. Un documento que detalla el presupuesto y el tiempo para la implementacion de acuerdo a
los recursos que se utilizaran.

6.2. Especificacion de requerimientos.

a. El sistema informatico antiguo debe funcionar en paralelo hasta que el sistema informatico
nuevo sea confiable.

b. La migracion de datos abarcara todos los datos existentes en la base de datos antigua.

c. La migracion se debe ejecutar por medio de un proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL por sus siglas en inglés).

6.3. Estrategia de implementacion.

Imagen 6.1. Plan de implementacidn visto como un problema de ingenieria.

Estado A Estado B
| > Procesos || >
“Sistema informatico disefiado y “Sistema informatico implementado y
construido en base a los funcionando en el DPLA de la CSJ”

requerimientos especificados por el
DPLA de la CSJ”
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Restricciones a considerar para la solucion®,

a. El tiempo requerido por el proyecto de implementacion debe ser menor o igual a un afio.
b. El presupuesto necesario para la implementacion debe ser menor o igual a $13,500.00

Criterios a considerar para la solucién.

a. Tiempo de duracion de la alternativa de implementacidén: con este criterio se
determinara cual de las alternativas posee el tiempo indicado o deseado para la

implementacion.

b. Costo de la alternativa de implementacion: se calculara el costo de cada alternativa

para seleccionar la implementacién con el menor costo.

c. Cantidad de recursos: se determinara la cantidad de recursos que cada alternativa

utilizard para la implementacion y se seleccionara la méas indicada.

Tabla 6.1. Porcentaje de peso para criterios de la solucion.*

Criterio Peso
Tiempo de duracién de la alternativa de implementacion 35%
Costo de la alternativa de implementacion 50%
Cantidad de recursos 15%

La implementacién del sistema informatico se plante6 como un problema de ingenieria, a partir de

esto se elabord una estrategia que contiene las siguientes actividades:

Tabla 6.2. Informacién de precedencias de las actividades de implementacion.

N° | Actividad.

Precedencia

1 | Capacitacién de los técnicos de la UNI de la CSJ.

2 Instalacion del software necesario para el sistema informatico en el servidor de la 1
Corte Suprema de Justicia.
3 Instalacion e inicializacién del gestor la base de datos en el servidor de la Corte 2
Suprema de Justicia.
4 | Control de avance de la implementacion. 3
5 | Migracion de datos por medio de proceso ETL 3
6 Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNI. 5
7 | Capacitacion de los usuarios del sistema informatico del DPLA. 6
8 Definicién de los criterios de confianza del sistema informatico nuevo. 6
9 | Pruebas de los sistemas informaticos actual y SIDPLA en paralelo. 7
10 | Correccidn de problemas encontrados. 7
11 | Aprobacion del sistema informatico nuevo. 10
12 | Finalizar el periodo de prueba en paralelo. 11

®E| tiempo y el presupuesto necesario para realizar el proyecto de implementacion se determiné con el jefe
del area de programacion de la UNI. Ver Tabla 6.11. Costos estimados de implementacion. y Tabla 6.12.

Cronograma implementacion del sistema informatico.

% Los porcentajes de peso se determinaron con la experiencia del equipo de desarrollo y aprobados por el jefe

del Departamento de Sistematizacion y Registro del DPLA.
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6.3.1. Descripcion de las actividades.
El coordinador del proyecto de implementacién sera un programador de la UNI. Este programador
serd el que posea més experiencia desarrollando e implementando proyectos informéticos en la CSJ.

A continuacidn se muestra una guia de las actividades a realizar en el plan de implementacion:

1. Capacitacion de los técnicos de la UNI de la CSJ.
Esta actividad tiene como objetivo que tres técnicos de la UNI tengan el conocimiento de cdmo
utilizar las tecnologias de la construccion del software del SIDPLA. Una vez capacitados los
técnicos de la UNI, podran realizar actividades de instalacion, mantenimiento o correccion del
software.
Se requiere que el personal de implementacion conozca de las siguientes areas especificas:

a. Servidor de aplicaciones web (Glassfish).

b. Servidor del gestor de base de datos (PostgreSQL).

c. Lenguaje de programacion Java.
Se contratard una consultora externa para las capacitaciones de Glassfish y PostgreSQL. La
contratacion de la consultora serd realizada por medio de una licitacion. Se iniciara la respectiva
capacitacion en el local que proporcione la consultora externa que gane la licitacion de la Corte
Suprema de Justicia.

2. Instalacion del software necesario para el sistema informético en el servidor de la
Corte Suprema de Justicia.
En esta actividad los técnicos de la UNI de la Corte Suprema de Justicia se encargaran de instalar el
software necesario para el sistema informatico en el servidor. La actividad seré realizada después de
las capacitaciones para los técnicos de la UNI porque se requiere que tengan conocimientos de las
herramientas para el funcionamiento del sistema informatico.

3. Instalacion e inicializacion del gestor la base de datos en el servidor de la Corte
Suprema de justicia.
En esta actividad los técnicos de la UNI de la CSJ realizaran la instalacién e inicializacion de la
base de datos del sistema informatico en el servidor. Esta actividad sera realizada después de la
capacitacion de los técnicos de la UNI porque es necesario que los técnicos estén capacitados para
realizar esta actividad.

4. Control de avance de la implementacion.
En esta actividad se realizard una reuniéon cada dos semanas durante todo el proceso de la
implementacion para mostrar el avance de la implementacion del sistema informatico. Se reuniran
los coordinadores de la implementacion con el jefe del DPLA de la CSJ, la Unidad de Auditoria
Interna de la CSJ y el coordinador de proyecto de implementacién. Las reuniones seran en las
oficinas centrales del DPLA.

5. Migracion de datos por medio de proceso ETL.

Se realizara la migracién de datos de SQL Server a PostgreSQL por medio de un proceso de ETL.
Los técnicos estaran capacitados para utilizar la sintaxis de PostgreSQL y guiandose con el manual
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de migracion®’ se podra realizar un ETL. Esta actividad sera efectuada después de la instalacion e
inicializacion de la base de datos.

6. Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNL.
Para instalar SIDPLA el personal de la UNI cargard el archivo sidpla.war en el servidor de
aplicaciones web ayudandose con el manual de usuario®. Seguidamente se realizaran las
respectivas pruebas de conectividad.

7. Capacitacién de los usuarios de SIDPLA.
En esta actividad se realizara la capacitacion de los usuarios del software del sistema informatico.
Se dara a conocer el funcionamiento del software tomando en cuenta el ingreso, modificacién de
datos y generacion de reportes por medio del manual de usuario®. La persona encargada de brindar
estas capacitaciones es el jefe del Departamento de Sistematizacion y Registro del DPLA, ya que
posee experiencia capacitando usuarios del software del sistema informético antiguo.

8. Definicion de los criterios de confianza del sistema informatico nuevo.
En esta actividad la Unidad de Auditorfa Interna de la CSJ* se encargara de analizar los criterios de
confianza determinados por el grupo de trabajo de graduacion y los criterios agregados si es que los
hubiese. Los criterios determinados por el grupo de trabajo de graduacién son los siguientes:

a. Tiempo de operacion del sistema informatico nuevo.
Se calculara el tiempo que el sistema informéatico tarda en operaciones especificas y se
compararan con el tiempo de las operaciones del sistema informatico antiguo. Este criterio sera
aprobado si el sistema informatico nuevo tarda menos tiempo en la operaciones que el antiguo.

b. lgualdad de informacion generada del sistema informatico nuevo y el sistema informatico
actual.
En este criterio se seleccionardn y generaran reportes de informacion del sistema informatico
nuevo y se compararan con su reporte similar en el sistema informatico antiguo. El criterio sera
aprobado si los reportes de ambos sistemas generan la misma informacion.

Los pardmetros tendran que ser seleccionados con los mismos datos en los reportes de ambos
sistemas informaticos.

c. Nivel de interfaz amigable para los usuarios del sistema informatico.
Realizar entrevistas a una muestra significativa de todos los usuarios del sistema informatico
con el objetivo de calificar la interfaz del sistema informético nuevo.

*" Consultar el manual técnico en CD Adjunto. Anexo H (d:\documentacion\anexos\Anexo H.pdf).
“8 Consultar el manual de instalacion en CD Adjunto. Anexo | (d:\documentacion\anexos\Anexo |.pdf).
*% Consultar el manual de usuario en CD Adjunto. Anexo J (d:\documentacion\anexos\Anexo J.pdf).

%0 Unidad de Auditoria Interna de la Corte Suprema de Justicia que depende directamente de la Presidencia de
la CSJ.
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Tabla 6.3. Porcentaje de peso para criterios de confianza.>

Criterio de confianza Peso
Tiempo de operacion del sistema informatico nuevo. 40%
Igualdad de informacion generada del sistema informatico nuevo vy el 50%
sistema informatico actual.

Nivel de interfaz amigable para los usuarios del sistema informatico. 10%

9. Pruebas de los sistemas informaticos actual y SIDPLA en paralelo.
En esta actividad se pondrd en funcionamiento el sistema informatico SIDPLA simultaneamente
con el sistema informético antiguo. Se tendra los dos sistemas informéticos funcionando en paralelo
por un periodo de tiempo recomendado de 11 semanas por el equipo de trabajo de graduacion.
La Unidad de Auditoria Interna de CSJ determinara al final de este periodo si se ha cumplido con
los criterios definidos en la actividad 8.

10. Correccion de problemas encontrados.
En esta actividad se dard el mantenimiento cuando el sistema informéatico lo necesite. Todo
sistema informaético siempre esta sujeto a cambios por requerimientos nuevos del usuario o errores
encontrados. Los encargados del mantenimiento del sistema informatico nuevo son los técnicos de a
UNI de la CSJ.

11. Aprobacion del sistema informatico nuevo.
Cumpliendo con todos los criterios definidos en la actividad ndmero 8 el sistema informético
nuevo sera aprobado por el jefe del DPLA y la Unidad de Auditoria Interna de la CSJ.

12. Finalizar el periodo de pruebas en paralelo.
Aprobado el sistema informatico se detiene la operacion en paralelo de los dos sistemas
informaticos, dejando Unicamente en funcionamiento a SIDPLA.

6.4. Especificacion de recursos de implementacion.
Se han definido los requerimientos de recursos de implementacion separados por recursos técnicos,
econdmicos y operativos.

6.4.1. Recursos técnicos.

Los recursos técnicos se han dividido en tres &reas: hardware, software y recurso humano. A
continuacion se muestran los elementos de cada area que se requieren para la implementacion del
SIDPLA.

6.4.1.1. Hardware.
A continuacion se detallan las caracteristicas del servidor en el cual se instalara el software del
sistema informatico.

>! Los porcentajes de peso se determinaron con la experiencia del equipo de desarrollo y aprobados por el jefe
del Departamento de Sistematizacion y Registro del DPLA.
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Tabla 6.4. Caracteristicas del servidor de aplicaciones web y base de datos disponible.

Servidor
Marca Spark
Procesador AMD 2.6 GHz
Memoria RAM 8 GB
Disco Duro 70 GB
Sistema Operativo Solaris 10

Conociendo el hardware existente en la UNI y tomando en cuenta la configuracion minima
necesaria para las herramientas que se utilizaran (PostgreSQL 8.4 y GlassFish 3.1), la institucién no
requiere adquirir equipos nuevos para la instalacion de SIDPLA, ya que los mismos satisfacen los
requerimientos establecidos para la puesta en funcionamiento del mismo.

También se tienen que tomar en cuenta los equipos que permitirdn la interconexién de todos los
usuarios con SIDPLA, se cuenta con el siguiente equipo:

Tabla 6.5. Caracteristicas de computadoras cliente disponibles.

21 computadoras | 49 computadoras
Tipo Desktop
Procesador Pentium 4 core 2 duo Pentium 3
Memoria RAM 1GB 512MB
Disco duro 80GB 40GB
Sistema Operativo Windows XP Windows 2000
Antivirus NOD32

El total de las computadoras cliente con las que se cuenta para el acceso a SIDPLA es de 70. Estas
computadoras cliente que se encuentran en regionales estaran conectadas por medio de una red
VPN.

Asimismo, se cuenta con 70 UPS que permiten la proteccion de las computadoras cliente. El
servidor se encuentra protegido por una planta industrial de energia que abastece a todo el edificio
administrativo de la CSJ. También la institucién cuenta con impresoras disponibles para la
impresion de reportes o informes.

Tabla 6.6. Cuadro resumen de equipos disponibles por regional.

Regional Computadoras cliente | Impresoras | UPS
Regional central A 11 6 11
Regional central B 7 6 7
Regional central C 10 8 10
Regional central D 12 3 12
Regional central E 11 4 11
Regional oriental 8 3 8
Regional occidental A 6 3 6
Regional occidental B 5 1 5
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Equipo que debe ser adquirido:

Para el funcionamiento 6ptimo de SIDPLA se deben adquirir cAmaras web para distribuirlas de la
siguiente manera:

a. 8 paratodas las regionales.
b. 4 para los Centros Judiciales.

c. 1 parael jefe del Departamento de Sistematizacion y Registro DPLA.

El total es de 13 camaras web. Este recurso no fue considerado en etapas anteriores ya que es un
requerimiento que fue afadido y categorizado como prioridad alta hasta esta etapa del proyecto.
Este recurso permitira afiadir una fotografia al expediente del asistido.

Tabla 6.7. Costo de camaras web.

Camaras web Precio® Total inversion
13 $14 $182

6.4.1.2. Software.
A continuacidn se detalla el software que sera utilizado para la implementacion del proyecto en el
servidor:

Tabla 6.8. Herramientas de software para el servidor.

Herramienta Nombre
Sistema operativo Solaris 10
Servidor de base de datos | PostgreSQL 8.4
Maquina virtual JDK6

Servidor web GlassFish 3.1

Ademas, se debe contar con el siguiente software en las maquinas cliente:

Tabla 6.9. Herramientas de software para las computadoras cliente.

Herramienta Nombre

Sistema operativo Windows 2000 o superior
Antivirus NOD32

Navegador web Mozilla firefox 3.6 o superior
Visor de archivos PDF | Foxit Reader 5

En cuanto a las aplicaciones que se necesitan para implementar SIDPLA la institucion cuenta con
las mismas, las computadoras cliente ya cuentan con las licencias necesarias tanto de Windows

52 “|Informacion de precios”; (Documento web);
<http://www.tecnoservice.com.sv/lista/07_OCTUBRE2011.pdf>; octubre 2011
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2000 como de Windows XP y del antivirus NOD 32. Las demas herramientas que se listan son de
software libre por lo mismo la institucion no necesita adquirir ninguna licencia.

También se consider6 que si a largo plazo la institucién considera migrar sus sistemas a otra
plataforma esto no representara problema alguno para el sistema ya que este es considerado
multiplataforma.

6.4.1.3. Recurso humano.
La Corte Suprema de Justicia cuenta con una Unidad de Informatica (UNI) que apoyara la
implementacion del SIDPLA para el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA).

Algunos de los conocimientos con los que cuentan los miembros de esta unidad son:

a. Experiencia en andlisis, disefio y desarrollo de sistemas informaticos.
b. Buenas relaciones con los usuarios.
c. Conocimientos de Java y PostgreSQL, entre otras herramientas.

Tabla 6.10. Conocimientos técnicos.

Tecnologia Técnicol | Técnico2 | Técnico 3
Java v v v
HTML v v v
JavaScript v v v
MySQL v v v
PostgreSQL v

Glassfish v

Linux v

Microsoft Windows v v v

Asimismo, se cuenta con 90 digitadores que son estudiantes o personas realizando pasantias. Se
considera que cerca del 80% cuenta con experiencia en sistemas de ambiente web por lo cual se
determind que no se tendra problema alguno para la operacion de SIDPLA.

6.4.2. Recursos econémicos.

Algunas actividades para la implementacion requieren de recursos econémicos. En el anteproyecto
se realiz6 la estimacion inicial del recurso econémico necesario para la implementacion, pero en el
transcurso del proyecto estos calculos se han refinado. A continuacion se muestran los
requerimientos por cada actividad de implementacion.

6.4.2.1. Costos estimados de implementacion.
La implementacion esté dividida en doce actividades. A continuacion se muestran las estimaciones
de costos y sus supuestos:
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1. Capacitacion de los técnicos de la UNI de la CSJ.

a. Costo capacitacion Postgres®= $1,200 dolares *3 técnicos = $3,600.00
b. Costo capacitacion Glassfish®= $2,400 dolares *3 técnicos = $7,200.00
Total costo de capacitaciones =$10,800.00

2. Instalacion del software necesario para el sistema informatico en el servidor de la
Corte Suprema de Justicia.
La UNI designara tres programadores que actualizaran o instalaran el software necesario en
las computadoras clientes y las camaras necesarias de todas las regionales. Los costos
estimados son:

a. $15.00 de viaticos y alimentacion por cada regional.
b. 8regionales del DPLA

Total de vidticos= $15.00 x 8 regionales = $120.00
Cémaras web>= $14.00 x 13 Camaras web = $182.00
Total =$302.00

3. Instalacion e inicializacion del gestor la base de datos en el servidor de la Corte
Suprema de Justicia.
No se incurre en gastos debido a que ya se cuenta con:

a. El gestor de base de datos y el servidor de aplicaciones web son software libre.
b. La CSJya cuenta con servidores, red interna y hardware.
c. Yase cuenta con el personal encargado de los servidores

4. Control de avance de la implementacion.
Las reuniones para el control de avance de la implementacion se realizardn en la sede
central del DPLA, ubicada en el palacio judicial de la CSJ. Ya se cuenta con el personal y
no se incurre en gastos.

5. Migracion de datos por medio de proceso ETL.
La UNI designara a un programador para coordinar la parte técnica de la implementacion.
El area de programacion de la UNI cuenta con dos programadores que podran dar
mantenimiento al software. No se requerira ninguna contratacion extra de personal ni gastos
de viaticos.

53 “Introduccion a la Administracion de PostgreSQL” (Documento web);
<http://www.enterprisedb.com/store/products/dba-training/01t50000001NyhEAAS>; abril 2011

% Oracle; “Sun Java System Directory Server EE 7: Maintenance & Operation”; (Documento web);
< http://education.oracle.com/pls/web_prod-plg-
dad/db_pages.getCourseDesc?dc=D66437GC10&p_org_id=1001&lang=US>; abril 2011

% \/er Tabla 6.7 Costo de camaras web.
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6.

10.

11.

12.

Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNI.
El coordinador del proyecto de la UNI realizara la instalacion del software de SIDPLA en el
servidor de web de la UNI y se realizaran pruebas de conectividad. No se incurre en gastos.

Capacitacion de los usuarios del sistema informatico del DPLA.
Estas capacitaciones estaran a cargo del jefe del Departamento de Sistematizacion y
Registro del DPLA, dicha persona posee experiencia capacitando usuarios. Se estima que
los viaticos en los que se incurrird para la capacitacion de los usuarios de todas las
regionales es de:

Total de viaticos= $15.00 x 8 regionales = $120.00

Definicion de los criterios de confianza del sistema informatico nuevo.
No se incurren en costos.

Pruebas de los sistemas informaticos actual y SIDPLA en paralelo.

El ingreso de los diferentes datos de asistidos y demds informacion serd ingresado de
manera simultanea en el software de SIDPLA y en el software actual. Se considera que no
habra costos significativos tomando en cuenta el siguiente supuesto:

La mayoria de usuarios digitadores son estudiantes que realizan sus horas sociales en las
regionales. Se cuenta con 90 digitadores™, cada uno ingresa un promedio de 10 asistidos y
expedientes al mes. Por lo que la carga de trabajo permite duplicar el ingreso de asistidos y
expedientes.

Correccion de problemas encontrados.

Para esta actividad no se incurrird en gastos. El coordinador del proyecto de
implementacion tendra asignada la tarea de realizar cualquier mantenimiento del software
durante el periodo de prueba en paralelo y monitorear, por medio de consultas de las bases
de datos de ambos sistemas, la consistencia de todos los registros.

Aprobacion del sistema informatico nuevo.
No se incurre en costos.

Finalizar el periodo de prueba en paralelo.
No se incurre en costos.

Tabla 6.11. Costos estimados de implementacion.

Costos Monto
(+)Capacitacion de los técnicos de la UNI de la CSJ. $10,800.00
(+)Instalacion del software necesario para el sistema informatico en el servidor de la CSJ. $302.00
(+)Capacitacion de los usuarios del sistema informatico del DPLA. $120.00
(=)Costo de implementacion: $11,222.00
(+)Imprevistos 20 % $2,244.40
(=)Total de costos para implementacion: $13,466.40

>® Dato obtenido del jefe del Departamento de Sistematizacion y Registros del DPLA
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6.4.3. Recursos operativos.
Para la implementacion de este nuevo sistema se cuenta con el apoyo de dos unidades de la CSJ: la
UNI y el DPLA.

a. UNI brindard el personal técnico especializado para la implementacién del sistema
informatico. Esta unidad posee conocimientos en algunas herramientas que se han utilizado
para el desarrollo del software del sistema informatico, por lo cual se ha considerado en
esta propuesta su capacitacion en las demas herramientas requeridas, todos estos costos ya
se han tomado en cuenta en el costo econdmico de la implementacion. Serdn encargados de
la migracion, instalacion y mantenimiento de SIDPLA.

b. DPLA sera la encargada dar las capacitaciones necesarias a los usuarios para la utilizacion
del SIDPLA. El 75% de los usuarios que se capacitaran tiene algln tipo de experiencia
utilizando otras aplicaciones similares basadas en este mismo concepto por lo cual se
considera que no se tendra ningun tipo de problema en la capacitacion de los mismos,
debido a los conocimientos previos que estos poseen.

6.5. Cronograma de actividades de implementacion.

El tiempo asignado para la implementacion se ha convenido con el jefe de Desarrollo de Sistemas
Informaticos de la UNI de la CSJ. La fecha Optima para iniciar la implementacion es a partir de la
tercera semana de enero de 2012. El criterio principal para elegir esa fecha es que los proyectos del
afio 2011 ya habrédn finalizado. Se estima que en esa fecha estara lista la licitacion para la
adquisicion de las capacitaciones requeridas.

El tiempo determinado para cada actividad se estim6 basado en la experiencia en el personal de la
UNI y propuestas del grupo de trabajo de graduacion utilizando el método Delfi. Se determiné los
tiempos optimistas, pesimistas y mas probables para cada actividad y luego se calcul6 el tiempo
promedio basado en la curva normal de probabilidad utilizando la férmula siguiente:

Imagen 6.2. Formula para calculo de tiempo esperado.®’

. Tiempo Optimista + Tiempo Pesimista + (4 x Tiempo mas probable )
Tiempo Esperado = 3

En el cronograma de implementacion se presenta la duracion en semanas de las actividades.
También se muestra las semanas en que inician y finalizan las actividades, tomando en cuenta las
precedencias de las mismas.

El tiempo total requerido para el proyecto de implementacion es de 27 semanas. La duracién de una
semana laboral se ha tomado de 5 dias. A su vez se asume que las fechas de vacaciones y asuetos
son las siguientes: del 2 al 9 de abril, el 1° y 10 de mayo. A continuacion se muestra el cronograma
de macro actividades y actividades especificas:

%" Técnica de revision y evaluacién de programas; (Documento web);
<http://es.wikipedia.org/wiki/Tec_de_revision_y evaluacio_de_programas>; octubre 2001
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Tabla 6.12. Cronograma implementacion del sistema informatico.

@ | Ene Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
- c
Actividad g
K 13 | 20
1. Capacitacion de los técnicos de la 4
UNI de la CSJ.
2. Instalacion del software necesario
para el sistema informatico en el 1
servidor de la Corte Suprema de
Justicia.

3. Instalacion e inicializacion del gestor
la base de datos en el servidor de la 1
Corte Suprema de Justicia.

4. Control de avance de la 20
implementacion.

5. Migracion de datos por medio de 4
proceso ETL.

6. Instalacion de SIDPLA en el servidor 1
web de la UNI.

7. Capacitacion de los usuarios del 2
sistema informatico del DPLA.

8. Definicion de los criterios de
confianza del sistema informatico 2
nuevo.

9. Pruebas de los sistemas informaticos 11
actual y SIDPLA en paralelo.

10. Correccidn de problemas 11
encontrados.

11. Aprobacidn del sistema informatico 1
nuevo.

12. Finalizar el periodo de prueba en 1
paralelo.

Il Semana Santa Semanas habiles
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A continuacién se muestran los tiempos estimados para cada actividad del plan de implementacién del sistema informatico.

Tabla 6.13. Promedio de tiempos asignados a las actividades.

Tiempo requerido en semanas
Actividad Optimista | Tiempo mas Pesimista | Esperado
probable

1. Capacitacion de los técnicos de la UNI de la CSJ. 3 4 5 4
2. Instalacion del software necesario para el sistema informatico en el servidor de la Corte 06 1 14 1

Suprema de Justicia. ' )
3. Instalacion e inicializacion del gestor la base de datos en el servidor de la Corte Suprema de

e 0.6 1 1.4 1

Justicia.
4. Control de avance de la implementacion. 19 20 21 20
5. Migracién de datos por medio de proceso ETL 3 4 5 4
6. Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNI. 0.6 1 14 1
7. Capacitacion de los usuarios del sistema informatico del DPLA. 1 2 3 2
8. Definicion de los criterios de confianza del sistema informatico nuevo. 1 2 3 2
9. Pruebas de los sistemas informaticos actual y SIDPLA en paralelo. 10 11 12 11
10. Correccion de problemas encontrados. 10 11 12 11
11. Aprobacion del sistema informético nuevo. 0.6 1 14 1
12. Finalizar el periodo de prueba en paralelo. 0.6 1 14 1
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A continuacién se muestran las cantidades mensuales de efectivo que se deben invertir en las actividades.

Tabla 6.14. Flujo de efectivo.

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ;—é)tﬁ?/lig:g
L Instelacion et :‘gg’;’f;gﬂgf:rﬁg'geﬂaﬁfgl sistema informatico en | - ¢1,00.00 $0.00 | $0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $10,800.00
2 Instalacion ?z;r‘c'g'rﬂ'zs’f;gn?;hg%ﬂg; 1o base de datos en e $0.00 | $302.00 | $0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $302.00
3. Control de avance de la implementacién. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4. Migracién de datos por medio de proceso ETL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5. Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNI. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
6. Capacitacion de los usuarios del sistema informatico del DPLA. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
7. rI]Due;‘\i/r:)i.ci(’)n de los criterios de confianza del sistema informatico $0.00 $0.00 $0.00 $120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $120.00
8. g;lrjaelt:aellz.de los sistemas informaticos actual y SIDPLA en $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
9. Correccién de problemas encontrados. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
10. Aprobacion del sistema informatico nuevo. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
11. Finalizar el periodo de prueba en paralelo. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total mensual | $10,800.00 $302.00 $0.00 $120.00 $0.00 $0.00 $0.00 13,466.4
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A continuacién se muestran los recursos asignados a cada actividad del plan de implementacion. Los recursos se dividen en: recursos técnicos, recursos
econdmicos Yy recursos operativos.

Tabla 6.15. Actividades y los recursos asignados.®

o Recurso
Actividad — — -
Técnico Econdmico Operatlvo

1. Capacitacién de los técnicos de la UNI de la CSJ. $10,800.00 | Técnicos de la UNI.
2. Instalacion del software necesario para el sistema Hardware: 70 Computadoras clientes

informatico en el servidor de la Corte Suprema de Software: Instalador FireFox 3.6 $302.00 | Técnicos de la UNI

Justicia.
3. Instalacion e inicializacion del gestor la base de datos en | Hardware: Servidor web y servidor gestor de base de datos $0.00 | Técnicos de la UNI

el servidor de la Corte Suprema de Justicia. Software: Solaris 10, PostgreSQL 8.4, JDK6, GlassFish ' :

. L, Jefe de DPLA y Unidad de Auditoria
4. Control de avance de la implementacion. $0.00
Interna de la CSJ
. ., . Hardware: Servidor web y servidor gestor de base de datos L.
5. Migracién de datos por medio de proceso ETL Software: Solaris 10, PostgreSQL 8.4, JDK6, GlassFish $0.00 | Técnicos de la UNI.
Hardware: Servidor web y servidor gestor de base de
6. Instalacion de SIDPLA en el servidor web de la UNI. datos, camaras web e impresoras $0.00 | Técnicos de la UNI.
Software: Solaris 10, PostgreSQL 8.4, JDK®6, GlassFish

7. Capacitacion de los usuarios del sistema informético del $120.00 | Usuarios DPLA.

DPLA.
8. peflnlqlqn de los criterios de confianza del sistema $0.00 | Técnicos de la UNI y usuarios DPLA.

informético nuevo.
9. Pruebas de los sistemas informaticos actual y SIDPLA $0.00 | Técnicos de la UNI.

en paralelo.
10. Correccidn de problemas encontrados. $0.00 | Técnicos de la UNI.
11. Aprobacion del sistema informatico nuevo. $0.00 | Técnicos de la UNI y usuario DPLA.
12. Finalizar el periodo de prueba en paralelo. $0.00 | Técnicos de la UNI y usuario DPLA.

*8 \Ver 6.4.2.1. Costos estimados de implementacion.
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CONCLUSIONES

a. Por medio del anélisis de la situacion actual sobre el proceso de registro de expedientes de
penas sustitutivas a carcel del DPLA, se logrd determinar los requerimientos necesarios
para el desarrollo tanto del sistema informatico como de su software que permitieron
satisfacer las necesidades de los usuarios del DPLA.

b. Para el disefio del sistema informatico es de vital importancia la identificacion y definicion
clara de los requerimientos permitiendo esto disefiar el sistema informético de acuerdo a
las especificaciones brindadas por los usuarios.

c. La definicion de los requerimientos del software y la posterior aprobacién de los mismos
permite facilitar el disefio y construccion del software de acuerdo a las necesidades y
especificaciones que los usuarios han aceptado previamente.

d. Tanto el sistema informatico como su software deben de estar debidamente documentados
para facilitar asi el entrenamiento y mantenimiento del sistema por los usuarios tanto
finales como técnicos, cada uno de los manuales creados va dirigido especificamente a
cada uno de estos grupos.

e. El disefio del plan de implementacion es el Gltimo paso del proceso creacion del sistema
informatico y software para el DPLA aqui se definen todos los elementos necesarios tanto
recurso humano como recursos de equipo y econdémicos para una implementacién y puesta
en marcha exitosa del sistema informatico.

f. La creacién del presente sistema informatico y su software mejorara el registro y
mantenimiento de expedientes de penas sustitutivas a carcel del DPLA permitiendo llevar
un mejor control de las penas. Asi también, agilizard actividades que actualmente
requieren de una gran cantidad de tiempo para realizarse y serd una fuente de
informacidn precisa y confiable.
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