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2. INTRODUCCION

El presente documento ha sido realizado por estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, con el fin de optar al grado de Ingenieria en Sistemas. El Proyecto consiste
en el desarrollo de una Aplicacién Web que apoye la Gestidn Administrativa de la Unidad de

Recursos Informaticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Tomando como punto de partida que la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de
Odontologia no cuenta actualmente con una herramienta informdatica que permita administrar tal
unidad para el mejor servicio a sus usuarios y a la Facultad de Odontologia nace la idea de crear
una aplicacién Web para tal tarea y de esa manera fortalecer la Unidad de Recursos Informaticos

siendo capaz de organizar y administrarse a si misma.

Para la creacién de esta aplicacién se ha realizado un estudio arduo y completo que se presenta a
continuacién, dando comienzo con un estudio preliminar en el cual se detallan los antecedentes
de la Unidad de Recursos Informatico (URI) lo cual nos permite identificar el actual problema que

presenta mediante el uso de metodologias.

La Aplicaciéon Web de Apoyo para la Gestidn Administrativa de la Unidad de Recursos Informaticos
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador tiene como caracteristica principal
la atencién de usuarios de manera eficiente y la organizacion de la Unidad de Recursos

Informdticos al mismo tiempo que sea util para el seguimiento de la administracion de la misma.

Para realizar el disefio ha sido necesario aplicar técnicas y principios con el propdsito de definir
una aplicacion Web que se ajuste a las necesidades y requerimientos que presenta la URI, ademas
gue se adecue a las funciones y objetivos que como Unidad debe cumplir. Con esto se pretende
definir las bases que permitan ofrecer calidad en la creacidn de la Aplicacion Web de e Apoyo a la
Gestidon Administrativa de la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador estudiando como trabaja actualmente y realizando las mejoras que se
han considerado necesarias junto con el Jefe de la Unidad de Recursos Informaticos para obtener
un funcionamiento lo bastante bueno de la URI como unidad administrativa de las Tecnologias de
Informacién en la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador y que la calidad se vea

reflejada ademads en la atencidn a los usuarios de la URI.
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Ademas, a continuacién se encontraran las bases que se tomaron como punto de partida para la
creacién de la Aplicaciéon Web de Apoyo para la Gestion Administrativa de la Unidad de Recursos
Informaticos de la Facultad de Odontologia, tales bases las conforman los Diagramas de Clase,

Diagramas Conceptuales, Diagramas de Estado y Diagramas de Secuencia.

Se incluye también el correspondiente Analisis de Requerimiento del Sistema y el diseno de Ia
aplicacion Web para lo cual fue necesario aplicar técnicas y principios con el propdsito de definir
una aplicacién Web que se ajuste a las necesidades y requerimientos que presenta la Unidad de

Recursos Informaticos y de sus usuarios los cuales hacen uso de tal unidad.

La realizacion satisfactoria de estas actividades nos conlleva al desarrollo de la aplicacién, el cual
se crea por médulos iniciando con una interfaz basada en el disefio previo y continuando con la
programacion. No menos importante se presenta un plan de pruebas con lo cual aseguramos la
buena funcionabilidad de la aplicacién lo cual nos permite depurar errores y tener la satisfaccion

de presentar un producto que cumpla realmente su funcién de apoyo a la URI.

Uno de los enfoques centrales de este trabajo es la implementacion de la Aplicacion Web de
Apoyo para la Gestién Administrativa de la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de El Salvador de tal manera que esta pueda ser utilizado para fines
administrativos de manera que pueda ser utilizada tanto para los procesos administrativos de los
cuales requiere la Unidad de Recursos Informaticos asi como por parte de los usuarios de la misma
para su respectiva atencién en lo referente a los equipos informaticos, centrandose en la

funcionalidad e interaccién con los usuarios de tal aplicacién.

Es importante mencionar que el beneficio de la Unidad de Recursos Informaticos de la facultad de
Odontologia serd traducido en productividad tanto a nivel administrativo, organizacional y en

atencion a sus usuarios.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web de Apoyo para la Gestidn Administrativa de la Unidad de Recursos
Informaticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador que permita mejorar

la productividad y eficiencia en los procedimientos que se llevan a cabo en ella.

3.2. Objetivos Especificos

1. Investigar y analizar los procesos manuales y automatizados que se realizan actualmente
en la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

El Salvador.

2. Investigar y analizar los procesos que se llevan a cabo en la Unidad de Direccion de
Planificacién que competen a la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador.

3. Conocer la situacion actual de la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de El Salvador.

4. Analizar y documentar los requerimientos informdticos, tecnoldgicos y operativos, que

permitan desarrollar e implementar la aplicaciéon Web.
5. Definir estdndares de disefio en la interfaz gréfica que se le presentara al usuario.
6. Disefary crear la base de datos, la aplicacion Web y las interfaces de los usuarios.
7. Probary depurar la base de datos y la aplicacién Web.

8. Establecer medidas de seguridad a la Aplicacion Web, para protegerla nivel de base de

datos, red y aplicacién.

9. Proponer un Plan de Implantacién para la Aplicacion Web en la Unidad de Recursos

Informaticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

Vi
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4. ESTUDIO PRELIMINAR

4.1. Antecedentes
4.1.1. Antecedentes historicos de la URI de la Facultad de Odontologia
La URI de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador surgié en el aifio 2002 siendo
dependiente de la Unidad de Planificacién, a raiz de la necesidad de darle control y mantenimiento

al equipo informatico que existia en la Facultad de Odontologia para ese entonces.

La Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador inicié su incursidon en la compra de
equipo informdatico en el afio 1995, con la adquisicion de equipo de cdémputo poco y limitado,
creciendo afio con afio, y cuyo respaldo y mantenimiento lo llevaba a cabo la empresa que se

hacia ofertante del equipo mismo.

Una vez el equipo (como la red de todo el campus universitario) iba en aumento el personal de
informatica residido en las oficinas centrales de la universidad misma recurria muchas veces a
facilitar soporte técnico a Facultades que ya hubiesen invertido en equipo informatico, pero lo

hacian de manera informal, ya que no era responsabilidad de ellos llevar a cabo dichas actividades.

En la Facultad de Odontologia en el afio 2002 ocurre un hecho que cambiaria de manera radical la
forma de administracidon del equipo informatico, ya que fue beneficiada con la donacién de 12

computadoras, UPS y servidor que en ese tiempo eran tecnologia de punta.

Fue de esa forma como las autoridades de la Facultad de Odontologia proyectaron la inversién en
este tipo de equipo que tendrian de ahora en adelante. Fue asi cuando es fundada la Unidad de
Recursos Informaticos, y contratando asi al Ing. Douglas Sdnchez Alas para administrar el equipo
informdtico que se tenia para ese entonces y dar soporte técnico a los usuarios de los

computadores que lo necesitasen, pensando también en la idea de cdmo innovar dicha area.

En cuanto a datos sobre Misidn, Vision, Politicas y Funciones de la URI a la fecha no existe
documentacién formal; solamente existen registros de Misién y Vision de la Facultad de
Odontologia, no asi de ninguna de sus areas o departamentos. Esto hace que quede a discrepancia

de los responsables los alcances que la URI pueda tener.

De igual forma no hay indicios de la existencia de documentacion sobre los procedimientos,
procesos y responsabilidades que se llevan a cabo. Eso puede resultar un problema a la larga,

porque no se posee una documentacion que respalde que un determinado procedimiento se
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ejecute de la forma en que se lleva a cabo. Es aca donde comienzan a apreciar los signos débiles

de la URI.

Con el paso del tiempo, la Facultad de Odontologia ha visto un incremento en su equipo
informatico, tanto asi, que desde el aino 2002 estd haciendo compras cada ano, actualizando el ya
existente y adquiriendo nuevo. A tal punto que a la fecha se posee un inventario de computadores

de:

v/ Mas de 80 unidades en uso y funcionando en las areas de la Facultad de Odontologia y

Clinicas Intramural y Extramural’;

v' 25 unidades en desuso (ademas de embodegado) ya sea por falla o por falta de asignacion

a personal; y
v 25 equipos que se encuentran fuera de servicio por falla o por obsolescencia.

En la Facultad de Odontologia una de las areas es la Direccion de Clinicas, que como su nombre lo
indica, atiende a personas civiles y estudiantes para trabajos bucales en horas laborales. Asi como
existe dicha seccidn en el campus central con sus Clinicas Intramurales, existen dos Clinicas
Extramurales fuera de ella, una ubicada en la Universidad de El Salvador Multidisciplinaria de
Occidente y otra en el Hospital Rosales; que de igual forma poseen equipo informatico que la URI
debe administrar, por lo que su responsabilidad no queda solo a nivel de campus central, sino que

fuera de él también.

Ademas de los computadores personales que se adquieren, se ha experimentado un considerable
crecimiento en los dispositivos de actualizacidn de equipo o soporte de éstos, entre ellos se puede
mencionar: Unidades de memoria RAM, Discos Duros, Servidores, Routers, Mouses, Teclados,
Bocinas y otro equipo informdtico. Este equipo requirié ser adquiridos, ello sin mencionar las

licencias de software que deben ser renovadas en el periodo de tiempo establecido.

El crecimiento del equipo informatico no sélo se ha dado a nivel interno de la Facultad de
Odontologia, sino en sus filiales y Clinicas Intramurales de dicha Facultad, y extramurales en la
Multidisciplinaria de Occidente y el Hospital Rosales. De igual forma el crecimiento del equipo
impacta considerablemente en el presupuesto que anualmente la Facultad de Odontologia tiene
disponible para su uso, ya que la adquisicion de éste consume un delicado porcentaje de los costos

en que la Facultad incurre, de alli la importancia de contar con los controles necesarios para tomar

! Cantidades observadas en visita a la unidad de informatica y a la bodega.
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decisiones en el momento justo que la URI requiere, sobre todo teniendo en cuenta que solo hay
una compra al afio, por lo que deben de estimar con porcentajes minimos de error que equipo es

el que finalmente adquiriran.

En la actualidad existen aproximadamente mas de 165 usuarios® a los cuales da soporte la URI,
entre ellos se mencionan Secretarias, Jefes de Area, Docentes, Jefes de Unidad, entre otros

usuarios, a los que se le agregan los alumnos de la Facultad de Odontologia.
Hoy en dia la URI tiene bajo su responsabilidad las tareas de:

Instalacidn, configuracion, administracién y mantenimiento de equipo informatico.
Solucidén de fallas de hardware o software a los equipos.

Administracion del Grupo de Trabajo (intranet) FOUES.

Atencidn a solicitudes de revision de equipos por parte de los usuarios.

Ejecucion de proyectos a corto, mediano y largo plazo.

Administracion de licencias de software adquiridas.

Administracidn de garantias de mantenimiento de los equipos.

Cumplir normas y estandares de conexién.

L ® N o 1A~ W N

Disefio, desarrollo, instalacién, configuracion y mantenimiento de aplicaciones
desarrolladas por la unidad misma.
10. Capacitaciones a docentes y personal administrativo.
11. Informar a la comunidad de la Facultad de Odontologia mediante boletines quincenales
sobre proteccién de equipo informatico, virus, etc.
12. Configuracién y mantenimiento de los correos del personal bajo el dominio @ues.edu.sv
En fin, tiene a su responsabilidad la administracién y control de todo lo relacionado al equipo

informatico de la Facultad de Odontologia.

4.1.2. Identificacion del Nivel de Desarrollo de la Unidad de Informdtica
En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la Escuela de Negocios
de Harvard, desarrollé una teoria que impactd el proceso de planeacién de los recursos y las

actividades de la informatica®.

? Fuente: Dra. Maria Eugenia Rivas de Aguirre (Directora de Planificacion) [Datos a Marzo de 2007].
® Fuente: Enciclopedia Wikipedia®
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Segun Nolan, la funcién de la Informatica en las organizaciones evoluciona a través de ciertas

etapas de crecimiento, las cuales se describen en el Cuadro 1.

Etapa Descripcion
Esta etapa se caracteriza por la automatizacion de
1. Inicio procesos operativos de bajo nivel para reducir los costes

funcionales. El usuario se mantiene alejado.

Esta etapa se caracteriza por la diseminacion y el contagio
2. Contagio de los participantes. Automatizacién de procesos
operativos completos.

Esta etapa se caracteriza por la profesionalizacion de los
participantes. Hay una tendencia hacia la administracion

3. Control L -
de datos y la implicacién de los usuarios en los gastos
informaticos.
Aplicaciones on — line y Bases de Datos. Aparecen
4. Interaccion deficiencias de crecimiento. Mayor control

administrativo. El usuario aprende a responsabilizarse.

Aparecen modelos de datos y necesidades de
5. Administracion de Datos informaciéon de la Organizacidon. Independencia de
entornos material y l6gico. Usuarios responsables.

La organizacion asume el papel innovador de las
Tecnologias de la informacion. Aplicaciones oportunas vy
competitivas. Responsabilidad conjunta de usuarios e
informaticos.

6. Madurez

Cuadro 1. Etapas del Modelo de Desarrollo de Centros de Cémputo de Richard Nolan*

Para identificar en que etapa del modelo de Nolan se encuentra una organizaciéon en materia

informatica se describen una serie de indicadores, que se distribuyen de la manera siguiente:

Tecnologia

Mide el porcentaje de aplicaciones batch’ frente a aplicaciones on-line®. El resultado de este

indicador se muestra en el Cuadro 2.

Etapa

1 2 3 4 5 6
Aplicacio
Batch 90% 85% 60% 40% 20% 10%
On-line 10% 15% 40% 60% 80% | 90%

Cuadro 2. Porcentaje por tipo de aplicacidon en cada etapa del modelo de Richard Nolan’

* Fuente: Pagina Web del Instituto Nacional de Estadisticas e Informaticas de Pert INEI
> Son aquellas que realizan procesos por lotes.

® Aplicaciones en Linea.

7 Resultados basados en observacién de visita a la Facultad
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La URI en estudio se encuentra aproximadamente mds de la mitad de sus procesos se realizan por
lotes, teniendo actualmente solamente el sistema de inscripcién y manejo de las notas en linea.

Por lo que, segln este indicador se ubica en la etapa 2 del modelo de Nolan.

Sistemas
Este indicador se refiere al porcentaje de Sistemas que se utilizan a nivel estratégico, técnico u

operativo. El resultado de este indicador lo muestra el Cuadro 3.

1 2 3 4 5 6
Estratégico 0% 1% 1% 5% 10% 15%
Tactico 0% 15% 20% 30% 35% | 40%

Operativo 100% 84% 79% 65% 55% 45%

Cuadro 3. Porcentaje por tipo de aplicacidn a nivel de puestos en cada etapa del modelo de Richard Nolan®

La URI presenta su mayoria en cuanto a aplicaciones de software desarrolladas un 100% a nivel
operativo. No han considerado reportes u aplicaciones que exploten el uso de reportes gerenciales

y que sean de apoyo a la toma de decisiones de las autoridades.

Actitud

Este indicador intenta conocer como se considera la URI en la Facultad de Odontologia. Las

opciones dentro de éste las observamos en el Cuadro 4.

Opcién Descripcion
Son un grupo de profesionales trabajando, aislado del resto
A de la Organizacion.
Es un departamento al servicio de las necesidades de
B automatizacion de otros departamentos.
Es un servicio que comparte responsabilidades con distintos
c niveles y funciones de la Organizacién y, cuyos recursos

(material, personal, etc.) constituyen el reflejo de las

necesidades de informacién de toda la Organizacion.

Cuadro 4. Opciones del indicador ‘Actitud’ del modelo de Richard Nolan

8 . ..
Resultados basados en observacion de visita a la Facultad
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Las Unidades de Recursos Informaticos que presentan la opcion “A” se encuentran en la etapa 1,
las que presentan la opcidon “B” se encuentran en las etapas 2 6 3, y las que presentan la opcidn

“C” se encuentran en las etapas 4, 5 6 6.

La URI de la Facultad de Odontologia se comporta de la forma que se expresa en el literal B, ya que
a la URI solicitan trabajos de ayuda técnica o de automatizacion de servicios de otras unidades de

la organizacion®.

Procedimientos
Los procedimientos que se pueden identificar en una Unidad de Recursos Informaticos se pueden

diferenciar en procedimientos de planificacién y control. Asimismo, estos son internos y externos.

Internos
Son procedimientos para garantizar la operatividad interna de la URI.
v’ De control: Preparacién y control de trabajos, control de calidad, normas de programacion,
de documentacion, etc.
v De planificacién: Planes de explotacién, andlisis, programacion, etc., en periodos diario,

semanal, mensual, etc.

Externos
Son procedimientos para garantizar el uso eficaz de la URI por parte de los diferentes

departamentos usuarios.

v De control: Grupos informaticos para controlar los proyectos, reparto de gastos entre los
departamentos usuarios, etc.
v De planificacién: Analisis permanente y sistematico de las necesidades de informacion de

la organizacion para planificar los futuros proyectos informaticos.

9 . ..
Resultados basados en observacion de visita a |la Facultad
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Las etapas se corresponden segun lo indica el Cuadro 5:

Etapa Descripcion
1 Procedimientos internos no utilizados.

2y3 Procedimientos internos en desarrollo y pruebas.

4y5 Procedimientos internos aceptables, y externos en desarrollo.
6 Procedimientos eficaces, tanto internos como externos.

Cuadro 5. Parametros del indicador ‘Procedimientos’ del modelo de Richard Nolan™.

El personal de la URI estd llevando a cabo los procedimientos necesarios para hacer la
documentacién de los sistemas que estan desarrollando, estableciendo estdndares para seguir en
futuros proyectos llevando un control en los avances de los mismos, por tanto identificamos que

. . 11
se encuentra en la etapa 3 de este indicador.

Participacion
Este indicador se refiere a la participacion de los usuarios en el desarrollo informatico de la
organizacién. Para estudiar este aspecto, se pide seleccionar la frase que mejor refleja la situacion

actual de la URI. Estas se muestran en el Cuadro 6.

Etapa a la que
No Frase
corresponde

1 Los empleados de la URI son los principales promotores de informatica. 1

Los usuarios de la URI son los que mds empujan para que esta se

desarrolle y les proporcione nuevos servicios.

Los de la URI y usuarios trabajan conjuntamente, siguiendo las
3 directrices del Comité, de Informdtica, que otorga prioridades a los 3

diferentes proyectos.

Los proyectos informdticos que realizan conjuntamente usuarios y los
de la URI se derivan del analisis permanente y sistematico de las

4 4,5y6
necesidades de informacion de toda la Organizaciéon que efectua el

grupo encargado de ello.

Cuadro 6. Opciones del indicador ‘Actitud’ del modelo de Richard Nolan.

1% Fuente: Pagina Web del Instituto Nacional de Estadisticas e Informaticas de Peru INEI
! Resultados basados en observacidn de visita a la Facultad en noviembre de 2006
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La frase que mejor refleja la situacién de la URI es la tercera, ya que tiene que seguir lo que la
Unidad de Planificacion le recomiende o le asigne, y es ademads, quien prioriza los distintos

proyectos y actividades a ejecutar®.

Analisis de las necesidades de informacion

En este aspecto la preocupacién por la Tecnologia corresponde a las Etapas 1, 2 y 3, frente a la

consideracion de la informacidon como recursos que corresponde a las Etapas 4, 5y 6.

La URI actualmente se esta preocupando por la ampliacion y mejora de la red escogiendo la mejor

Tecnologia para implementarla dentro de la organizacién®.

Formalizacién

Este indicador en la URI existe con un bajo nivel. Este se refiere a la existencia de métodos,
procedimientos, normas, etc., dentro de la URI. Dependiendo la inexistencia de estos puntos asi
serd su respectiva correspondencia con las etapas 1, 2 y 3; contra un alto nivel que corresponderia

alas Etapas 4,5y6.

Como se habia mencionado en un parrafo anterior, en la URlI no existen manuales de
procedimientos de las actividades establecidas que realiza, por ejemplo implantacién de nuevos
puntos de red o la documentacion de los errores, etc., todo lo hacen bajo la inercia de la
experiencia misma del personal de la Unidad. De igual forma no presentan documentacidon de
procesos que realizan con las unidades o departamentos con los que se interrelacionan, ni mucho
menos delimitada la responsabilidad que recae sobre ellos en determinado procedimiento. Por lo

gue en este indicador esta en Etapa 1.

Direccién
La existencia de un Jefe de Proceso de Datos como maximo responsable de la URI indica que ésta

se encuentra en las Etapas 1, 2 6 3.

12 Resultados basados en observacién de visita a la Facultad
3 Informacion al 1 de Febrero de 2006
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Si la organizacion tiene una Direccion de Sistemas de Informacién que gestiona datos, texto, voz e
imagen, ademads de los propios Recursos Tecnolégicos, definiendo incluso los procesos

administrativos mds adecuados en cada caso, indica que se encuentra en las Etapas 4,5 6 6.

La estructura organizativa de la URI de la Facultad de Odontologia solo cuenta con un
Administrador de Redes, el cual funciona como Jefe de Departamento de la URI y es el que al

mismo tiempo vela por el cumplimiento de todas las funciones adheridas a tal Unidad.

Conclusién
Considerando los puntos anteriores en los que se evalud la URI de la Facultad de Odontologia, se

concluye lo siguiente:

1. La URI de la Facultad de Odontologia se encuentra en la Etapa 3 del modelo de Nolan, es
decir, la URI se encuentra en la Etapa de Control, ya que la planificacién que se estd
desarrollando sigue estructuras establecidas y se estan mejorando los servicios que
prestan a otras unidades.

2. Ademas, hay deseos de iniciar una documentacién de los procesos y procedimientos en los
gue se ve involucrados.

3. Buscan mejorar las aplicaciones existentes, formalizando los sistemas de desarrollo y en
produccion.

4. Posee un porcentaje de Etapa 1, porque no es una Unidad independiente, sino que

depende de la Unidad de Planificacion.

4.1.3. Puntos a describir para la etapa identificada del modelo de Nolan

Por lo tanto, los puntos a describir para la Etapa 3 del modelo de Nolan son:

Cartera de aplicaciones

La URI posee una diversidad de aplicaciones desarrolladas y adquiridas en funcionamiento
(produccién), otras se encuentran todavia en proceso de desarrollo. La URI tiene el siguiente

listado de aplicaciones:

15
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ADACAD

Este es un programa disefado para llevar el registro de todos los estudiantes de la Facultad de

Odontologia el cual consiste en:

v

v

Registro de estudiantes de nuevo ingreso.
Registro de notas de estudiantes.

Inscripcidn de asignaturas.

Reporte de listado de estudiantes.

Estadisticas de rendimiento de los estudiantes.

Consulta de registro académico en linea.

Usuarios: este programa lo utilizan en el Departamento de Administracion Académica.

Documentacion y mantenimiento: esta aplicacién no se entregd con la documentacién

propia del proveedor, siendo en este caso la URI la encargada de la elaboracién de dicho
manual. La asistencia y reporte de errores de esta aplicacion es realizada por el proveedor
por via telefénica. Por lo que los empleados de la URI solamente dan el mantenimiento al

area de hardware.

PLANILLAS

Aplicacién utilizada en la URI, disefiada para el control de los salarios de los trabajadores,

manejando el registro del expediente del trabajador. Esta aplicacion cuenta con un médulo de

asistencia central pero en este momento no se encuentra habilitado.

v

v

Usuarios: este programa lo utiliza solamente la encargada de la Unidad de Recursos

Humanos.

Documentacion y mantenimiento: cuando se implantd esta aplicacién se proporciond una

capacitacion por moddulos la cual contaba con su respectiva documentacién. Esta
aplicacion fue proporcionada por el Ministerio de Hacienda por via telefénica el cual es el
encargado de dar el mantenimiento, pero si la aplicacién sufre de errores leves el personal

de la URI son las que proporcionan la asistencia.
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PLANILLAS AFP’s

Este programa estd disefiado para llevar un control de todo lo que se ha pagado y descontado en
el mes respecto a las pensiones de los trabajadores, esta aplicacion estd intimamente relacionada

con la de PLANILLAS.

v' Usuarios: este programa lo utiliza solamente la encargada de la Unidad de Recursos

Humanos.

v' Documentacién y mantenimiento: no existen manuales para esta aplicacién pero se les

proporciond una capacitacidn por parte de quien la implantd. Si la aplicacién produce
errores o se le realiza alguna modificacién, la Super Intendencia de Pensiones es quien

realiza el mantenimiento, ya que son ellos quienes la implantaron.

RENTA
Esta aplicacion esta disefiada para llevar un control del pago de la renta de los empleados, ley de

salario, el salario devengado y retenido.

v Usuarios: este programa lo utiliza solamente la encargada de la Unidad de Recursos

Humanos.

v' Documentacién y _mantenimiento: esta aplicacion fue implantada por el Ministerio de

Hacienda la cual proporciond capacitaciones con su respectiva documentacion. El
mantenimiento de esta aplicacién es proporcionada por el Ministerio de Hacienda mismo,

y si produce algun error se contacta por via telefénica para una asistencia.

RELOJ DE MARCACIONES

Esta es una aplicacién disefiada para llevar un registro de asistencia, reporte de marcaciones,

horas de entrada y salida de los trabajadores de la Facultad de Odontologia.

v' Usuarios: este programa lo utiliza solamente la encargada de la Unidad de Recursos

Humanos.

v' Documentacién y mantenimiento: esta aplicacién fue proporcionada e implantada por la

empresa AMS estando presente empleados de la URI, a la cual se le proporciond
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capacitacion con su respectiva documentacion. Las modificaciones realizadas a la
aplicaciéon son proporcionadas por la empresa donde se adquirié, pero también en

ocasiones la URI presta la asistencia técnica.

COMPROBANTE DE EGRESO FISCAL

Esta es una plantilla elaborada en Open Office Write utilizada para llevar la contabilidad, la partida

contable, clasificacidn de gasto y tramites de pago a los proveedores de la organizacion.

v’ Usuarios: esta plantilla es utilizada en el Departamento de Compras y el Auxiliar Contable.

v' Documentacién y mantenimiento: esta no es una aplicacidn, es una plantilla elaborada en

un programa de software libre.

REGISTRO DE LIBROS

Es una aplicacion disefiada para llevar un inventario de todos los libros de la biblioteca, en la cual

se llevan todas las referencias de éstos (Nombre, Autor, Clasificacion, Descriptores, etc.)

v’ Usuarios: esta aplicacidn es utilizada por la Jefatura de Biblioteca.

v' Documentacién y_mantenimiento: no posee manuales de la aplicacién, la asistencia es

proporcionada por el personal de la URI.

PLANTILLAS M1, M2, M3, M4, M5

Estas son plantillas disefiada en Microsoft© Excel® para llevar el control de los ingresos de bienes

y activo fijo.

v Usuarios: estas plantillas son utilizadas en la Unidad de Activo Fijo e Inventario.

v' Documentacién y_mantenimiento: no posee manuales de la aplicacién, la asistencia es

proporcionada por el personal de la URI.
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Organizacién del Centro de Cémputo

La administracion de las aplicaciones por parte de la URI se limita a supervisar el mantenimiento y
soporte técnico que los proveedores proporcionan, por tanto, la principal funcidon de la URI es

velar que el equipo donde se ejecutan las aplicaciones funcione correctamente.

Esto se debe a la falta de personal para ampliar y mejorar los servicios que la URI ofrece.

Conocimiento del usuario

Segun los resultados de la encuesta elaborada™ los usuarios tienen mds apertura y acercamiento a
la URI. Puesto que antes no todos los usuarios aprobaban lo que la URI desarrollaba prefiriendo
optar por soluciones externas, ahora se recurre a la URI para que ésta sea la que aporta

propuestas de solucién para las necesidades que surgen dentro de la organizacion.

La visidn de los usuarios hacia la URI estd cambiando dejando de verlo como un gasto innecesario
a verlo como un Departamento que aporta propuestas de soluciéon a la Facultad de Odontologia.
Esto indica que la URI estd comenzando a verse con mayor confiabilidad, los usuarios ya confian en

lo que aporta o las aplicaciones que maneja.

Nivel de gastos

Los gastos que genera la URI tienen un crecimiento normal, ya que Unicamente han sufrido un leve
aumento respecto a afios anteriores. Este aumento es motivado gracias a un cambio de la
organizacién de la URI, por encontrarse en una etapa de planificacién y control de sus actividades,
como lo que es la reorganizacion de la estructura fisica de la red de toda la seccién remodelada de

un edificio.

% Ver “Encuesta FOUES”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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4.2. Estructura organizativa

La Facultad de Odontologia de la universidad de El Salvador presenta sus respectivas areas

divididas de la forma mostrada en el Cuadro 7.

No Area No Area

1 Areas Docentes 8 Recursos Fisicos

2 Biblioteca 9 Direccién de Clinicas

3 Decanato 10 Colecturia

4 Secretaria 11 Centro de Imagenes

5 Administracién Financiera 12 Salones de Clase

6 Recursos Humanos 13 Direccion de Educacion Odontoldgica
7 Planificacion 14 Juventud Odontolégica Salvadorefia

Cuadro 7. Areas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador™

Actualmente la URI continda bajo la direccién de la Unidad de Planificacion dentro de la Facultad
de Odontologia. Esta es con quien coordina el Jefe de la URI sobre proyectos o actividades a llevar
a cabo, presentando avances y detalles de las actividades continuamente. Puede verse el detalle
de las lineas de mando entre cada una de las dreas en la Figura 1. Ndtese que todavia no aparece

la URI.

> Fuente: Dra. Maria Eugenia Rivas de Aguirre (Directora de Planificacion)
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Relaciones de Autoridad Lineal

—  Relaciones de Asesoria y Apoyo

Acuerdo Concejo Superior Universitario

Figura 1. Organigrama de las Areas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.
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4.2.1. Relacion de la URI con las demds dreas

Si bien es cierto, la URI en la Facultad de Odontologia tiene relacién con todas las areas de trabajo,
de igual forma tiene contacto con todos los usuarios; pero con todos éstos generalmente las
tareas o actividades que se llevan a cabo son las de soporte técnico ante determinada necesidad.
No implican un procedimiento mas serio como lo podria ser el momento de compra de equipo

informatico, alli si, existe un proceso que llevar a cabo.

De las areas de la Facultad de Odontologia listadas anteriormente en el cuadro 7, con las que

interactua la URI, involucrando asi procesos son las siguientes:

Activo Fijo
v Es la encargada (como su nombre lo indica) del control de todo el activo fijo en inventario

fisico de la Facultad de Odontologia.

v' Tiene estrecha relacién con la URI en cuanto a que todo el equipo informatico de la
Facultad de Odontologia esté debidamente documentado como debe ser, asi como

registrado y colocado en el lugar que corresponda.

v Cualquier cambio de equipo, movimiento o descarga debe notificarsele al encargado de

ésta area.

v Las inspecciones de nuevo equipo adquirido, sus especificaciones detalladas, etc., deberén
llevarse a cabo en el momento mismo de recibir el acta de recepcién de documentacion

de la UACI.

v' La papeleria de los movimientos de equipo informatico deberd de realizarse previa

autorizacion del Jefe de la URI.

Suministros

v" Area encargada del control de articulos en bodega.

v" Se relaciona con la URI ya que en cuanto se recibe mercaderia que ha sido adquirida ya sea
desde la UACI o directamente a la Facultad de Odontologia, se encarga de que el equipo
gue se adquirid cumpla los requisitos establecidos en la especificacion de compra

solicitada.
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v Posteriormente es la encargada de recibir las requisiciones de solicitud de equipo que se
descargard desde la bodega, para su debida instalacién en determinada area de la

Facultad de Odontologia.

v' Controla y administra el almacén de bodega, entradas, salidas, stock de inventario de

materiales y equipo, etc.

Unidad de Planificacion

v Esel drea encargada que el funcionamiento de actividades y proyectos (que no tengan que
ver con actividades académicas) se ejecuten de la mejor manera en la Facultad de

Odontologia.

v' Encargada del control de avances y atrasos de proyectos de reconstrucciones fisicas,
contratacidn de personal, verificaciones de amueblamientos, capacitaciones de personal,

entre otras tareas.

v Tiene estrecha relacién con la URI ya que es el drea a la cual la URI le rinde cuentas de las

actividades y proyectos realizados.

v' Es esta Unidad la que respalda el trabajo realizado por la URI, sus logros, fracasos,
retrasos, etc. Es un hecho que la Unidad de Planificacion estard enterada siempre (bajo

documentacién que de respaldo) de todo este tipo de actividades realizadas por la URI.

Compras

v" No tiene relacién directa con la URI, pero igual, al realizar ésta una especificacién de
compra y enviarsela a la Directora de Planificacidn, se discute sobre la posibilidad de no
divagar tanto en lo que a proveedores se refiere, ya que la URI es la que conoce el tipo de
equipo o material que esta ordenando adquirir.

v" Una vez adquirido determinado equipo, esta drea es responsable de entregar debida
documentacidn tanto al Jefe de la URI como a la Directora de Planificacion, el detalle del
equipo adquirido y el monto de éste.

Resto de Areas

v" Cumplen un funcionamiento no estrecho con la URI.

v" Su Unico contacto es el soporte técnico del personal de la URI cuando es requerido.
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En la Figura 2 se presenta el Diagrama de Flujo de Datos (modelo légico-grafico) para representar

el funcionamiento de la URI con las areas mencionadas anteriormente.
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Figura 2. Diagrama de Flujo de Datos en el que se aprecia el funcionamiento de las areas con las que mas se relaciona la
unidad de recursos informaticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1. Antecedentes del Problema

En la unidad de informatica se realizan aproximadamente 30 proyectos al afio™ (a corto, mediano

y largo plazo), estos pueden ser diversos como por ejemplo:
v Cableado estructurado de un drea remodelada.
v Actualizacién de equipo en un departamento.
v’ Instalacién o configuracidn de dispositivos recién adquiridos.
v Creacién y desarrollo de un médulo para una aplicacidn existente.
v' Seminarios y conferencias para usuarios de la URI.
v Actualizacién de software Anti-virus ante amenazas de usuarios mal intencionados.

v Control y mantenimiento de los computadores de los salones de clase para que no fallen

en momentos claves de su uso.
v" Administracion de los servidores de la Facultad.
v Creacién e instalacion de nuevos puntos de red, entre otros.

Esta cantidad de proyectos pudiese parecer pequefia, sin embargo existe un serio problema, y es
que la cantidad de recurso humano que labora en la URI es de solamente dos persona personas,
cuyo cargo (segun su contrato de trabajo) es el de Administrador de Red" y Auxiliar de
Informdtica. Y no solo realizan las tareas de un administrador de red como un cargo lo indica,
Ilevan a cabo todo lo que es responsabilidad en la direccién de la unidad, desde papeleo de los

datos hasta auxiliar técnico.

El Jefe de la URI es el responsable de todas las actividades que la unidad realiza, es por ello que
resulta dificil poder contar con herramientas que permitan controlar los materiales utilizados en
una determinada actividad para cada uno de los proyectos que se realizan, ¢Cudnta cantidad de
materiales fue necesario comprar (en caso de haberlo hecho)?, équé cantidad en stock de

material?, etc. Por lo que es complejo hacer un célculo de la cantidad de materiales a utilizar

'® Fuente: Ing. Douglas Alas, Jefe de la URI
7 Fuente: Lic. Claudia Ventura, Responsable de Unidad de Recursos Humanos
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cuando se presenta nuevamente una actividad de estas, lo que muchas veces puede generar

desperdicio involuntario de materiales.

Lastimosamente no se esta brindando un servicio profesional eficiente a los 130 usuarios de la
Facultad'® por parte de la URI, debido a que no se lleva un registro y control de las solicitudes de
atencién de soporte técnico a los usuarios, por lo que se atienden de forma desorganizada
provocando retrasos en las tareas y actividades (sélo el 37% de las atenciones son suplidas el
mismo dia que se solicitan'®) que realizan los usuarios, (ya que casi la mitad de estos necesitan de

la ayuda del soporte técnico a menudo)®.

Actualmente el registro de solicitudes de verificacidn técnica se captura en una hoja de papel, pero
el lleno de los datos lo hace el responsable de la unidad de informatica, no el usuario que solicita
la verificacion. Por lo que no se le da especial atencidn a la captura de datos de la hoja en dias de
gran cantidad de trabajo, y muchas veces éstas quedan sin llenar aun habiendo atendido a un
usuario. Eso nos permite creer que existiria un gran margen de error si se quisiesen obtener datos

estadisticos con el grupo de hojas de solicitudes de atencién que se actualmente se tiene.

La insatisfaccion del servicio de atencidn a los usuarios es respaldado por los resultados de las
encuestas que se realizaron en la unidad, las cuales indican que un 59% de los usuarios consideran
que la atencidn a sus solicitudes de servicio no son resueltas en el tiempo deseado?’, ya que no

reciben una respuesta de atencidn a sus principales problemas en dicho tiempo.

Otro indicador, es que el 78% de los encuestados desconoce el estado actual de su solicitud de
verificacion®’; es decir, no saben si las personas q conforman la URI conocen del problema; mucho
menos si éstos estan informados de la cantidad total de solicitudes que se deben llevar a cabo, ya
gue si no se encuentran fisicamente en la URI (por motivo de encontrarse resolviendo alguna
solicitud de revisidn, proyecto u otra actividad) nunca podrdn hacerle llegar la solicitud, lo que
provoca tiempos de atencion con atraso y la falta de prioridad sobre solicitudes importantes, ya
gue al volver a la unidad puede atender otra solicitud menos importante por desconocer la antes

mencionada.

'8 Fuente: Dra. Maria Eugenia Rivas de Aguirre, Directora de Planificacion

% Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 8., ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
2% \er “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 6, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
*! Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 9, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
22 Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 19, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Es notoria y légica la desproporcionalidad que muestran los resultados del analisis de las
preguntas de la encuesta, tomando en cuenta el limitante de recurso humano con que la URI
cuenta para dar soporte al nUmero de usuarios (tomando en cuenta la proporciéon 130 usuarios

contra 2 personas que atienden), y de igual forma a atenciones de verificacion que se requieran.

Actualmente ha sido contratado por seis meses un auxiliar técnico para complementarse con el
jefe de la URI en ciertas actividades (estas son las dos personas que conforman la URI), la
contratacidn se llevod a cabo principalmente para suplir tres proyectos de gran envergadura. Estos

son:

v' Cableado estructurado de las secciones remodeladas de las dareas docentes,

administracion académica y biblioteca;
v’ Instalacién y configuracién de 30 computadores personales en diferentes édreas;

v' Configuracién de las cuentas de correo electrénico de los usuarios bajo el dominio

@ues.edu.sv

5.2. Metodologia Utilizada en esta Etapa para la Formulacién del Problema

En esta seccidn todavia no se llega a un diagndstico profundo del centro de cémputo, pero es el
primer indicio de éste. Un diagndstico es una actividad que involucra a un grupo de personas
interesadas en plantear soluciones a determinados problemas, sometiéndose a un analisis que
debe conducir a un plan de accién que solucione la situacidn problemdtica. La idea fundamental
del Diagndstico es concientizar las manifestaciones parciales de un problema, y la necesidad de un

proceso solucionado?.

La metodologia para la formulacion del problema a utilizar serd la utilizacién de las herramientas:
v Diagrama de Ishikawa, Causa y Efecto o Espina de Pescado.

v" Apoyado en un andlisis de Paretto.

?* Fuente: Enciclopedia en linea Wikipedia®
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5.3. Lluvia de Ideas
Es una herramienta utilizada para posibilitar la generacion de un elevado nimero de ideas, y la
presentacion ordenada de las posibles causas del problema, asi como las acciones a tomar u otra
cuestion®.
La tormenta de ideas se llevé a cabo en cuatro dreas a evaluar de la organizacion, estas son:
administraciéon del hardware, administracion del software, administracion del recurso humano de

la URl y manejo de atencién a usuarios.

Administracion del Hardware

v’ Poco control sobre distribucién de los recursos informéticos.
Ineficiente uso del ancho de banda de la red.

Cantidad de computadores obsoletos.

Uso ineficiente de servidores.

Aprovechamiento inadecuado de la red.

Poco control sobre el detalle de equipo informatico instalado.

Cambios de hardware sin documentar.

AN N NN Y NN

Falta de procedimientos de diagndstico de red y equipos.

Administracion del Software

v' Gran porcentaje de software obsoleto.

Aplicaciones en proceso de desarrollo sin continuidad.
Aplicaciones finalizadas pero sin instalar.

Aplicaciones instaladas en computadores sin control alguno.
Carencia de licencias de algunas aplicaciones instaladas.
Licencias de antivirus vencidas.

Documentacidn pobre de aplicaciones desarrolladas.

Falta de aprovechamiento de software libre.

Falta de automatizacién de documentos manuales.

NS N N N N N N N

Inexistente catidlogo de materiales automatizado.

** Fuente: Enciclopedia en linea Wikipedia®
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Administracion del Recurso Humano de la URI

v’ Falta de proporcidn entre personal y usuario.

Sobre utilizacién del Recurso Humano.

Desconocimiento de que areas adolecen mas seguido problemas informaticos.
Usuarios poco capacitados para el uso del software instalado.

Falta de organizacién jerarquica en la URI.

Falta de planeacién operativa.

Personal de la URI poco capacitado en el drea de desarrollo de software.

AN N N N R NN

Falta de aprovechamiento de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Atencidn a Usuarios

v’ Falta de documentacién de solicitudes de inspeccién.

No se posee un control de fallas atendidas en un determinado tiempo.
Desconocimiento de principales problemas que adolecen los usuarios.
No aplica politica de prevencién de problemas.

Carecen de orden y priorizacion de actividades a solucionar.

No se posee un calendario de actividades.

DN N NI NI NN

No existen reportes algunos de la atencidn a los usuarios.

5.4. Diagrama Causa y Efecto

El diagrama de causa y efecto de la lluvia de ideas obtenida de los datos recolectados sobre la
metodologia de trabajo de la URI de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador,

es presentado en la Figura 3 en la siguiente pagina.
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Figura 3. Diagrama Causa y Efecto para la URI de la Facultad de Odontologia de la UES.
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5.5.

Las vari

Analisis del Diagrama Causa y Efecto

ables involucradas en este analisis se dividieron en cuatro categorias, en las cuales se

agrupan las cuatro principales areas en las que se identifican problemas en la URI. Las categorias

son las siguientes:

a.

b.

Administracion del Hardware.
Administracion del Recurso Humano de la URI.
Administracion del Software.

Manejo de Atencidn a Usuarios.

A continuacién se detallan estas categorias, las posibles causas del problema y una explicaciéon del

porqué

a.

se pueden estar generando:

Administracion del Hardware: ocurre porque no existe una estandarizacion que sirva de
guia en la distribucién, mantenimiento y atencién a cada uno de los equipos existentes. En
otras palabras, no existen politicas de prevencidon ante problemas que se presentan,
solamente politicas de erradicacién, pero éstas se ponen en practica una vez ocurrido el

problema. Este tipo de administracion se ve reflejado en:

a.1 Poco control sobre distribucidon del equipo: No se tiene un detalle de la localizacion

fisica exacta de los equipos, generalmente cuando hay un cambio en algun
dispositivo. No existe detalle del cambio de dispositivo, acarreando asi cambios e
instalaciones no documentadas en el area.

a.2 Ineficiente uso del ancho de banda de |a red: se posee la capacidad tecnoldgica

como para aprovechar mas el ancho de banda de la red, y no solo para chequeo de
correo personal en servidores gratuitos y pdginas de ocio.

a.3 Cierto numero de computadoras obsoletas: se carece de control y de informacién

sobre los equipos que ya han finalizado su vida productiva, alojandolos en una
bodega sin documentacidn exacta de los detalles de éstos.

a.4 Uso ineficiente de servidores: poseen actualmente un servidor sin uso, el motivo

de la compra fue para la implantacién de una aplicaciéon de Atencién de Clinicas

gue nunca tuvo lugar. Mientras que el otro servidor que se posee, el Unico uso que

31



Planteamiento del Problema.

tiene es el de mantener funcionando la intranet y la salida a internet de la
Facultad.

a.5 Subutilizacién de la red: a pesar de poseer un ancho de banda de red ideal para

realizar operaciones a través de ella, se dan ineficiencias en los puestos de trabajo.
No se utiliza el correo electronico como medio de comunicacidén interna en la
Facultad, de igual forma el compartimiento de archivos en la red no existe y la
utilizacidn de aplicaciones en la red todavia no es una realidad.

a.6 Poco detalle sobre el equipo informatico instalado: no existe a la fecha

documentacion que respalde la instalacion de equipo en un darea, si existe para
compras pero no para una instalacién; todo ha queda arreglado en palabras.

a.7 Cambios de hardware sin documentar: ante la necesidad de un reemplazo (sin

importar el nivel de urgencia que sea) no existe control ni documentacién de
cambios realizados en un computador en particular, asi como tampoco el historial
de sucesos en los que ha acontecido cada equipo.

a.8 Falta de procedimientos de diagndstico de red y equipos: No existe a la fecha un

analisis del rendimiento y productividad de los equipos informaticos, ni tampoco
documentaciéon de referencia ante una determinada actividad. No se posee
documentacién de procesos ni de actividades realizadas, o de cémo se llevan a

cabo, limitando asi la facilidad de trabajo en un momento de reemplazo.

b. Administraciéon del Recurso Humano de la URI: acontece esta categoria porque existe una
desproporcion en la cantidad de actividades a realizar por persona en la URI de la
Facultad, obteniendo asi retrasos en la finalizacién de proyectos y atencion de actividades.

Este tipo de administracidn se ve reflejada en:

b.1 Falta de proporcién entre personal y usuario: solamente existen dos personas para

atender las necesidades de 130 usuarios de la Facultad, llevar a cabo los proyectos
gue se planifican anualmente y velar por la administracion del equipo. Es por ello
gue la mayoria de veces la atencién a los usuarios puede ser evaluada de manera

deficiente®.

%> Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de Pregunta 9, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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b.2 Super utilizacidn del recurso humano: actualmente el responsable de la URI esta

contratado como Administrador de Red, pero ademads de eso ejerce las funciones
de soporte técnico y de administrador del centro de cémputo.

b.3 Desconocimiento de las dreas que adolecen problemas mas seguido: el encargado

de la URI desconociendo la problemdtica de las areas de la Facultad en cuanto a
equipo informatico, se le complica la identificaciéon de éstos ya que no maneja
informes de tipo tactico y gerencial para la accesible toma de decisiones.

b.4 Usuarios poco capacitados para el uso del software instalado: existen licencias de

software, y antivirus, aparte de aplicaciones freeware instaladas en las
computadoras, pero jamdas ha habido capacitaciones para personal, ni tampoco
para el encargado de la URI, por lo que no se aprovecha toda la productividad que
éstas pueden ofrecer.

b.5 Falta_de organizacion jerarquica en la _URI: el jefe de la URI tiene definidas sus

tareas especificas dentro de su contrato, pero las tiene como administrador de
red, pero debido a la falta de personal existente, a esta persona se le genera gran
cantidad de trabajo, tal que no logra ofrecer un servicio de calidad. Se podria crear
plazas para mas personal para la URI y asi, delimitar las tareas y responsabilidad
de cada uno, implementando asi sub-secciones del area inexistentes a la fecha,
como por ejemplo una de desarrollo de software.

b.6 Falta de planeacidn operativa: la URI adolece de planificaciones a corto plazo de

proyectos de pequeiia envergadura como: la actualizaciéon del software en el
equipo, mantenimiento de computadoras por dreas de la Facultad. En este sentido
las actividades se van ejecutando segln la necesidad la vaya requiriendo; es decir,
no se busca prever los problemas, se les busca solucién una vez existen.

b.7 Personal poco capacitado en el drea de desarrollo de software: si bien es cierto en

la URI se tiene que dar el soporte necesario para las aplicaciones instaladas en las
computadoras de la facultad, también es cierto que existen configuraciones
avanzadas en éstas que no son del todo conocidas por el personal, lo que limita su
pronta resolucién. Por otra parte, el personal de la URI estaria dispuesto a
promover un area de desarrollo de software para la creacién de aplicaciones a la

medida de los usuarios de determinada area, pero requeriria apoyo de al menos
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una contratacion de personal mas, de lo contrario les resulta muy estresante e
inoperable implementarla en estos momentos?®.

b.8 Falta de aprovechamiento de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos: No

solo hay que tomar en cuenta a la Facultad de Odontologia, sino a todas las
facultades y escuelas de la universidad en el campus central y paracentral, porque
se tiene la oportunidad afio con afo que estudiantes en periodo de servicio social
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura pudiesen aportar conocimientos en soporte técnico o desarrollo de
software en cada una de las facultades, este recurso no se aprovecha, y como tal,

se desperdicia.

c. Administracidn del Software: No existen politicas administrativas del control de los datos
de las aplicaciones instaladas en la Facultad. De esta manera, como no existe detalle de las
especificaciones necesarias en la URI, tampoco existe control adecuado sobre los datos de
proveedores y las licencias de aplicaciones compradas. Este tipo de administracién se ve

reflejado en:

c.1 Porcentaje de software obsoleto: la URI carece de reportes que informen sobre los

estados de las aplicaciones instaladas en las computadoras, asi como datos de
vencimiento de licencias o garantias de las que son adquiridas.

c.2 Aplicaciones en proceso de desarrollo sin continuidad: no existe continuidad en el

desarrollo de aplicaciones hechas para uso interno de la Facultad, y que con el paso
del tiempo presentan requerimientos de equipos al borde de la obsolescencia. No hay
preocupacion por darle seguimiento a las diversas aplicaciones creadas por personal
de la URI, estudiantes en calidad de horas sociales o estudiantes en proceso de
Trabajo de Graduacidn; permitiendo asi, un detrimento a la aplicacién misma.

c.3 Carencia de licencias de ciertas aplicaciones instaladas: no hay control sobre el tipo de

software instalado en cada computadora, ni siquiera una Politica de Directiva de
Grupo con la cual se controle a los usuarios de la red, expandiendo asi la entropia en la
administracién de aplicaciones en la Facultad. Eso conlleva a que existe una cantidad

no detallada de aplicaciones instaladas que carecen de licencias para su uso, incluso a

?® Fuente: Ing. Douglas Sanchez, Jefe de la Unidad de Recursos Informéticos de la Facultad de Odontologia
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c.4

c.5

c.6

c.7

veces utilizando numeros seriales de otras organizaciones o usuarios que si la han
adquirido, por lo que en una auditoria, saldria seriamente afectada en este punto no
solo la URI, sino también la Facultad.

Documentacidon pobre de aplicaciones desarrolladas: existen una variedad de

aplicaciones que han sido desarrolladas para uso de la Facultad y que carecen de la
documentacion respectiva; y es de esta forma que ante situaciones que se requiere
ayuda extra, la URI no las posee, ya sea porque esta no es responsable directa de la
aplicacién o por otras razones como por ejemplo que estas documentaciones nunca
fueron creadas.

Falta de aprovechamiento de software libre: hoy en dia el pais y el mundo entero es

testigo del constante bombardeo del software que es comprado con licencia Unica,
sobre todo por las garantias de soporte que éste brinda. Pero muchas veces (como
sucede en la URI) no ven las oportunidades técnicas y econdémicas que brindaria
implementar aplicaciones de tipo freeware, como navegadores, programas de
ofimatica, gestores de bases de datos, manejadores de bases de datos, programas de
utilidad varia, etc.

Inexistente catdlogo de materiales automatizado: un serio problema es también el

desconocimiento de los datos de materiales disponibles, utilizados, a utilizar, etc., en
un proyecto o actividad planificada. Al desconocer el nimero en stock existente, se
puede cometer el error de solicitar la adquisicion de materiales que posiblemente si se
poseen, por otra parte, la existencia de un inventario a la URI y al proceso de
auditoria.

Licencias de software vencidas: otro problema identificado es el bajo numero de

aplicaciones de seguridad de computadoras. Actualmente tienen el inconveniente que
estan finalizados los dias de periodo de funcionamiento en varios de los software
utilizados, y una forma muy peculiar de ocultar este problema es mediante la
instalacion de herramientas de informatica sin licencia, y no se hace referencia solo a

herramientas gratuitas.
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d. Atencién a Usuarios: esta categoria tiene lugar como consecuencia de las anteriores.
Trabajando con las descritas administraciones del equipo, recurso humano y software, dia
a dia, no se podria esperar menos que un deficiente manejo de la atencién de solicitudes

de los usuarios. Este punto se ve reflejado a raiz de:

d.1 Falta de documentacidn de solicitudes de inspeccidn: no existe documentacion alguna

para reportes de las atenciones de solicitudes a usuarios llevadas a cabo en un
periodo especifico, dando lugar asi, a la propagaciéon de problemas por no tener
establecida una politica de prevencién ante fallas’’. En la URI, un punto débil es la
carencia de un control de las solicitudes de inspeccidn y/o reparacion de los usuarios,
asi como la inexistencia de un historial de éstas, fomentando asi desorganizacién en
cuanto a recoleccidn de informacioén.

d.2 No se posee un control de fallas en un determinado tiempo: la URI carece de un

historial de fallas atendidas en un periodo de tiempo. De igual forma la carencia de
reportes gerenciales que faciliten el estado de fallas en un tiempo especifico ayudaria
a contrarrestar la acumulacion de solicitudes en periodos de tiempo en las que son
altas, como inicio de ciclo, fin de afio calendario, etc.

d.3 Desconocimiento de problemas que adolecen los usuarios: no teniendo siquiera un

mecanismo de control de fallas, menos se puede tener conocimiento de los distintos
problemas que los usuarios presentan con el equipo informdtico, y de esta manera
clasificar por orden de ocurrencia o en base a otro patron que sirva para evaluar esta
variable.

d.4 No aplica politica de prevencidon de problemas: al no tener un mecanismo de atencion

de usuarios definido no se podra prevenir problemas en determinadas épocas del
afo. Ya que se podria implementar en base a estas estadisticas politicas de
prevencion de problemas, con el fin de reducir y anteponerse a las distintas fallas que
comunmente ocurren en las areas atendidas.

d.5 Carecen de orden vy priorizacion de actividades a solucionar: recibiendo una a una las

solicitudes de inspeccién de equipo sin un control que las organice no solo para su
posterior dato estadistico, sino también para priorizar el nivel de urgencia de cada

una de éstas, jamas podria facilitarsele al jefe de la URI el reporte respectivo de la

? Ver numeral d.4 de este mismo apartado.
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cantidad de solicitudes por érea, y asi, planificar (mas adecuadamente) una sola visita
a dicha area, resolviendo todas las solicitudes en la misma visita optimizando el
recurso tiempo.

d.6 No se posee un calendario de actividades: este punto viene amarrado con el que se

habia mencionado en un punto anterior, y es que no planificando a corto plazo
actividades operativas como unidad dificilmente se podrad conseguir la satisfaccion
plena de los usuarios. De igual forma la URI carece de calendario de actividades
semanales, quincenales o mensuales que permitan el desahogo de actividades o
proyectos de una forma mas adecuada.

d.7 No existen reportes algunos de la atencién a los usuarios: la URI carece de reportes de

tipo operativo, tactico y gerencial que presenten de una manera adecuada lo que
acontece en cada una de las areas en un periodo de tiempo determinado. Lo que

impide la facilidad y apoyo en la toma de decisiones.

5.6. Anilisis de Paretto
Mediante la aplicacién del principio de Paretto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay
muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves, se pueden detectar los problemas
gue tienen mas relevancia. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el

20% de los elementos.

El Diagrama de Paretto es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por
orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber

reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.

Un Diagrama de Paretto generalmente se relaciona con el diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa),
por medio del cual se identifican a primera vista los problemas y las posibles causas; para después

obtener un analisis de dichos problemas con la frecuencia con la que se presentan.

a. Tablas de Problemas Frecuentes

Teniendo un listado de los problemas presentados en la URI como se muestran en el Diagrama
Causa y Efecto, se tomé una muestra de los problemas y solicitudes que se presentaron durante

un periodo de 10 dias laborales, para poder presentar un analisis de Paretto.
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Durante estos 10 dias se presentaron 148 solicitudes y problemas, los cuales se presentan a
continuacién con la frecuencia respectiva para poder observar de mejor forma los comunes, es
decir aquellos que se presentan con mayor frecuencia. Para ello se muestra la tabla de los

problemas ordenados de forma decreciente:

PROBLEMA FREC. FREC. %

Falta de proporcidn entre personal y usuario 23 15.54%
Inexistente catalogo de materiales automatizado 21 14.19%
Poco detalle sobre el equipo informatico instalado 14 9.46%
Carencia de licencias de ciertas aplicaciones instaladas 13 8.78%
Carecen de orden y priorizacién de actividades a solucionar 11 7.43%
No se posee un calendario de actividades 9 6.08%
No existen reportes algunos de la atencion a los usuarios 8 5.41%
Desconocimiento de las areas que adolecen problemas mas seguido 7 4.73%
Usuarios poco capacitados para el uso del software instalado 7 4.73%
Falta de planeacion operativa 6 4.05%
Falta de procedimientos de diagndstico de red y equipos 4 2.70%
Falta de documentacidn de solicitudes de inspeccién 4 2.70%
Falla en la Red 3 2.03%
Cambios de hardware sin documentar 3 2.03%
No se posee un control de fallas en un determinado tiempo 3 2.03%
No aplica politica de prevencién de problemas 3 2.03%
Porcentaje de software obsoleto 2 1.35%
Documentacion pobre de aplicaciones desarrolladas 2 1.35%
Desconocimiento de problemas que adolecen los usuarios 2 1.35%
Cierto numero de computadoras obsoletas 1 0.68%
Personal poco capacitado en el drea de desarrollo de software 1 0.68%
Aplicaciones en proceso de desarrollo sin continuidad 1 0.68%

TOTAL 148 100.00%

Cuadro 8. Tabla de problemas y sus frecuencias.

Ahora resulta evidente cuales son los tipos de problemas mas frecuentes. Podemos observar que
los primeros diez problemas representan el 80%. Por el principio de Pareto, concluimos que: /la

mayor parte de los problemas encontrados pertenecen a esos diez de los veintidds mds frecuentes,
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de manera que si se eliminan las causas que lo provocan, desapareceria la mayor parte de los

problemas.
A cont
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5.7. Diagrama de Caja Negra

Se utilizé el método de la caja negra donde se identifica de forma general la transformacion del

problema, llevandolo de un estado A hacia un estado B, tal como lo ilustra la Figura 5.

oo

Figura 5. Diagrama de Caja Negra. Planteamiento del Problema.
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Alcances y Limitaciones.

6. ALCANCES

v" La aplicacién a realizar estard basada en la URI, de la facultad de Odontologia de la
Universidad de El Salvador, con capacidad de implantarse en cualquier Facultad que posea

URI del alma mater bajo responsabilidad de la misma.

v Se llevara a cabo una reingenieria de los procedimientos y procesos que se llevan a cabo

en la URI de la Facultad de Odontologia siempre y cuando se respete lo mandado por la

ley.

7. LIMITACIONES

v" No serd posible hacer una carga inicial de datos reales al 100% debido a que no existe la
documentaciéon completa; si bien es cierto existen datos desde antes que se creara la URI
(afo 2002), al no existir una dependencia que administrara formalmente el equipo

informatico no se llevaba control de ellos.

v Si bien es cierto contamos con el apoyo del personal de la Facultad de Odontologia como
lo son los responsables de las diversas dreas, al momento de solicitar los datos reales y los
documentos, no contamos con el 100% de estos sino solo con una parte representativa de
cada area y debido a la forma en que se archivan dichos documentos, muchos de los que
se nos fueron entregados no coincidian con sus documentos relacionados; es decir si
obteniamos cierta cantidad de actas de recepciones de equipo informatico, no todas
coincidian con su correspondiente orden de compra, con lo cual nuestro porcentaje de

datos decrecia.
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Justificacion.

8. JUSTIFICACION

Actualmente la URI posee descentralizacidn en los procedimientos operativos y tacticos que llevan
a cabo, no tienen control y se hace dificil la administracion de éstos; a su vez, no poseen una

herramienta adecuada para la gestion administrativa que la URI necesita®.

En este momento la facultad cuenta con mas de 80*° unidades de computadoras a cargo, las
cuales son atendidas por dos personas, de las cuales una de ellas trabaja las ocho horas, y la otra
solamente cuatro y tiene un contrato eventual, a ello se agregan los dispositivos de actualizacién
de equipo o soporte como dims de memorias RAM, discos duros, servidores, switch, etc. cuya area
de cobertura se extiende a dar soporte a las dreas: Docentes, Biblioteca, Decanato, Secretaria,
Administracién Financiera, Recursos Humanos, Planificacion, Recursos Fisicos, Direccion de
Clinicas, Colecturia, Centro de Imdagenes, Salones de Clase, Direccién de Educacion Odontolégica,
Juventud Odontoldgica Salvadorefia, Clinica Extramural Multidisciplinaria de Occidente y una

clinica en el Hospital Rosales.

Existe actualmente un reporte diario de 15 fallas de equipos®’; dependiendo de la naturaleza de la
falla se pueden atender como maximo 3 fallas al dia*, lo que va provocando acumulacién de
reporte de fallas dia a dia, esto se debe al hecho de no contar con ninguna clasificacién de fallas

gue permita resolver las que demanden menos tiempo o determinar cuales son prioritarias.

Es notable la desproporciéon que existe entre poblacién de usuarios de 130 personas®’, con la

cantidad de personal que conforma la URI, que solamente son dos.

Con la utilizacién del médulo HelpDesk, se veria agilizado el proceso de atencidon que se le brinda
al usuario, ya que el 96.7%" de la poblacién de la Facultad de Odontologia reporta sus fallas de
hardware a una sola persona, contribuyendo asi a la sobrecarga de actividades que debe realizar
dicha persona; de igual forma, se necesita agilizar la atencién a los problemas de software, que

aunqgue son en menos cantidad (63.4% de los usuarios) conllevan a mas acumulacién de trabajo.

%8 Fuente: Ing. Douglas Sanchez, Jefe de la Unidad de Recursos Informaticos
2% Datos tomados de inventario de equipo informatico para Diciembre 2006
30 . , .. .
Frecuencia tomada en dia de visita a la unidad
*! Fuente: Douglas Sanchez, Jefe de Unidad de Recursos Informaticos
*2 Cifra de poblacién tomada a Enero 2007
% Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de Pregunta 7, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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No se lleva en la URI un control de las solicitudes de atencién centralizado®; es decir, quién la
realiza, a qué hora se realizd, cual es el problema que describe, en que area se encuentra, cual es
el equipo que presenta la falla; de tal manera que sea el mismo usuario desde su puesto de
trabajo quien pueda realizar la solicitud y por otro lado, siendo el técnico el responsable de revisar
diariamente las solicitudes que hayan sido ingresadas al sistema, definiendo fecha y hora en la que
se atendera a dicha solicitud, y una vez realizada, comentar el proceso de atencion; de tal manera
que se vea aumentado el porcentaje de atencién diario que actualmente es de 36.7%> y disminuir
el porcentaje de solicitudes que se dejan sin atender el mismo dia que se recibe, siendo

actualmente el 63.3%°. Esto puede reflejarse en la siguiente grafica de la Figura 6:

En un mes

En més de un mes 9
L
0

En menos de un mes

En una semana 17 O Personas
En menos de una semana | 52
En el mismo dia |48
(o] 10 20 30 40 50 60

Figura 6. Tiempo de respuesta de parte de la URI a la atencién de usuarios.

La existencia de reportes beneficiara a la URI, a la Unidad de Planificacion y a la Seccién de Activo
Fijo e Inventario del Area de Administracién Financiera; asi como la busqueda de informacién
necesaria para llevar a cabo su labor de manera mas eficiente en un momento determinado. Al
tener un almacén de datos automatizado, permitird mantener dichos datos de manera
centralizada, y las tres dreas mencionadas utilizando al mismo tiempo reportes gerenciales los

cuales les permitirdn tomar mejores decisiones y de manera mas rapida.

** Fuente: Douglas Sanchez, Jefe de Unidad de Recursos Informéticos
** Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de Pregunta 8, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
%% Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de Pregunta 8, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Con el uso de la aplicacién se tendria un mejor control del stock de los recursos que se utilizan en
los proyectos asignados a la URI, ya que se estaria actualizando el registro cada vez que se
adquieran o se disminuyan estos en la realizacién de una determinada actividad; reportando asi, la

cantidad disponible para futuras actividades.

Tanto la realizacidn de los proyectos, atencion de usuarios y reparacion de fallas, recaen en estas
dos unicas personas que conforman la URI, lo que provoca una alta carga de trabajo, y que las
tareas sean realizadas de manera incompleta; otro factor que influye en la baja calidad de Ila
realizacidn de las tareas, es porque en muchas ocasiones no se cuenta con las herramientas o

equipo necesario.

El crecimiento de activo fijo de equipo informatico en la Facultad ha hecho que se tenga una mala
administracién y control de este y hace dificil su actualizacidn. Si la URI utilizara esta aplicacién
facilitaria la administracién del equipo informatico de la Facultad, lo que permitiria inventarios
mas actualizados y una distribucién mejor de los recursos; teniendo la posibilidad de expandir este

maddulo a toda la Administracion de Activo Fijo de toda la Facultad.

De igual forma, este proyecto puede ser implantado en todas las Facultades de la Universidad de

El Salvador que posean URI.

Si no se superan oportunamente las deficiencias con las que cuenta actualmente la URI, el
desempefio de esta se verd afectado drdsticamente debido a la carga de trabajo que irdn
adquiriendo los responsables de la URI, como consecuencia del continuo crecimiento del equipo
informdtico en la Facultad, haciendo que la calidad de servicio que se les brinde a los usuarios

disminuya considerablemente.

Las causas especificas que justifican el desarrollo de este proyecto son: aumento de cobertura de

atencién a usuarios, consistencia de datos y nivel de satisfaccién de los usuarios.
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9. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

9.1. Beneficio para Usuarios de la URI

La realizacién de este proyecto tendra un gran impacto en las actividades diarias que realizan los
usuarios de la URI, todas aquellas personas que utilizan un equipo de cémputo para realizar sus
tareas dentro de la Facultad, asi como también en las clinicas extramurales y multidisciplinaria de
Occidente, ya que permitira una atencion mds oportuna a sus necesidades, asi como también la
confianza de saber que su solicitud ha sido atendida y se estd trabajando en ella. El proyecto
ayudard a dinamizar los procesos y ser mas eficiente en las solicitudes de servicio, ya que
actualmente los usuarios consideran lento® en un 59% este proceso. De otro forma, siguiendo
con la dindmica actual los usuarios dentro de poco tiempo carecerdn de la confianza que pueda
proporcionar la URI, buscando por cuenta propia solucién a sus problematicas, lo que podria traer

fallas o problemas peores a posteriori.

9.2. Beneficio para la URI

Para la URI, el desarrollo de este proyecto, permitira adecuarse a las necesidades que demanden
sus usuarios de una manera mas ordenada y efectiva, asi como también permitird entregar
mejores resultados de desempeifio a la hora de presentar resultados frente a la Unidad de
Planeacién Financiera. De no realizarse este proyecto, la URI perderd considerablemente
capacidad de reaccién frente a las solicitudes de servicio, proyectos a realizar, y serd muy dificil
entregar un servicio de calidad, acorde a las necesidades de servicio que los usuarios actualmente
demandan. Desde el punto de vista que se realice este proyecto se estaria contribuyendo a la

mejora de la URI*2,

9.3. Beneficio para la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

En el caso de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, tendra la oportunidad de ser parte
en la solucion de problemas a otras Facultades hermanas dentro de la Universidad a través de sus

estudiantes de tal manera que desarrollen soluciones que mejoren el tratamiento de la

* Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 9, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
%8 Ver “Encuesta FOUES”: Encuesta realizada a usuarios de la Unidad de Recursos Informaticos, ubicado en
Docs\Anexos en el CD adjunto.
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informacién y el servicio que ofrecen a los usuarios a través de la URI de cada Facultad, al mismo

tiempo que les sirva como carta de presentacidon en su vida profesional.

9.4. Beneficio para la Universidad de El Salvador

Es importante para la Universidad de El Salvador dar a conocer la calidad de proyectos que los
estudiantes son capaces de realizar de manera que se vea evidenciada la calidad educativa
impartida por parte de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos. Esto sentara las bases
para que la Universidad solicite el apoyo externo tanto en recursos educativos, tecnoldgicos y

financieros que impulse el desarrollo de nuevos proyectos.

9.5. Proyeccién Social

Es importante destacar la Proyeccién Social de este Proyecto, el cual es el fin buscado de Ila
Universidad de El Salvador a través de su Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos sin fines
de lucro, el cual sirve de herramienta de preparacién para todos los jovenes con deseos de
superacién. Si la Universidad cuenta con buenas herramientas para reducir costos y realizar un

mejor trabajo, los beneficiarios finales también son los estudiantes.
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10. DETERMINACION DE FACTIBILIDADES

10.1. Factibilidad Econdmica

Los métodos utilizados para determinar la viabilidad econdmica del proyecto fueron el de Valor

Presente y Tasa de Rendimiento.

10.1.1. Método del Valor Presente
El método de comparacion del valor actual consiste en la reduccién de todas las diferencias
futuras entre alternativas a una simple cantidad actual equivalente. Este método al igual que otros

permite evaluar una, dos o mas alternativas de vidas econémicas iguales, como desiguales®.

El hecho que el término “valor actual” se aplique tanto a costos como a ingresos, puede causar
ciertas confusiones. Es natural pensar en “valor” como ingreso y no como costo. Sélo deberemos
recordar que el valor actual de una serie de costos es un costo y que la alternativa mas econdmica
es la mas baja, mientras que el valor actual de una serie de ingresos es un ingreso y la alternativa

mas econdmica es la mas elevada.

A continuacién se detalla el proceso necesario para determinar el valor actual del sistema manual

actual y del proyecto propuesto

A. Sistema Manual Actual

En ese apartado se considerarad por Sistema Manual al proceso actual de trabajo de las dreas de
Activo fijo e Inventario, Suministros, Compras, Planificacién y URI. A ello se agregard el proceso de
recepcion de solicitudes de inspeccion de equipos que lleva a cabo actualmente la URI. Para lo cual

obtendriamos el Costo Total Anual del Sistema Manual de la siguiente forma:
Costo Total Anual del Sistema Manual = Costo Anual + Costo de Oficina™ (1)
Costo Anual

Esta variable se compondra de la suma de salarios mensuales del personal de las dareas
involucradas con el trabajo de la URI, que son: Planificacidn, Activo fijo e Inventario, Suministros,
Compras, URI, Docentes y Personal Administrativo; ademas de la cantidad ganada por tiempo

extra laborado. Personal Administrativo se refiere a Secretarias de las areas que conforman la

* Taylor, George. “Ingenieria Econdmica. Toma de decisiones econémicas”. 1ra Edicién. Pagina 121.
%0 Baca Urbina, Gabriel. “Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informaticos”. 5ta Edicion. Pagina 411.
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facultad y los cargos desempefiados por doctores en Jefaturas de Area seran tomados en cuenta
como Docentes por presentar el mismo salario que éstos. Y finalmente el valor del tiempo extra

serd tomado como Cero (0) ya que la Universidad de El Salvador no contempla este tipo de pagos.

Los datos son presentados en el Cuadro 9:

UNIDAD SALARIO PROMEDIO
Unidad de Recursos Informaticos $900.00
Unidad de Planificacion $1,400.00
Activo Fijo e Inventario $650.00
Suministros $650.00
Compras $650.00
Docentes $1,400.00
Personal Administrativo $ 650.00
Total $ 6,300.00

Cuadro 9. Salarios promedios por unidad™

Con lo que tenemos que el Costo Total Anual del Sistema Actual se obtiene asi:

Costos Anuales del Sistema Manual = Sueldo Base + Tiempo Extra (2)

Costo Anual = (6,300) (12) + 0 = S 75,600.00

Costo de Oficina

Se refiere al gasto mensual de oficina que actualmente tienen todas estas unidades, éste incluye
papel, formatos de reporte, mantenimiento de computadoras y madquinas de escribir, etc.,
aproximadamente de $ 1,100.00%* por mes. El valor de salvamento de este equipo de oficina es de
cero, aunque se espera que pueda funcionar como hasta ahora por, al menos, 5 afilos mas. Este

valor ya incluye la depreciacion de las computadoras e impresoras que actualmente utilizan.

*! Fuente: Administracién Financiera de la facultad.
* Fuente: Dra. Maria Eugenia Rivas de Aguirre. Directora de Unidad de Planificacion.
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Costo Total Anual

Teniendo los dos datos anteriores se procede al calculo del Costo Total Anual del Sistema Manual
actual en dicha facultad. Sustituyendo los valores del Costo Anual y Costo de Oficina en la Ecuacién

1 tenemos:

Costo Total Anual = 75,600 + 1,100 (12) = S 88,800.00

B. Sistema Computarizado

En ese apartado se considerara por Sistema Computarizado a la ejecucidon de los procesos
respectivos de las areas de Activo fijo e Inventario, Suministros, Compras, Planificacién y URI, con
el sistema propuesto implantado. A ello siempre agregando el proceso de recepcién de solicitudes
de inspeccion de equipos que llevaria a cabo la URI. Para lo cual calculariamos el Costo Total Anual

del Sistema Computarizado de igual forma que en el Ecuacion 1.
Inversidn Inicial

Consiste en la contratacion de un grupo de consultores quienes después de un cuidadoso estudio
determinaron caracteristicas del hardware y software que se debe adquirir para desarrollar,
instalar y operar la aplicacion, lo cual tiene un costo de $ 4,280.00, lo cual incluye los recursos

utilizados mencionados en el Capitulo 13.
Costo Anual

Para esta variable se considerara que la aplicacién proporcionara a sus usuarios un aumento en la
productividad estimado del 60% sobre la actual. De manera que su calculo se refiere a que el
Costo Mensual del salario de los usuarios de la aplicaciéon ya no estard compuesto en su 100% de
su salario, sino solamente en el 40% de los mismos. Por lo tanto, apoyandonos siempre en los

datos del Cuadro 9 tenemos sustituyendo los nuevos valores en la Ecuacion 2:
Costos Anuales del Sistema Computarizado = Sueldo Base + Tiempo Extra (2)

Costo Anual = (6,300) (0.40) (12) + 0 = 5 30,240.00
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Costo de Oficina

Los costos de mantenimiento de equipo y gastos de oficina, que ahora consisten en disketes, CD,
flash memory, cartuchos de tinta y un minimo de papel, ascienden a $ 900.00 mensuales. Estos
costos ya incluyen la depreciacion del equipo. Se considera una vigencia tecnolégica de hardware y
software de 5 afos, al cabo de los cuales, deberd ser reemplazado, estimando que es posible

vender las computadoras usadas en sélo $ 2,000.00.

Costo Total Anual

Teniendo los dos datos anteriores se procede al calculo del Costo Total Anual del Sistema
Computarizado propuesto para dicha facultad. Sustituyendo los valores del Costo Anual y Costo de

Oficina en la Ecuacién 1 tenemos:
Costo Total Anual = 30,240 + 900 (12) = $ 41,040.00

En el grafico mostrado a continuacién en la Figura 7 se aprecian las tendencias de las variables
utilizadas en el calculo del Costo Anual Total para el Sistema de Procesamiento Actual y para el

Propuesto:

$90,000.00 -
$80,000.00 -
$70,000.00 -
$60,000.00 -
$50,000.00 -

$40,000.00 -
$30,000.00 - B Sistema Propuesto

W Sistema Actual

$20,000.00 -
$10,000.00 -
$0.00 T T 1

Costo Anual Costode  Costo Total
Oficina Anual

Figura 7. Tendencias de variables utilizadas en el calculo del Costo Anual Total.
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Tasa de Interés Minimo Aceptable (TMAR)

Conocida también como TREMA (Tasa de Rendimiento Minima Aceptable), se forma de dos
componentes que son la prima de riesgo y la inflacion, que al considerarse un contexto
macroecondmico aparece el efecto de capitalizacion del interés con la inflacidn, que puede ser

representado por una sola cifra®® como:
TMAR = prima de riesgo =i (3)
TMAR; = inflacidn + premio al riesgo = (1 +i) (1 +f) =1 =i +f + (i) (f) (4)
Donde: f = inflacion

i = premio al riesgo o tasa de ganancia libre de riesgo o tasa de ganancia

por arriba de la inflacién

La Facultad de Odontologia por ser una entidad de caracter publico NO POSEE TMAR asignada a
sus inversiones, de manera que el cdlculo de ésta expresado en la Ecuacion 3 esta totalmente
descartado. Por lo que se procederd al cdlculo de esta variable mediante el uso de la Ecuacion 4,

obteniendo una tasa de inflaciéon y un premio al riesgo.

Tasa de Inflacion

Esta variable se estimd calculando una media de la tasa de inflacién del pais en los ultimos 7 afios,
este dato fue tomado de la pagina Web del Banco Central de Reserva de El Salvador®®. Para el cual

muestra una tendencia mostrada en el siguiente grafico de la Figura 8:

* Baca Urbina, Gabriel. “Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informaticos”. 5ta Edicién. Pagina 399.
* http://www.bcr.gob.sv/
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Tasa de Inflacion Anual
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Figura 8. Tasa de Inflacion Anual.
Por lo que el cdlculo estimado de la Tasa de Inflacién Anual 2007 quedara asi:

f=(43+14+28+25+54+43+49)/7=3.66%

Premio al Riesgo

El concepto de un premio de riesgo de una institucidn se refiere a un incremento en los tipos de
interés que tendrian que ser pagados para los préstamos y los proyectos de inversidon de ésta
comparado a un cierto estandar®. Para el caso de la Facultad de Odontologia y especialmente
toda la Universidad de El Salvador, tienen como principal prestamista y ente bancario que regula

sus actividades monetarias al Banco Agricola“®.

Siendo asi, la tasa de Premio al Riesgo que se utilizara para el calculo de la TMAR sera la misma
tasa de interés que el banco ofrece para sus Operaciones Activas (Productivos, Construccién y

Microempresa) a una empresa o institucion, la cual es de 12.5%"’.

De manera que sustituyendo los valores de la Tasa de Inflacion y de Premio al Riesgo en la

Ecuacion 4 tenemos lo siguiente:

TMAR; = inflacién + premio al riesgo = (1 +i) (1 + f) =1 =i+ f + (i) (f) = 16.61% = 15%"

** Fuente: http://es.wikipedia.org/
*® Fuente: Lic. Argumedo. Administrador Financiero de la Facultad de Odontologia
*’ Fuente: http://www.bancoagricola.com/content.asp?pag=main_tasas&sec=tasas
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Cdlculo del Valor Presente

Para dicho calculo se utilizé la siguiente féormula:

N I _E
VAN= 2"
;‘. (144"

Férmula 1. Célculo del valor presente.

Donde:

I, representa los ingresos y E, representa los egresos. E, se toma como valor negativo ya que
representa los desembolsos de dinero. N es el nimero de periodos considerado (el primer periodo
lleva el nimero 0). El valor I, - E, indica los flujos de caja estimados de cada periodo. El tipo de

interés es i*’

Cdlculo del Valor Presente para el Sistema Manual Actual

VP, s = (88800/1.15%) + (88800/1.15%) + (88800/1.15%) + (88800/1.15") + (88800/1.15°)

VPactua = $ 297,671.37

Cdlculo del Valor Presente para la Aplicacion propuesta

VP,op = 4280 + (41040/1.15%) + (41040/1.15°) + (41040/1.15”) + (41040/1.15%) + ((41040-2000)/1.15°)

VPprop = $ 140,858.09

Cuyo grafico comparativo es mostrado a continuacién:

*® Se trabajara con una tasa de 15% para efectos de uso de las tablas de Ingenieria Econémica, puesto que
no hay valores para tasa de 16%
* Ver “Tabla de factores de interés para una tasa del 15%”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Figura 9. Grafica comparativa de Valor Presente Actual y Propuesto.

En conclusion para este método tenemos que conviene llevar a cabo el proyecto, porque se
obtiene una ganancia actual de $ 156,813.28 sobre el sistema de procesamiento manual que

actualmente realizan para un periodo de 5 afos.

10.1.2. Método de la Tasa de Rendimiento (TIR)

Es la Tasa de rendimiento en tanto por cien anual y acumulativo que provoca la inversidon. Nos
proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto anualizada y por tanto comparable,
ademas de tener en cuenta la cronologia de los distintos flujos de caja, e iguale los flujos netos de

caja con la inversién inicial.

Para el cdlculo de la Tasa de Rendimiento del Sistema Manual y del Proyecto Propuesto tenemos
los siguientes datos obtenidos del célculo del Valor Presente:
Sistema Propuesto Sistema Manual Actual
Valor de Inversion (P) = $ 4,280.00 Valor de Inversion (P) = $ 0.00
Valor de Recuperacién (L) = $ 2,000.00 Valor de Recuperacién (L) = $ 0.00
Costos Anuales = $ 41,040.00 Costos Anuales = $ 88,800.00

Cuadro 10. Cuadro comparativo de Costos anuales del sistema propuesto y actual.

Aplicados en la siguiente férmula:
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(P.-Ls) (A/P,i,,n) + Li, + D, - I, = (Pp-Lp) (A/P,i,,n) + Li, + Dp— 1y (5)
(4,280-2000) (0.29832) + 2000i, + 41,040 — 0 = (0-0) (0.29832) + (0)i, + 88,800 + O
680.1696 + 2000i,= 47,760
2000i, = 47,079.8304
ir=23.53%

Y es de esta forma como la Tasa de Rendimiento es Mayor que la Tasa de Interés Minimo
Aceptable lo que hace al proyecto Econdmicamente Factible. Al analizar las dos alternativas a
través del método de tasa de rendimiento se observa que la que presenta inversion inicial, es
decir, el Sistema Propuesto genera ganancias con tasas inferiores a 23.53%. Por lo tanto, si la
facultad trabaja con una tasa de interés de 15% se puede afirmar que esta alternativa es rentable

para ella durante un periodo de 5 afos.

10.2. Factibilidad Técnica
10.2.1. Estrategia del Hardware.
Tal y como se definié en la Planeacidon de Recursos Tecnoldgicos la URI, cuenta con los recursos
minimos necesarios para el Desarrollo del Proyecto. Actualmente la URI vela por el mantenimiento

de 80 computadoras cuyas caracteristicas se describen a continuacién:

Partes Especificaciones
Procesador Pentium Il 800 Mhz
Sistema Operativo Microsoft Windows XP Professional con Service Pack 2
Memoria 256 Mb
Espacio en Disco Duro 30 Gb

Microsoft office XP 0 2003
Software Instalado Opera

Antivirus nod32 v2.7

Cuadro 11. Caracteristicas Promedio de Equipo Informatico administrado por la URI.
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Ademas cuenta con un servidor de Aplicaciones, que cuenta con los requerimientos suficientes

para implantar la Aplicacién Web. Las caracteristicas se describen a continuacién en el Cuadro 12:

Partes Especificaciones
Procesador HP Pro Liant ML150
Sistema Operativo Windows 2003 Server Enterprise
Memoria 1Gb

Espacio en Disco Duro 250 Gb

Software Instalado Microsoft SQL Server 2000
Microsoft Office XP

Avast! 4.0 Pro Server Edition

Cuadro 12. Caracteristicas del Servidor de Aplicacionesso.

La arquitectura a utilizar para este proyecto sera de 3 Capas, definiendo como tal: Capa de Datos,
Capa de Logica de Negocios y Capa de Presentaciéon. El servidor y la infraestructura de red

instalada actualmente permiten soportar esta arquitectura.

Ademas la URI cuenta con Impresores que permitan la Salida de Reportes importantes para Toma

de Decisiones que generard la Aplicacion Web, en un tiempo apropiado.

10.2.2. Estrategia del Software.

Actualmente la URI cuenta con software de Escritorio, en todas estaciones de trabajo, lo que
permite a los usuarios estar familiarizados con estos programas. Para el desarrollo de este
proyecto, la URI tendra que incurrir en la adquisicion de un Servidor de Bases de Datos que
permita manejar los datos que controlard la aplicacién. En este momento ya se cuenta con un

Servidor con S.0. Windows 2003 Server, en donde es posible implementar la Aplicacion Web.

Durante el proyecto, se utilizara también una herramienta de Desarrollo de Software que permita
tener el producto terminado, Aplicacién Web. Hoy en dia, en el mercado se encuentran diferentes
opciones de herramientas, asi como también licencias, que se adecuen a las necesidades reales del

Proyecto. Para ello se evaluaran posteriormente la mejor herramienta que cumpla esta funcion.

*° Fuente: Ing. Douglas Sanchez, Jefe de la Unidad de Informatica
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10.2.3. Estrategia de Comunicaciones.

El alcance de la Aplicacion Web, serd toda computadora que se conecte directamente a la intranet
de la Facultad. De esta manera los usuarios podran hacer uso de la Aplicacién para gestionar
solicitudes de servicio y revisar estatus de solicitudes previas. Dependiendo de la disponibilidad de
IP’s publicas en la Universidad de El Salvador, también podra ser visto desde Internet, con un perfil

limitado de operacion. Basicamente su uso serd de consulta, y Gestién de Solicitudes.

En un primer momento la Aplicacidn Web no se comunicara con otro Sistema de la Facultad de
manera automatica, aunque en un futuro puede servir como base de desarrollo de otros sistemas,
como por ejemplo OLAP, los cuales estén orientados al Departamento de Planificacion Financiera

para toma de decisiones.

Actualmente la Facultad cuenta con los siguientes dispositivos de red que permitirdn toda la

comunicacion necesaria:

v ODB Convertidor de Fibra Optica a Cableado Estructurado: Al observar el punto de red

que alimenta a la facultad viniendo desde Administracién Académica, nétese que este
punto trae direcciones ip publicas, que no se puede disponer de ellas sin la administracion
adecuada. Este punto viene desde Administracién Académica va conectado al ODB para

convertir la seial de fibra dptica a utp.

v Allied Telesyn AT FS724I Switch (Rack): Ofrece 24 paneles de patch para red de Cat-5e, asi

como un estante de 19 pulgadas, altura sin blindaje de 1.75 pulgadas. Este panel tiene 24
conectadores RJ-45 en el frente que sean salida de 180. La principal finalidad de éste es
que es capaz de soportar un médulo de expansién que permite que el ODB pueda
convertir su sefial de fibra dptica, y él la convierte en mddulos RJ-45. Una vez conectado
este mddulo, sale a alimentar con ip publica a una de las dos tarjetas de red del servidor

de informatica, que es el que se encarga al final de alimentar Internet a toda la Intranet.

v Allied Telesyn AT-RP24 (Rapier): De la segunda tarjeta de red del servidor de informatica

hemos salido para este nuevo dispositivo, que junto al patch panel se encargaran de llevar

a todos los puntos alcanzables de la red la red misma.

v' ICC 24-Port Telco Patch Panel: Todo patch panel sirve para replicar de manera mas

efectiva la sefial de la red RJ-45, es por ello que combinado con el switch que
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anteriomente alimentaba la intranet, de este patch panel salimos para todos los puntos de

red de la segunda planta de la organizacion.

v" Hub Encore ESH-717: Posee 16 puertos RJ-45 y un Puerto BNC, una selectiva configuracion

de switch para cascada en NORMAL/CASCADE.

v Dlink DES-1016D SWITCH 16 PUERTOS 10/100MB: Este conmutador se ha disefiado para

mejorar las prestaciones de los grupos de trabajo, garantizando la flexibilidad de
conexiones a 10/100Mbps. Potente pero facil de utilizar, permite que los usuarios
conecten un puerto de cualquier tipo a un nodo a 10Mbps o 100Mbps para multiplicar el
ancho de banda, mejorar los tiempos de respuesta y realizar pesadas cargas de trabajo.

Soporta 16 puertos 10/100Mbps. (Ver Figura 10)

Para el cual se utiliza la siguiente nomenclatura:

No Nombre Dibujo
1 Computadora
2 Impresor Local
$
&3
3 Impresor de Red ‘
>
€
! \
4 Scanner Local @
5 Switch
6 Hub
W]
$

Cuadro 13. Nomenclatura de reconocimiento de equipo.
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i

i N
W

Servidor de Académica Central

IP Publica

Allied Telesyn AT-RP24

IP Pblica (Conectada a Tarjeta de
Red 1 de este servidor)

El Servidor se Conecta a otro switch, :
Esta vez saliendo por otra tarjeta de N
Red. Lo que permite la creacion de ‘
La intranet en la facultad
Con IP Privada
De la facultad

Servidor de Datos en la Unidad
De Recursos Informaticos

Servidor de ACADAD (3
(Instalado en la Facultad)

Servidor de Direccion de Clinicas

Figura 10. Diagrama de red de la Facultad de Odontologia.

En estos momentos no se han definido Protocolos de Seguridad adicionales dentro de la Intranet

de la Facultad. Tampoco se cuentan con Firewalls.

10.2.4. Estrategia de Recursos Humanos

Los usuarios técnicos que disefiaran y desarrollaran este proyecto seran los estudiantes
involucrados en este proyecto de Trabajo Graduacidn. Los conocimientos técnicos y analiticos con
los que cuentan, son todos los adquiridos durante su proceso formativo asi como también los
investigados por cuenta propia de cada una. En este momento estos usuarios técnicos se
encuentran en Total capacidad de asumir las responsabilidades técnicas y analiticas que el
Proyecto demande. Ademas como apoyo a la parte de programacién y debido a la Carga de
Trabajo que cada uno tiene, se tiene contemplado contratar a un programador de Tiempo

completo, que permita acelerar esta etapa.
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En cuanto a los usuarios finales de la aplicacion Web éstos se encuentran familiarizados con el uso
de Internet y aplicaciones de este tipo, ya que en un 83% tienen acceso a Internet’’. En la fase de
implementacién, que no esta contemplada como parte del proyecto, se adicionaria pequeiios
entrenamientos, de manera que los usuarios finales se familiaricen con la Aplicacién Web y

conozcan sus ventajas de utilizarla.

Al mismo tiempo los Usuarios de Soporte Técnico se encuentran familiarizados con este tipo de
Aplicaciéon y también se necesitaran de Entrenamientos especificos para la Administracion final de

la Aplicacién Web.

En lineas generales el Recurso Humano, se siente a gusto trabajando con paquetes de
computacion, lo que permite una mejor penetracién del impacto de la Aplicacion Web, en sus

actividades diarias.

10.2.5. Conclusion

La URI, cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios para desarrollar la aplicacién, asi como
también cuenta con las posibilidades de evaluar y adquirir el Software restante. Al mismo tiempo
los usuarios técnicos y usuarios finales, presentan conocimiento técnico adecuado para utilizar la

Aplicacién Web de la mejor manera.

A continuacion, la capacidad actual de la URI, por cada area técnica analizada:

Necesidades Situacién Actual

Hardware En estos momentos, la URI, cuenta con el Equipo necesario tanto en cliente como en servidor
para la Aplicacion Web.

Software La URI ya cuenta con Software Servidor de Recursos, Windows Server 2003. En las maquinas
cliente cuenta con Software basico de Oficina. Faltaria adquirir un Software de Desarrollo de
Aplicaciones para construir la Aplicacion Web y un Servidor de Bases de Datos.

Comunicaciones Cuenta con la Infraestructura de Red necesaria para implementar la Aplicacion Web, en una
arquitectura de 3 Capas.

Recurso Humano Tanto los usuario finales, tienen conocimientos basicos de aplicaciones de escritorio, asi como
también experiencia en Sitios Web. Los usuario de soporte también tienen experiencia en este
tipo de Aplicaciones. Al terminar el desarrollo de la misma, se recomienda dar una induccién,
para aprovechar al maximo los beneficios de la Aplicacién Web.

Cuadro 14. Resumen Factibilidad Técnica.

> Ver “Encuesta FOUES”: Andlisis de la Pregunta 3, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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10.3. Factibilidad Operativa

En las metodologias que han sido consideradas se busca enfocar la funcionalidad de acuerdo a las
necesidades y prioridad de los usuarios, es decir, que este sea aceptable por ellos. La facilidad de
utilizacidn de parte de los usuarios hacia la aplicacién Web es importante porque lo que pretende
obtener es una aplicacién Web cuya funcionalidad se excelente y de calidad para los propésitos de
la URI al mismo tiempo que su manejo sea lo mds simple posible para volverlo sencillo a los

usuarios.

El soporte técnico que brinda la URI hacia los usuarios y los proyectos que realiza la misma URI no
cuentan con una herramienta informatica que le permita tener control sobre cada una de las
actividades que como URI realiza lo cual le dificulta al momento de tomar decisiones sobre datos
como que es lo que se necesita a nivel de equipo informatico, que equipo es el que tiene, el
estado en el que se encuentra, entre otros aspectos; lo cual en otras palabras se puede decir que
no existe un buena gestién administrativa de la URI. A esto se suma la opinién de los usuarios a
los cuales la URI brinda su servicio, constatando a través de encuestas que el servicio brindado es
considerado lento y no cuentan con un mantenimiento preventivo que garantice el buen

funcionamiento y rendimiento constante del equipo™.

Por lo tanto el proyecto es operativo, en virtud que es posible mejorar el trabajo que actualmente
se realiza dentro de la URI conectado con la satisfaccidn actual de sus usuarios formando un lazo
de comunicacion y entendimiento entre ambas partes asi como un conexién entre la URI y la
Unidad de Planificacién que permita tomar las mejores decisiones en beneficio tanto de los
usuarios, la URI y por lo tanto del servicio que se brinda a toda la Facultad de Odontologia.
Ofreciendo calidad y eficiencia en su trabajo con la ayuda de la Aplicacion Web que permitira

obtener la satisfaccion de todas las partes a través de su utilizacion.

Entre los beneficios que se obtendrdn con la implementacién de la Aplicacion Web que se

desarrollara estan:

>% \er Encuestas y Resultados en “Encuesta FOUES”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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v

v

Aumento de la Productividad.
Disminucién de la necesidad de soporte técnico continuamente.
Mayor comunicacidn con soporte técnico de la URI.

Disminucién en el tiempo de respuesta de parte de la URI para proporcionar sus servicios

de Soporte Técnico.
Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Soporte Técnico.
Asesorias sobre el mejor manejo del equipo informatico.

Mejor percepcidn y valoracion del trabajo de la URI.

Unidad de Recursos Informaticos:

v

v

Aumento de la Productividad

Mayor control sobre las actividades y tareas dentro de la URI

Satisfaccidn de los usuarios

Control sobre el equipo informatico de la Facultad de Odontologia

Aumento de Rapidez en el tiempo de resolucion de solicitudes de soporte técnico
Mejores tomas de decisiones.

Agilidad en la realizacién de los procesos.

Organizacion de la URL.

Mayor entendimiento con la Unidad de Planificacion.

Ejecucion de los procesos asignados conforme a los programas y calendarios

preestablecidos, dejando el registro correspondiente en las solicitudes de proceso.

Registros de fallas, problemas, soluciones, acciones desarrolladas, recuperaciones y

proyectos realizados.
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10.3.1. Aceptacion de las partes

URI se muestra motivada con respecto a contar con una herramienta tecnoldgica que permita
tener una organizacion de su URI en primer lugar porque no cuenta con una herramienta de este
tipo y en segundo lugar porque le permitira un mayor control sobre las actividades y tareas que se
realizan diariamente en tal URI a su vez que permitird ofrecer satisfaccion a los usuarios y a la
Unidad de Planificacién porque le permitird a esta ultima tomar decisiones que conllevardn a
mejorar la situacién actual dentro de la URI en beneficio del servicio que actualmente esta

deficiente para volverlo de calidad.

En cuanto a los usuarios su beneficio se vera reflejado en calidad y eficiencia de tal manera que
habrd una mejor atencién de parte de la URI por la razén que habrd de parte de esta URI una
mejor organizacién la cual conllevard a prestar una mejor atencién a sus usuarios con tiempo de
respuesta mejores que los actuales el cual actualmente es “lento” tal y como lo manifestaron los

usuarios encuestad0553 .

Ademads con respecto a la Aplicacion Web podria ser implementada en un futuro en otras
facultades de la Universidad de El Salvador siempre y cuando cuenten con una URI que cuenta con
las mismas o algunas de las caracteristicas con las cuales cuenta la URI de tal manera que se
estaria utilizando un herramienta tecnoldgica estandar que beneficiaria tanto a la misma URI como

a los usuarios quienes son a los que ofrece sus servicios.

>3 Ver Resultados en “Encuesta FOUES”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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11. RESULTADOS ESPERADOQOS

v" Administracién y control del equipo informatico de la Facultad de Odontologia.

v" Administracion de solicitudes de los usuarios al momento de necesitar asistencia técnica,
tomando en cuenta niveles de prioridad, tipos de actividades, detalles especificos del

problema, etc.

v' Aumento de cobertura de atencidn a usuarios, consistencia de datos, y satisfaccién de los

mismos usuarios ofreciendo un servicio profesional eficiente.
v Agilidad en las tareas y actividades que realizan los usuarios.

v’ Registro y control de las solicitudes de atencién de soporte técnico a los usuarios de los

equipos informaticos. Agilizando el proceso de atencidon que se le brinda al usuario.

v’ Clasificacion de fallas que permita resolver las que demanden menos tiempo y determinar

cuales son prioritarias, incrementando la productividad de la URI.

v" Control en la cantidad de materiales a utilizar en proyectos evitando desperdicios

involuntarios.

v' Reportes Gerenciales para las dreas de Decanato y Unidad de Planificacion que permitirdn

tomar mejores decisiones y de manera mas rapida.

v’ Estadisticas de diagndsticos de fallas, equipos mas afectados y usuarios que solicitan mas

atencion.

v Datos estadisticos por drea o departamento que presentan mayor cantidad de solicitudes

de atencion.

v" Mejora de la productividad y eficiencia en los procedimientos que se llevan a cabo en la

URI.

v" Posibilidad de expandir este mddulo a toda la Administracién de Activo Fijo de toda la

Facultad.

v" Inventarios mas actualizados y una distribucién mejor de los recursos; teniendo la
posibilidad de expandir en un futuro este mddulo a toda la Administracién de Activo Fijo

de toda la Facultad.
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v" Administracién del Hardware, Software Proveedores y Compras realizadas de equipo

informatico.

v Control de inventario del equipo informatico existente al implantar una base de datos que

permita resguardar la integridad de los datos.

v" Control del stock de los recursos que se utilizan en los proyectos asignados a la URI,
actualizando registros cada vez que se adquieran o se disminuyan estos en la realizacion

de una determinada actividad.
v’ Historial de asignacién de equipo, control de obsolescencia y equipo inutilizable.

v/ Reingenieria de los procedimientos y procesos que se llevan a cabo en la URI siempre y

cuando se respete lo dictado por la ley.

v Seguridad a nivel de aplicacién para proteger los datos relacionados con las actividades de

la URL.

v Interfaces de usuarios amigables que permitan una fécil y sencilla utilizacién de la

aplicacion.

v' Administracién remota de la Aplicacién Web a través de la actualizacién y administracion

de datos, visualizacién de reportes, etc., desde cualquier punto de red.
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12. METODOLOGIA DE DESARROLLO

12.1. Metodologia GRAPPLE de Desarrollo>*

Para el desarrollo del andlisis y determinacién de requerimientos de la aplicacidn se realizé un
estudio por unidad y drea relacionada con la URI para luego conformar un todo, teniendo como
resultado la “Aplicacion Web de apoyo a la Gestién Administrativa de la Unidad de Recursos
Informdticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador”. Este estudio fue
conformado por la vision de sistemas de cada subsistema y la aplicacién de la metodologia
GRAPPLE, un patrén para el proceso de desarrollo. Dicha metodologia utiliza los diagramas UML
siguientes: Diagramas de actividad, diagrama de clases, diagramas de casos de uso, diagramas

conceptuales, diagramas de estado y diagramas de secuencias.

Las Guias para la Ingenieria de Aplicaciones Réapidas (GRAPPLE) son un conjunto de ideas
adaptables y flexibles de un patrén simplificado de procesos de desarrollo. Esta metodologia fue

utilizada ya que aplica UML, un lenguaje que impulsa el desarrollo de software.

GRAPPLE consta de cinco segmentos que se presentan a continuacion:

a. Recopilacion de necesidades: Consiste en comprender lo que desea el usuario final para

generar el sistema adecuado. Estd integrada por:
v Identificar los sistemas cooperativos.
v" Descripcion de los procesos del negocio.

v" Andlisis de la situacion actual.

b. Realizar un andlisis del dominio: Consiste en entender de la mejor manera posible la légica

del negocio de la institucion.
v" Comprender el uso del sistema.
v Hacer realidad los casos de uso.

v" Depurar los diagramas de clase.

** Fuente: Joseph Schmuller. “Aprendiendo UML en 24 horas”
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v Analizar cambios de estados en los objetos.
v Definir la comunicacidn entre los objetos.

v" Descubrir las necesidades del sistema.

c. Disefo: Este segmento trata del disefio del nuevo sistema, basado en los elementos

recolectados anteriormente.
v Desarrollar y depurar los diagramas de objetos.
v Desarrollo de diagramas de componentes.
v Planeacion para la distribucién.
v Disefio y prototipos de la interfaz de usuario.

v Iniciar la documentacion.

d. Desarrollo: Este consiste en programar el sistema disefiado en el segmento anterior.
v' Generacién del cédigo.
v" Generacién de interfaces de usuario, conexién con el cédigo y prueba.

v" Finalizar la documentacidn.

e. Distribucion: Es la etapa final y consiste en entregar a la institucion el sistema desarrollado,

para que este planee la puesta en marcha del mismo.
v" Planeacidn para copias de seguridad y recuperacion.

v" Instalacion del sistema terminado en el hardware adecuado.

Se conoce como metodologia de desarrollo, aquella que estructura los segmentos y actividades en
un proyecto de desarrollo de Sistemas. De no existir una metodologia de desarrollo habria un caos
y los desarrolladores no comprenderian el problema que se suponen deben resolver.

Anteriormente las metodologias de desarrollo se enfrascaban en complejas y secuenciales
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estructuras siguiendo el analisis, disefio, codificacién y distribucidn una después de finalizar Ia

anterior.

Ademas estas metodologias suelen fragmentar el desarrollo, de modo que un equipo de desarrollo
podria no aprovechar la mejor asimilacién que se obtiene durante la vida de un proyecto. Por lo
general se distribuye la mayor parte del tiempo en la codificacidn, y esto resta una enorme

cantidad de tiempo al andlisis y disefio.

Por lo tanto la metodologia que sera utilizado para el desarrollo del Sistema de la URI. Serd la
metodologia de GRAPPLE (Guias para la Ingenieria de Aplicaciones Rapidas). GRAPPLE es un
conjunto de ideas adaptables y flexibles. Ademas permite mostrar al UML dentro de un contexto.
Esta metodologia permite a los gerentes de proyectos, con creatividad, de agregar sus propias
ideas respecto a lo que funcionara en una organizacién en particular, y puede sustraer los pasos

incluidos que no funcionen.

12.2. Estructura de GRAPPLE™
GRAPPLE es utilizado principalmente a sistemas orientados a objetos. Consta de cinco segmentos,
se llaman asi con el fin de eliminar la idea de “fase”, es decir que debe ser completada antes de
iniciar la siguiente; cada segmento consta de diversas acciones. Cada accion trae consigo un

producto del trabajo, y una acciéon es responsabilidad de un jugador.

A manera de ejemplo, en la mayoria de los casos el gerente de proyectos puede combinar los
productos de trabajo en un informe que presente al cliente. De hecho, los productos tienen el

mismo propdsito que un avance en papel, sin sumergirse en el papeleo.

Luego del tercer segmento, el gerente de proyectos combina los productos de trabajo en un
documento de disefio para ddrselo al cliente y los desarrolladores. Cuando se han completado
todos los segmentos RAD todos los productos de trabajo se combinan para conformar un

documento que define al sistema.

> Véase Figura 11
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ESTRUCTURA RADDD

o ACCIONES
Recopilacion de | :> PRODUCTOS
Necesidades
ﬂ ACCIONES JUGADOR
ﬂ ACCIONEs:>
Andlisis PRODUCTOS
ﬂ ACCIONES JUGADOR
ﬂ ACCIONIES:>
Disefio PRODUCTOS
ﬂ ACCIONES JUGADOR
ﬂ ACCIONES
PRODUCTOS
Desarrollo
ﬂ ACCIONES JUGADOR
ﬂ ACCIONIES:>
Distribucion PRODUCTOS
ﬂ ACCIONES
JUGADOR

Figura 11. Estructura de Metodologia de Desarrollo GRAPPLE
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12.2.1. Recopilacion de necesidades
Este segmento es un buen candidato para ser considerado el mdas importante, ya que para generar
el sistema adecuado es necesario comprender lo que desea el cliente. Todos los casos de uso
guedan inservibles si no se comprenden las bases del dominio del cliente. Este segmento consta

de las siguientes acciones:

a.1 Descubrir los procesos de Negocio

Los primeros pasos necesarios que deben darse es comprender los procesos de negocios del
cliente. Para ello se pueden utilizar las técnicas mds comunes de recoleccién de datos como
entrevistas y cuestionarios dirigidos a una persona con el conocimiento necesario y que sea

designado por el cliente, a quien se le preguntaran los pasos relevantes del proceso uno por uno.

En un primer momento, el analista reunird un vocabulario propio del proceso que estd
investigando, y de esta manera utilizarlo en la siguiente visita al cliente. El producto de esta accion
es un diagrama de actividad o conjunto de ellos que captan los pasos y puntos decisivos en el

proceso del negocio.

a.2 ldentificar los Sistemas Cooperativos

En las primeras instancias del proceso, el equipo de desarrollo vera exactamente de que sistemas
dependerd el nuevo sistema, y cuales dependeran de él. Un disefiador de sistemas se encargara de
esto, y producird un diagrama de distribucion como su producto del trabajo. El diagrama mostrara
a los sistemas como nodos, con lineas de comunicacién entre ellos, componentes residentes y

dependencias entre componentes.

a.3 Realizar un andlisis del dominio

El objetivo es comprender de la mejor manera posible el dominio del cliente. Tanto esta acciéon
como la anterior se refieren a conceptos y no del sistema que se va a generar. El analista se

convierte en el vinculo entre el cliente y el equipo de desarrollo.

En esta etapa los sustantivos que resulten del dominio del proceso, se convertiran en clases. Luego
de una mejor depuracién algunos de éstos se convertiran en atributos de las clases definidas. Los
verbos se convertirdn en las acciones de las clases. Por lo tanto el producto de esta accién es un

diagrama de clases de alto nivel y un modelo conceptual.
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12.2.2. Andlisis
Como se menciond anteriormente, en la metodologia GRAPPLE se conocen sus partes como
segmentos, pues no son fases que deben ser terminadas para iniciar la siguiente. Regularmente
esta fase puede comenzar en el segmento de Necesidades, conforme el modelador de objetos
empiece a depurar el diagrama de clases durante la sesién JAD de Necesidades. Este segmento

incluye las siguientes acciones:

b.1 Comprender el uso del Sistema

Esta accion consiste en un andlisis de los casos de uso de alto nivel. En este sentido en una sesion
JAD, es posible determinar quiénes seran los actores que inician un caso de Uso y que actores
serdn los afectados por el mismo. Ademas el equipo intentara desarrollar nuevos casos de uso y
casos de uso abstractos. El producto final de esta accidn serd un conjunto de diagramas de casos
de Uso que muestren a los actores y las dependencias estereotipadas (“extender” e “incluir”)

entre los casos de uso.

b.2 Hacer realidad los casos de uso

En esta accién el trabajo del equipo de desarrollo continta con los usuarios. El objetivo es analizar
la secuencia de pasos en cada caso de uso. El producto es una descripcion textual de los pasos en

cada caso de uso (casos de uso extendidos).

b.3 Depurar los Diagramas de Clases

En este punto, el modelador de objetos debera rellenar los nombres de las asociaciones, clases
abstractas, multiplicidades, generalizaciones y agregaciones. El producto del trabajo es un

diagrama de clases depurado.

b.4 Analizar cambios de estados en los objetos

El modelador de objetos depurara el modelo mediante la presentacion de cambios de estado

conforme sea necesario. El producto del trabajo es un diagrama de estados.

b.5 Definir la comunicacion entre objetos

Luego de contar con un conjunto de diagramas de casos de uso y un diagrama depurado de clases,
se definird la forma en que los objetos se comunican. El modelador de objetos desarrollard un
conjunto de diagramas de secuencias para delinear la comunicacién. Deberan incluirse los cambios

de estado. Estos diagramas conforman el producto del trabajo de esta accion.
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12.2.3. Disefio
En este segmento el equipo de desarrollo trabajara con los resultados del segmento de analisis

para disefiar la solucion para elaborar la aplicacion.

c.1 Estdndares para el disefio de la aplicacidon

Es en esta seccion en la cual se detallan las normas necesarias para el buen funcionamiento de la
aplicacion web, las cuales deberian ser conocidas perfectamente por los usuarios finales de ésta.
Podemos mencionar en este punto los estdndares graficos como pantalla, iconos, documentacion,

mensajes, programacion, interfaz grafica, etc.

c.2 Disefio de la sequridad de la aplicacion

La razén principal de este punto es una completa comprensién de los tres niveles de seguridad que
la aplicacidn sera capaz de tener, estamos hablando a nivel de la topologia de red, de la base de

datos y de la aplicacion misma.

c.3 Disefio de la Base de Datos

Apartado donde se especifican los conceptos de base de datos, notacidn grafica para el diagrama,

cardinalidades, diagrama ldgico y fisico de la base de datos y una descripcién de la misma.

c.4 Disefiar prototipos de la interfaz del usuario

La interfaz del usuario deberd permitir la consumacién de todos los casos de uso. Para ello se
pueden utilizar disefios en papel, asi como también papeletas removibles que representen los
componentes de la pantalla (botones, casillas de verificaciéon, menus, etc.). Luego de la aprobacién
de los usuarios, los desarrolladores generaran prototipos de las pantallas para que sean aprobados

por los usuarios. Los productos seran capturas de pantalla de los prototipos resultantes.

12.2.4. Desarrollo
Este segmento es para los programadores. Con suficiente analisis y disefio, este segmento deberia

realizarse con rapidez.

d.1 Generar el codigo

Utilizando los diagramas de clases, de objetos, de actividades y de componentes, los

programadores generaran el cédigo del sistema. Dicho cddigo es el producto de esta accion.
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d.2 Generar interfaces de usuario, conexion con el cédigo y prueba

Esta accidn crea las interfaces de usuario ya aprobadas. A través de pruebas se aseguran que las

interfaces funcionen adecuadamente. El producto es ya el sistema en funcionamiento.

d.3 Finalizar documentacion

Los especialistas en documentacién trabajan en paralelo con los desarrolladores para asegurar la

entrega oportuna de toda la documentacién, la cual es el producto de esta accién.

12.2.5. Distribucion
Cuando la aplicacidn se haya finalizado, se distribuye en el hardware adecuado y se integra con los

sistemas cooperativos. Las acciones involucradas en este segmento son:

e.1 Planeacion para copias de sequridad y recuperacion

El disefiador del sistema creard un plan que incluya los pasos a seguir en caso que el sistema falle.

Estableciendo lo que se hara para crear una copia del sistema y para recuperarse del error.

e.2 Instalacion del sistema terminado en el hardware adecuado

El producto del trabajo es el sistema completamente distribuido.

e.3 Verificacion del sistema instalado

Finalmente, el equipo de desarrollo verifica el sistema instalado. Se corrobora si se ejecuta como
se esperaba, de igual forma el plan de copias de seguridad y recuperacién. Los resultados de estas
pruebas determinaran si se necesita hacer una depuracién mas. Tales resultados conforman el

producto del trabajo de esta accion.
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13. RECOPILACION DE NECESIDADES

13.1. Identificacidon de Sistemas Cooperativos

A continuacidn se listan los procedimientos por Unidad 6 Area de la Facultad de Odontologia

identificadas como subsistemas del proyecto.

a. Administracion Financiera — Unidad de Activo Fijo e Inventario

A continuacién se detallaran los procedimientos los cuales son responsabilidad de esta area,

argumentando su aprobacién o no para la etapa de optimizacidn de procedimientos del proyecto.

v’ Elaboracién de Forma M-1: siendo un procedimiento que involucra detalle de equipo
informatico y la presencia de alguno de los responsables de la unidad cuando se trata de la
elaboracidn de una forma para equipo informatico, ademas de la consulta por medio de
reportes posterior al asentamiento del bien si se llevard a cabo una optimizacién de éste.

No lo limita ningun factor en cuanto al registro de éste.

v’ Elaboracién de Forma M-2: si se llevard a cabo una optimizacién del procedimiento,
debido a que es necesario mantener siempre un control de todos los movimientos extra-
facultad del equipo informatico que alguna vez se tuvo en la facultad. No lo limita ningln

factor en cuanto al registro de éste.

v Elaboracién de Forma M-3: si se llevara a cabo una mejora al procedimiento debido a que
es necesario tener un control de todas las descargas de equipo informatico que ha sufrido

la facultad, ya sea por averia, obsolescencia o inutilidad del bien. No lo limita ningun factor

una vez esté lista la documentacion para su creacion.

v Elaboracién de Forma M-4: a este procedimiento también se le llevard a cabo una mejora
de manera que reduzca la complejidad en pasos para realizarse, garantizando asi un
papeleo de equipo informdatico eficiente cuando de de movimiento intra-facultad se

refiera. No lo limita ningln factor una vez lista la documentacién para su creacion.

v Elaboracién de Actas de Descarga: no es del interés en cuanto a equipo informético se

refiere. En este proceso interesa solamente los datos principales del bien descargado.
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v Informacién Actualizada del Inventario de Bienes y Equipo: siempre y cuando fuese equipo
informatico el bien se lograra una optimizacion con la mejora de los procedimientos para

elaboracién de formas M de equipo informético. Este quedaria a nivel de reporte.

v’ Reportar Ubicacién de Bien o Equipo: siempre un cuando fuese equipo informatico el bien
se logrard una optimizacién de este con la mejora de los procedimientos para la

elaboracién de formas M de equipo informético. Este quedaria a nivel de reporte.

v' Realizar Inventarios Fisicos en los Arsenales de las Areas Clinicas: no aplica porque no se

refiere a equipo informatico.

De los 8 procedimientos mencionados anteriormente que realiza la Unidad de Activo Fijo e
Inventario solamente 2 no aplican para optimizacién, debido a que no es del interés de la URI. Ello
indica (ver Figura 12) que la Unidad de Activo Fijo interrelacionada con la URI mejoraran el 75% de

sus procedimientos.

Porcentaje de Procedimientos a
Optimizar en el Area de Activo Fijo

B Se Optimizaran  ® Nose Optimizaran

Figura 12. Porcentaje de procedimientos a optimizar en el Area de Activo Fijo.
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b. Administracién Financiera — Area de Compras

A continuacion se detallaran los procedimientos los cuales son responsabilidad de esta drea,

argumentando su aprobacidn o no para la etapa de optimizacién de procedimientos del proyecto.

v Elaboracién Comprobante de Egreso Fiscal: sirviendo solamente como documento para
legalizar la compra de un equipo, no le compete directamente a la URI la responsabilidad
de este procedimiento, solo interesaria el bien comprado o el servicio prestado. Es por ello

gue no se optimizara.

v’ Elaboracién de Acta de Recepcién de Bien y Equipo: este procedimiento tiene como
objetivo garantizar que el proveedor cumple integramente con las condiciones y
especificaciones técnicas del bien o del servicio, esto es de mucha importancia cuando en
la URI se quieren comparar servicios prestados por proveedores, u 6rdenes de compra,
para verificar que se adquirid al final y que no. Se tendra el inconveniente que en este
procedimiento muchos de los procesos no se pueden obviar asi por asi, ya que estariamos
incumpliendo leyes institucionales; es por ello que una vez ingresada la Acta de Recepcidn

tendra fluidez de consulta y modificacién de cdmo la realizan en la actualidad.

v’ Elaboracién de Quedan: este documento solamente garantiza el pago a un proveedor por
un bien o servicio suministrado, no es de responsabilidad de la URI este tipo de

procedimientos, ni siquiera con el equipo informatico mismo, por lo que no se optimizara.

v Elaboracién de Plan de Compra: los datos colocados en el plan de compras no garantizan
que a lo largo del afio sean efectivas dichas adquisiciones, de manera que es una
aproximacion ambigua del equipo informdtico que se comprard, no es nada concreto, por

lo tanto se dictamind no optimizarse.

v’ Elaboracién del Dictamen Técnico Financiero: a la URI no le involucra ni interesa
directamente que el Administrador Financiero apruebe la cantidad de fondos monetarios
disponibles para la compra de equipo, siendo asi, este serd otro procedimiento que no se

optimizara.

v Elaboracién de Notas de Remision: la elaboracidn de las notas de remisién no es de asunto
directo de la URI, es mas un control especifico del drea de compras. No se realizard una

mejora sobre él.
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v Elaboracién de Prondsticos de Compras: este es otro procedimiento que no es de interés
de la URI, es llevado a cabo por el Administrador Financiero y la persona responsable del

Area de Compras. No sufrird mejora.

v’ Elaboracién de Cheques: procedimiento enteramente correspondiente al Area de
Compras, no tiene involucramiento alguno la URI, por lo tanto, no sufrird optimizacion

alguna.

v’ Elaboracién de Orden de Compra: lo especificado en la orden de compra se considera una
posible adquisicion de la facultad, de ello podemos decir que lo especificado en ella es una
“compra en proceso”. Para efectos de reportes esto serviria de mucho, porque se podria
llevar un control sobre el tipo de adquisiciones en equipo informatico que las distintas
areas de la facultad realizan, anuldndose cuando dicho bien sea estampado ya en el Acta
de Recepcidon. No se pueden directamente obviar una serie de pasos para elaborar la
Orden de Compra, pero aventajard a quienes la utilicen para busquedas de datos de

equipos que se hayan solicitado para adquirirse, y por ende, que ya estdn en proceso.

De los 9 procedimientos mencionados anteriormente que realiza la Unidad de Compras solamente
2 aplican para optimizacién, debido a que el resto no es del interés de la URI. Ello indica (ver Figura
13) que la Unidad de Compras interrelacionada con la URI mejorardan el 22.2% de sus
procedimientos. Aparentemente puede parecer un numero bajo de procedimientos que se
optimizaran, pero recordemos que una vez optimizados el tiempo en bulsquedas, reportes, etc.,

mejorara significativamente.

Porcentaje de Procedimientos a
Optimizar en el Area de Compras

W Se Optimizardn ™ Nose Optimizaran

Figura 13. Porcentaje de procedimientos a optimizar en el Area de Compras.
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c. Administracién Financiera — Area de Suministros

A continuacion se detallaran los procedimientos los cuales son responsabilidad de esta area,

argumentando su aprobacidn o no para la etapa de optimizacién de procedimientos del proyecto.

v’ Ingreso de datos de bienes a registro: éste tiene lugar una vez el proveedor ha entregado
en perfectas condiciones el bien adquirido, y tras compararlo con la Orden de Compra,
elabora tanto Hoja de Entrada, Actualiza Kardex y Actualiza Listado de existencia mensual.
Este punto es bien delicado porque hoy en dia el responsable del drea de suministros no
posee una herramienta automatizada adecuada para estos de registros, que le permita
llevarlo a cabo de manera mas agil y eficiente; provocando asi la limitante de restringir de
informacién a la URI cuando de equipo informdatico se refiere, justificando que se lleva
tiempo en la elaboracién de los mismos. Mediante una interrelacidon entre los procesos,

este procedimiento si tendra una mejora en su desarrollo.

v’ Reporte de bienes en stock de bodega: no habiendo una agilidad inter-relacional entre el
area de suministros y activo fijo, limitan la eficiencia en el momento de solicitar un reporte
de equipo informdtico en stock de bodega en un momento determinado. De manera que
este procedimiento quedaria ligado al anterior, ya que habiéndolo mejorado directamente
pasaria a ser un reporte instantdneo. Por lo tanto garantizando la automatizacién sin

ninguna limitante, este procedimiento tendra mejora.

v' Descarga de bienes y equipo de bodega: es verdad que el proceso de descargo de equipo
informatico de bodega lleva inmersos procesos que no se pueden obviar, pero ello no
significa que una vez llevado a cabo el papeleo necesario se pueda optimizar para agilizar
acciones futuras (como consultas, busquedas, reportes, etc.) que es de algo serio que en la
actualidad se adolece, de manera que se desahogue al personal responsable encargado de
estas actividades y sobre todo, evitando procesos repetitivos (como volver a actualizar

documentos). Este procedimiento si tendra lugar como para mejorarlo.

v Inventario de Bienes y Equipo: en este procedimiento es problema cuando la responsable
de Suministros no posee el tiempo necesario para formular el reporte cuando se le
solicita, de manera que se puede buscar una via alterna para no depender directamente

de ella para este tipo de consultas. Este procedimiento tendra una mejora.
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De los 4 procedimientos mencionados anteriormente que realiza la Unidad de Suministros el 100%
aplican para optimizacion, debido a que el resto no es del interés de la URI no se hicieron mencidn.
Ello indica (ver Figura 14) que la Unidad de Suministros interrelacionada con la URI mejoraran el
100% de sus procedimientos. Ademds de prometer una mejora notoria en sus procedimientos,
agilizara en gran medida el registro de los datos que la responsable del drea de suministros lleva a

cabo a diario, enfocados directamente con la URI.

Porcentaje de Procedimientos a
Optimizar en el Area de Suministros

B Se Optimizaran  ® Nose Optimizaran

0%

Figura 14. Porcentaje de procedimientos a optimizar en el Area de Suministros.

d. Unidad de Recursos Informdticos

A continuacién se detallardn los procedimientos los cuales son responsabilidad de esta area,

argumentando su aprobacién o no para la etapa de optimizacidn de procedimientos del proyecto.

v' Atencién a solicitudes de Inspeccion de Equipo: actualmente el registro para el control de
las solicitudes se lleva de manera manual en ocasiones, cuando hay tiempo suficiente del
llenado de la hoja. La mejora de este procedimiento supondria también la creacion de
reportes a niveles operativos, tacticos y gerenciales para crear una cultura de prevencion

ante fallas especificas en las unidades y areas de la facultad.

v' Control de Equipo Informdtico adquirido: que es lo mismo en otras palabras Control de

Compra de Equipo Informdtico. Siendo asi, este procedimiento estaria directamente
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relacionado con el mencionado en el area de Compras en esta misma seccion del
documento; ya que una vez ingresado los datos del equipo al registro, no habria mds que
solicitar un reporte rdpido del equipo informatico adquirido en el periodo de tiempo

especificado. Por lo tanto, este procedimiento serd también optimizado.

v Control de Equipo Informdtico existente en la facultad: similar en el parrafo anterior esta
directamente relacionado con los procedimientos del area de Activo Fijo e Inventario, ya
gue habiendo elaborado las respectivas formas M-1 de ingreso de bienes a la facultad,
éste procedimiento quedaria ya a nivel de reporte operativo, tactico o estratégico, segun

sea la conveniencia. Por lo tanto, este procedimiento sera también mejorado.

v’ Control de Servicios Realizados por Proveedores en Equipo Informdtico: actualmente solo el
area de Compras lleva un control estricto pero poco eficiente de los datos de los
proveedores, la URI carece de informes rdpidos y concisos de lo necesario a un momento
determinado. Independizando este procedimiento para reportes exclusivos de la URI (por

solo contemplar equipo informatico) también tendrd lugar una mejora en él.

v’ Planificacién de Mantenimiento Preventivo del Equipo Informdtico: la mejora es que este
procedimiento se automatizard para cada una de las areas y unidades de la facultad. No
hay procedimiento actual para realizarlo y ademas, el trabajo radicaria en hacer solamente

una calendarizacion.

v' Administrar la Red FOUES: igual que el anterior solamente hay registros manuales de cada
una de las direcciones ips de la intranet de la facultad, pero por ser un punto en el que

poco o nada adolece la URI no se tomara en cuenta.

v' Chequeo de inventario de Equipo Informdtico de la facultad: este procedimiento se
mejorara de igual forma junto con los procesos del area de Activo Fijo e inventario. Por lo

tanto, tendrd mejora.

De los 7 procedimientos mencionados anteriormente que realiza la URlI 6 aplican para
optimizacion, debido a que el restante no conlleva a situacién delicada actualmente en la unidad.
Ello indica (ver Figura 15) que la URI mejorara el 85.7% de sus procedimientos. Ademas de
prometer una mejora notoria en sus procedimientos, agilizard en gran medida los reportes

operativos, tacticos y gerenciales de los datos que las distintas dareas relacionadas a ella
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previamente hubiesen introducido. Con ello también habrda un 100% de consistencia de datos
entre las areas de Compras, Activo Fijo e Inventario, Suministros, la URI y la Direccién de
Planificacién, porque todos los subsistemas estardn “hablando el mismo idioma”, es decir, estaran
extrayendo la informacion de un mismo repositorio de datos en comun, ya no serdn subsistemas

trabajando de forma aislada como hasta ahora.

Porcentaje de Procedimientos
a Optimizar en la URI

M Se optimizaran M Nose Optimizaran

Figura 15. Porcentaje de procedimientos a optimizar en la URI.

13.2. Descripcidn de los procesos del Negocio.

El enfoque sistémico es, sobre todo, una combinacién de filosofia y de metodologia general,
engranada a una funcién de planeacién y disefio. El analisis de sistema se basa en la metodologia
interdisciplinaria que integra técnicas y conocimientos de diversos campos fundamentalmente a la
hora de planificar y disefar sistemas complejos y voluminosos que realizan funciones especificas.
Es de esta forma que se presenta una vision de las areas con las que tiene estrecha relacion la URI
como un sistema. La simbologia que utiliza el enfoque de sistemas es la siguiente: Medio

ambiente, frontera, entradas, salidas, proceso, control.
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En la Figura 16 se muestra el modelo general del enfoque de sistemas utilizado para representar

cada uno de los subsistemas a analizar.

MODELO GENERAL DE UN SISTEMA

MEDIO AMBIENTE

FRONTERA

MATERIA MATERIA

PROCESADOR

ENERGIA ENERGIA
Transformador de INFORMACION

Entradas en Salidas

INFORMACION

CONTROL

Figura 16 Modelo General del Enfoque de Sistemas
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13.2.1. Estructura del Sistema Actual

Administracion Financiera: Area de Activo Fijo e Inventario

Enfoque de Sistemas
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Figura 17. Enfoque de Sistemas Area de Activo Fijo e Inventario.

83




Recopilacion de Necesidades.

b. Objetivos

Realizar el registro y asentamiento respectivo de los bienes fisicos adquiridos de la
facultad de Odontologia, asi como su respectivo control en cuanto a ingreso, salida,

ubicacion, traslado y descargo?®.

¢. Funciones
v' Elaboracién de formas M-1 cuando se adquieren bienes”’.
v’ Revisar fisicamente los bienes adquiridos y donados a la facultad.
v' Elaborar forma M-1 cuando se adquieren o donan libros>®.
v' Elaborar formas M-2 de traslados de bienes extra facultad™.
v' Elaborar actas cuando se descargan bienes y elaborar la forma M-3%.
v' Elaborar formas M-4 de salidas o entradas de bienes a la inter facultad®'.

v" Mantener informacién actualizada del inventario de bienes y equipo fisico de la

facultad.
v Controlar el movimiento del activo fijo inter y extra facultad.

v Realizar inspecciones periédicas en la facultad para verificar la ubicacién de los

bienes y equipos respectivos.

v" Realizar inventarios fisicos en los arsenales de las dreas clinicas cuando se
requieren (Restaurativa, Ortodoncia, Prevencidn, Cirugia, Odontopediatria,

Endodoncia y Periodoncia).

v" En todos los casos anteriores se requiere que efectle los tramites personalmente

en cuanto a inventario fisico 2 veces por afio en suministros.

56 Fuente: Daniel Torres Carranza. Encargado de Area de Activo Fijo e Inventario.

57 Ver “Forma M-1 de Bienes”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

58 Ver “Forma M-1 para Material Bibliografico”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

59 Ver “Forma M-2 para Traslado de Bienes” y “Forma M-2 para Libros Extra-Facultad”, ubicado en
Docs\Anexos en el CD adjunto.

60 Ver “Forma M-3 para Descarga de Bienes” y “Forma M-3 para Libros”, ubicado en Docs\Anexos en el CD
adjunto.

61 Ver “Forma M-4 para Traslado de Bienes” y “Forma M-4 para Traslado de Libros Inter-Facultad”, ubicado
en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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d. Salidas

v

Forma M1: documento en formato para ingresar los bienes fisicos adquiridos por

la facultad de Odontologia al inventario de la misma.

Forma M2: documento en formato para trasladar bienes fisicos de un drea o
unidad de la facultad de Odontologia a otro intra-universitario en forma

indefinida.

Forma M3: documento en formato que sirve para descargar los bienes fisicos de
un area o unidad de la facultad de Odontologia que se encuentran en calidad de
obsoletos, averiados, inservibles o que fueron substraidos o hurtados de la
institucion. Este documento tiene la particularidad que solamente el decano de la

facultad puede autorizarlo.

Forma M4: documento en formato que se utiliza en el momento de un ingreso o
salida provisional de bienes fisicos, muebles y equipo de un drea o unidad de la

facultad de Odontologia a otra.

Forma M5: documento que sirve solo para asentar los bienes que se adquieren en
algin momento en la facultad, en otras palabras, viene siendo el dato registrado

manualmente del bien ya formalmente en un inventario.

e. Entradas

v

Orden de Compra: documento por medio del cual se solicita la adquisicién de un

bien o equipo para el drea o unidad que lo redacte. Este se hace por mutuo
acuerdo entre la Direccion de Planificacion de la facultad, el Administrador

Financiero y el Concejo Técnico de la facultad®.

Copia de Factura: documento que respalda las especificaciones técnicas del bien y

equipo adquirido por parte del proveedor, para su correspondiente asentamiento

en la bodega de la facultad®.

Comprobante de Egreso Fiscal (CEF): es un documento formal que sirve a la

institucion para legalizar la compra de un bien o equipo, si estuviésemos hablando

de movimiento de personal serian las Planillas®.

62 Ver “Formato de Orden de Compra”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
63 Ver “Formato de Copia de Factura”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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f.  Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en el area de Activo Fijo en

Inventario se pueden generalizar en dos categorias:

v' Procedimientos: comprende todos aquellos procedimientos que se pueden llevar a
cabo en el area de Activo Fijo e Inventario para cumplir sus objetivos. Entre los
procedimientos que se realizardn en esta drea podemos listar: inspeccionar bien o
equipo adquirido, registrar datos de bien y equipo, elaboracién de formas M,

registro de bienes y equipo al inventario de la facultad.

v Recursos: equipo, plantillas M, archivo fisico, recurso humano, operaciones,

formularios, computadora, impresora, fotocopiadora, leyes y normas.
g. Control

Orientados a garantizar la calidad de los servicios que el area ofrece, dichos controles son:
Firmas de los jefes de las unidades, control de formas M, registros manuales de formas M,
facturas de compras de bienes y equipo con datos necesarios. Estos controles se definen

de la siguiente manera:

v’ Verificacién de Equipo: segun las caracteristicas del equipo solicitado en la Orden

de Compra se procedera a inspeccionar el equipo en sus caracteristicas.

v Estado del bien y funcionamiento del equipo: una vez el bien o equipo es adquirido

debe verificarsele la funcionalidad y que cumpla la normativa de calidad.

v' Elaboracién de Formas M: se realiza en base a los formatos otorgados por la

Unidad de Adquisicion y Contratacidon Central de la Universidad de El Salvador.

Asignando un nimero de inventario Unico a cada bien o equipo.

v’ Cadlificacién del bien: segun el tipo de bien o equipo que sea el que se adquiere, se

asigna un numero segun el catdlogo de bienes que el encargado de la unidad

posee.

v' Firma del Jefe de la Unidad: para todo registro, traslado y descargo de bien y

equipo a realizar, es de completa obligaciéon la presencia del encargado de Activo

64 Ver “Formato de Comprobante de Egreso Fiscal CEF”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Recopilacion de Necesidades.

Fijo e Inventario de la Facultad y su firma como responsable de la actividad

realizada para dar constancia que todo esta revisado y correcto.

v’ Libros de control de documentacidn: sirve para llevar un control de las formas M

elaborados, recibidos, calificados, emitidos y firmados.
h. Ambiente

v Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) Central: unidad encargada de la

administraciéon de las compras de bienes y equipo de la Universidad de El

Salvador.
v’ Proveedor: entidad encargada de suministrar el bien o el equipo.

v’ Area de Suministros de la Facultad: unidad encargada de la verificacion y

recibimiento de equipo adquirido en la facultad junto con la unidad de Activo Fijo

e Inventario, para su posterior embodegamiento.

v’ Unidad Solicitante: unidad de la facultad que ha solicitado la compra del bien o del

equipo para uso de ella misma.

v Decano de la Facultad: persona encargada de firmar toda forma M elaborada por

el encargado de Activo Fijo e Inventario de la facultad, teniendo en cuenta que

esta persona es la Unica capaz de autorizar este tipo de movimientos.

v' Junta Directiva _de la_Facultad: entidad encargada de aprobar o rechazar los

acuerdos en los cuales se solicite una orden de compra, asi como sera la
responsable de informar al Administrador Financiero de la facultad cualquier
solicitud de compra de bienes, equipo o contratacién de personal que se requiera

hacer.
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i.  Relaciones de Trabajo Internas y Externas

El Cuadro 15 muestra las relaciones de trabajo internas y externas del area de Activo Fijo e

Inventario:

RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Area de Suministros Proveedor
Unidad Solicitante UACI Central

Decano de la Facultad

Junta Directiva de la Facultad

URI

Cuadro 15. Relaciones Internas y Externas de Trabajo del Area de Activo Fijo.
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ye

Administracion Financiera: Area de Compras

a. Enfoque de Sistemas

de sistemas del drea de Compras a nivel general.

La Figura 18 presenta la visidn
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Figura 18. Enfoque de Sistemas del Area de Compras
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Recopilacion de Necesidades.

b. Objetivos

Administrar el proceso de las adquisiciones de bienes y equipo que la facultad de

Odontologia lleva a cabo, solventando asi las necesidades bdsicas de en las areas se

requiere®.

c. Funciones

v

v

Elaboracién de Comprobante de Egreso Fiscal®.

Elaboracién de Orden de Compra®’.

Elaboracidn de Acta de Recepcién de bien y equipo®.

Elaboraciéon de Quedan para proveedores®.

Elaboracién del Plan de Compra junto con la Unidad de Planificacidn.
Clasificacion de cada requerimiento que se solicite en el Plan de Compra.
Elaboracién del Dictamen Técnico Financiero™.

Elaboracién de Notas de Remisidn.

Elaboracién de los Prondsticos de Compras.

Elaboracién de Cheques y pagarlos contra Quedan.

Control de Anestésico en un libro de contabilidad.

Cotizacién de todas las compras de bienes y equipos que realiza la facultad.
Administracion de los Comprobantes de Egreso Fiscal.

Controlar bienes adquiridos y servicios contratados por proveedor.

Asistente del Administrador Financiero.

65 Fuente: Licda. Dolores Suyapa Umanzor de Rivera. Responsable del Area de Compras

66 Ver “Formato de Comprobante de Egreso Fiscal CEF”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

67 Ver “Formato de Orden de Compra del Area de Compras”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
68 Ver “Formato de Acta de Recepcidn de bien y Equipo”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

69 Ver “Formato de Quedan”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

70 Ver “Formato de Dictamen Técnico Financiero”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Recopilacion de Necesidades.

d. Salidas

v

Comprobante de Egreso Fiscal (CEF): es un documento formal que sirve a la

institucion para legalizar la compra de un bien o equipo, si estuviésemos hablando

de movimiento de personal serian las Planillas.

Acta de Recepcion de Bien y Equipo: documento por el cual se garantiza que el

proveedor devuelve integramente el bien o equipo suministrado o reparado a la
facultad, asi como también, garantiza el cumplimiento con las condiciones y
especificaciones técnicas previamente definidas por la institucion segin la Orden

de Compra.

Quedan: documento por medio del cual se garantiza el pago al proveedor por un

bien o servicio previamente suministrado.

Plan de Compra: documento que es elaborado anualmente junto con la directora

de Planificacion, en el cual se establecen todos los requerimientos de compra que

las distintas unidades de la facultad solicitan para su desempefio laboral anual.

Dictamen Técnico Financiero: documento por medio del cual el Administrador

Financiero de la Facultad garantiza que hay fondos monetarios disponibles en el
Fondo Patrimonial de anual de ésta, una vez se apruebe el Requerimiento de

Compra.

Notas de Remision: documento mediante el cual justifica una solicitud de compra

con todos los anexos necesarios a Junta Directiva y en el momento de llevar a

cabo el dictamen técnico financiero.

Prondsticos de Compras: documento que se elabora anualmente en el cual se

estipulan las posibles adquisiciones de bienes y servicios por la facultad,
solicitados por cada una de las areas que la componen. Posteriormente se ajusta
al Presupuesto Anual que posee la facultad en su Fondo Patrimonial para evaluar

la adquisicién del bien o servicio o no.

Cheque: es un documento bancario en el que una persona autorizada para extraer
dinero de una cuenta (el Administrador Financiero de la facultad), extiende a otra
persona una autorizacién para retirar una determinada cantidad de dinero de su

cuenta, sin que sea necesaria su presencia.
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Recopilacion de Necesidades.

e. Entradas

v' Acuerdo de Junta Directiva: documento por medio del cual se solicita al

Administrador Financiero la aprobacién de fondos para una adquisicion o

ejecucién de un proyecto.

v Cotizaciones: documento presentado por el proveedor de bienes o servicios en el

cual establece el detalle y especificaciones del bien o servicio a ofertar.

v Orden de Compra: documento por medio del cual se solicita la adquisicién de un

bien o equipo para la facultad que lo redacte. Este se hace por mutuo acuerdo
entre la Direccion de Planificacidn de la facultad, el Administrador Financiero y el

Concejo Técnico de la facultad.

f.  Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en el drea de Compras en

Inventario se pueden generalizar en dos categorias:

v’ Procedimientos: comprende todos aquellos procedimientos que se pueden llevar a
cabo en el drea de Compras para cumplir sus objetivos. Entre los procedimientos

. , , . .. . 71 . .,
gue se realizaran en esta drea podemos listar: solicitud del bien’", verificacion en
el plan de compras anual de la Orden Solicitada, elaboracidn de orden de compra,
elaboracion de acta de recepcion de bienes y equipo, elaboracién del

comprobante de egreso fiscal junto con el quedan.

v' Recursos: equipo, plantillas electrénicas, archivo fisico, recurso humano,

operaciones, formularios, leyes y normas.

g. Control

Orientados a garantizar la calidad de los servicios que el drea ofrece, estos controles se

definen de la siguiente manera:

v' Plan de Compras Anual: Toda solicitud de compra que una determinada drea de la
facultad requiera en el afio, deberad haber estado previamente estipulada en su
plan de compras anual para proceder en rumbo “normal” el procedimiento, de lo

contrario sera considerado extraordinario.

71 Ver “Formato de Solicitud de Compra de Bien o Servicio”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Recopilacion de Necesidades.

v Aprobaciones de Junta Directiva: una vez se solicita la adquisicién del bien y se

encuentra estipulado en el plan de compras anual, debe de recibir el aval de junta
directiva para el inicio de su proceso de compra. De igual forma deberd recibir
ésta la aprobacién del Administrador Académico de la facultad en lo que a

presupuesto de compra se refiere.

v Ley de la LACAP: las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios,

gue debe realizar la Facultad de Odontologia estd regulada por esta Ley, asi como
su relacion con el presupuesto municipal, por pertenecer a una institucion de la

Administracion Publica como lo es la Universidad de El Salvador’.

v’ Ley SAFI: (Ley del Sistema de Administracion Financiero Integrado) es el conjunto
de normas, organizacidn, programacion, direccion y coordinacién de los
procedimientos de Presupuesto, Tesoreria, Inversion y Crédito Publico vy
Contabilidad Gubernamental”®. La Ley SAFI tiene como objetivo el establecer los
mecanismos de coordinacidn de la administracion financiera entre las entidades e
instituciones del sector publico, para implantar los criterios de economia,
eficiencia y eficacia en la obtencién y aplicacidon de los recursos publicos y tiene
como caracteristica basica la centralizacion normativa y la descentralizacién
operativa. La unidad de Compras, obedece a los articulos que a ella le competen,

por pertenecer a la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

v' ley de Contabilidad Gubernamental: es el elemento integrador del Sistema de

Administracion Financiera Integrado. El sub sistema estd constituido por un
conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar,
procesar y controlar en forma sistematica toda la informacién referente a las
transacciones del sector publico, expresable en términos monetarios, con el

objeto de proveer informacién sobre la gestién financiera y presupuestaria’®.

v' ley de Presupuesto: dada por el Ministerio de Hacienda de El Salvador, rige el

presupuesto monetario asignado a la Universidad de El Salvador, por lo que la

72 Nota tomada de: http://www.desarrollolocal.com.sv/
73 Tomado de: http://comures.elsalvadorgateway.org/
74 Ver para mas detalles: http://www.respondanet.com/
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Unidad de Compras debe basarse en dicha asignacién para la celebraciéon de

dichas transacciones”.

v" Manual de Clasificacion para las Transacciones Financieras del Sector Publico:

facilita la identificacion y clasificacién de ingresos y gastos en el ambito de las
transacciones financieras presupuestadas, de lo cual debe conocerse la estructura
y contenido del manual de clasificacion ya que a través de la contabilidad se
ejecuta el presupuesto municipal y se presenta el Estado de Ejecucidn
Presupuestaria con el objeto de dar seguimiento a las metas y politicas de la

municipalidad”®.
h. Ambiente

v’ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) Central: unidad encargada de la

administraciéon de las compras de bienes y equipo de la Universidad de El

Salvador.
v’ Proveedor: entidad encargada de suministrar el bien o el equipo.

v Area_de Suministros de la Facultad: unidad encargada de la verificacién y

recibimiento de equipo adquirido en la facultad junto con la unidad de Activo Fijo

e Inventario, para su posterior embodegamiento.

v' Unidad Solicitante: unidad de la facultad que ha solicitado la compra del bien o del

equipo para uso de ella misma.

v' Junta Directiva _de la_Facultad: entidad encargada de aprobar o rechazar los

acuerdos en los cuales se solicite una orden de compra, asi como serd la
responsable de informar al Administrador Financiero de la facultad cualquier
solicitud de compra de bienes, equipo o contratacién de personal que se requiera

hacer.

75 Ver presupuesto asignado a la Universidad de El Salvador para el afio 2007 en: http://www.mh.gob.sv/
76 http://www.desarrollolocal.com.sv/
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i.  Relaciones de Trabajo Internas y Externas

El Cuadro 16 muestra las relaciones de trabajo internas y externas del area de Compras:

RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Area de Suministros Proveedor
Unidad Solicitante UACI Central

Administrador Financiero

Junta Directiva de la Facultad

URI

Cuadro 16. Relaciones Internas y Externas de Trabajo del Area de Compras.

95



Recopilacion de Necesidades.

ye

Administracion Financiera: Area de Suministros

a. Enfoque de Sistemas

de sistemas del drea de Suministros a nivel general.

La Figura 19 presenta la visidon
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Figura 19. Enfoque de Sistemas de la Unidad de Suministros
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Recopilacion de Necesidades.

b. Objetivos

Administrar los datos e informacidon de los bienes y equipos fisicos adquiridos de la
facultad de Odontologia, asi como su respectivo control en cuanto a existencia, inventarios
en bodega, almacenamiento de equipo en bodega, asignacién de bienes y equipos a las

unidades solicitantes’’.
¢. Funciones
v Recepcion de materiales, bienes y equipo adquirido por la facultad.
v Control de ingreso de materiales.
v Informes de descarga de bienes de bodega.
v’ Elaboracién de cortes de caja diarios.
v' Reporte de la existencia actualizada de los materiales.
v Entrega de materiales de bodega a unidades solicitantes.
v’ Elaboracién de informe de materiales por vencerse.
v’ Elaboracién de actas de recepcidn de materiales.
v' Elaboracion de Tarjetas Kardex’®.
v' Elaboracién de Hojas de Entrada de Ingreso de Mercaderia’.
v' Actualizacién de Estado de existencia de Bienes™.
v' Elaboracion del Informe Mensual de Material entregado en requisiciones®’.

v' Elaboracién de Reporte de Inventario Semestral®.

77 Fuente: Licda. Claudia Patricia Guerra. Responsable del Area de Suministros.

78 Ver “Formato de Tarjetas Kardex”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

79 Ver “Formato de Hoja de Entrada de Material”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

80 Ver “Formato de Listado Actualizado de Bienes”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.

81 Ver “Formato de Informe Mensual de Material entregado en requisiciones”, ubicado en Docs\Anexos en
el CD adjunto.

82 Ver “Formato de Reporte de Inventario Semestral”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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d. Salidas

v

Hoja de Entradas: documento que permite llevar a cabo el debido registro del

ingreso de mercaderia por cada detalle de factura tramitada, a manera de llevar

consistencia de datos entre los datos de la factura, montos ingresados, etc.

Kardex: es una tarjeta que permite un sistema de registro y control de almacén
tradicional, para este caso el de la bodega. El kardex permite el acomodo y
clasificacién de las tarjetas de almacén que son donde se registra y controla las
existencias en bodega. La informacidn ingresada en la tarjeta kardex se realiza por
cada nueva entrega y por cada material que tiene movimiento en stock de

bodega, y se lleva a cabo en base a la factura misma.

Listado de Existencia: documento el cual detalla el nombre del material y la

cantidad en stock de éste en inventario en una fecha determinada que se solicite

este informe.

Informe Mensual de Material Entregado en Requisiciones: es un reporte mediante

el cual se detallan los articulos descargados de bodega en un determinado
momento para ser utilizados por un drea o unidad especifica. Este informe no es
catalogado necesariamente por darea, lo que importa son los montos totales del
mes, es decir, un detalle de los consumos totales de descarga de bodega. De este
informe lleva dos tipos, uno solo para materiales no consumibles y otro solo en

total, es decir, de ambos.

Acta de Recepcion de Bien y Equipo: documento por el cual se garantiza que el

proveedor entrega integramente el bien o equipo suministrado a la facultad, asi
como también, garantiza el cumplimiento con las condiciones y especificaciones

técnicas previamente definidas por la institucién seguin la Orden de Compra.

Informe de Inventario: reporte por medio del cual se informa de las existencias en

stock de materiales en bodega; en otras palabras, es un resumen de los saldos de

las tarjetas kardex de los materiales.
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Recopilacion de Necesidades.

e. Entradas

v' Orden de Compra: documento por medio del cual se solicita la adquisicion de un

bien o equipo para la facultad que lo redacte. Este se hace por mutuo acuerdo
entre la Direccion de Planificacidn de la facultad, el Administrador Financiero y el

Concejo Técnico de la facultad.

v Copia de Factura: documento que refleja la entrega de un producto o la provision

de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar

como contraprestacion.
f.  Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en el drea de Suministros se

pueden generalizar en dos categorias:

v’ Procedimientos: comprende todos aquellos procedimientos que se pueden llevar a
cabo en el area para cumplir sus objetivos. Entre los procedimientos que se
realizaran en esta drea podemos listar: verificaciones de drdenes de compra con
los materiales fisicos, revisar cantidades y marcas en érdenes de compra y
facturas, darle ingreso al material con tarjeta kardex, elaboracion de reportes de
materiales y de materiales entregados en requisiciones, reportar descargas de

bodega, levantar el acta de recepcidn vy, revisar y sellar facturas y actas.

v' Recursos: equipo, tarjetas kardex, archivo fisico, recurso humano, operaciones,

formularios, leyes y normas.
g. Control
Orientados a garantizar la calidad de los servicios que el drea ofrece, dichos controles son:

v’ Verificacién de Equipo: segln las caracteristicas del equipo solicitado en la Orden

de Compra se procedera a inspeccionar el equipo en sus caracteristicas.

v Estado del bien y funcionamiento del equipo: una vez el bien o equipo es adquirido

debe verificarsele la funcionalidad y que cumpla la normativa de calidad.

v' Sello_en Facturas: sirve para constatar la verificacion y total aprobacién del

recibimiento del bien por parte de la facultad.
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h. Ambiente

v Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) Central: unidad encargada de la

administracion de las compras de bienes y equipo de la Universidad de El

Salvador.
v’ Proveedor: entidad encargada de suministrar el bien o el equipo.

v' Area de Compras de la Facultad: unidad encargada administracién de toda compra

de bien o equipo que realiza la facultad.

v’ Unidad Solicitante: unidad de la facultad que ha solicitado la compra del bien o del

equipo para uso de ella misma.

v Decano de la Facultad: persona encargada de firmar toda forma M elaborada por

el encargado de Activo Fijo e Inventario de la facultad, teniendo en cuenta que

esta persona es la Unica capaz de autorizar este tipo de movimientos.

v Junta Directiva_de la_Facultad: entidad encargada de aprobar o rechazar los

acuerdos en los cuales se solicite una orden de compra, asi como sera la
responsable de informar al Administrador Financiero de la facultad cualquier
solicitud de compra de bienes, equipo o contratacién de personal que se requiera

hacer.

v Area de Activo Fijo e Inventario: unidad encargada de la administracién de los

bienes fisicos de la facultad una vez fueron adquiridos, ingreso, movimientos,

descargas de equipo, etc.
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Recopilacion de Necesidades.

i.  Relaciones de Trabajo Internas y Externas

El Cuadro 17 muestra las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de

Suministros:
RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Area de Activo Fijo Proveedor
Unidad Solicitante UACI Central

Area de Compras

Colecturia

Decano de la Facultad

Junta Directiva de la Facultad

URI

Cuadro 17. Relaciones Internas y Externas de Trabajo del Area de Suministros.
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Recopilacion de Necesidades.

Unidad de Recursos Informdticos

a. Enfoque de Sistemas

de sistemas de la Unidad de Recursos Informaticos a nivel

La Figura 20 presenta la vision

general.
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Figura 20. Enfoque de Sistemas de la Unidad de Recursos Informaticos
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b. Objetivo General

C.

Administrar y mantener los equipos informaticos de acuerdo a las necesidades técnicas

para un funcionamiento éptimo de los procedimientos que se efectian en la Facultad de

Odontologia, ademas de asesorar en la evaluacidn y seleccidn de equipos de computacion

y software a ser solicitado por la Facultad.

Funciones

v

Apoyar innovaciones con las Tl para la mejor administracion de la Facultad de

Odontologia.

Ofrecer soporte técnico de los recursos informaticos para elaborar, mantener y

administrar documentacidn e informacién previo solicitud.
Elaboracién de planes de proyectos Informaticos a corto y largo plazo.
Registro de solicitudes de atencion a los usuarios.

Mantenimiento preventivo del equipo informatico.

Elaboracién de metodologias a realizar ante diferentes situaciones que involucran
el equipo informatico de la Faculta de Odontologia de la Universidad de El

Salvador.

Utilizar los recursos informaticos y de redes para el fortalecimiento de las
comunicaciones dentro de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El

Salvador.

Elaboracién de Normas y Estandares para la realizacién de procedimientos

relacionados con la administracion del equipo informatico.

Control de tareas desarrolladas por proveedores externos y servicios relacionados.
Controlar las compras de equipo informaticos para la Facultad de Odontologia.
Control de tareas desarrolladas por proveedores externos y servicios relacionados.
Controlar las compras de equipo informaticos para la Facultad de Odontologia.

Realizacion de Boletines Informaticos para conocimientos de los usuarios de

amenazas y novedades con relacion al equipo informatico utilizado.
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v

v

d. Salidas

v

Registro de fallas, problemas, soluciones desarrolladas, respaldos (solicitudes de

proceso).
Elaboracién de Reportes Informativos de las acciones realizadas dentro de la URI.

Disefio de esquemas mas apropiados de instalacion y operacién de los equipos en

las dreas respectivas.

Planificar y ejecutar el mantenimiento del equipo informatico.

Boletines Informdticos: son boletines informativos dirigidos a los usuarios y cuyo

contenido es con respecto a la utilizacion del equipo informatico asi como las
medidas que deben tener en cuenta al momento de utilizarlo para la realizacidn

de sus actividades.

Reporte de fallas y problemas: en el equipo informatico utilizado por los usuarios y

sirve para conocer la cantidad de fallas que han sido atendidas en cierto periodo
de tiempo, el area en la cual tienen lugar dichas fallas. A partir de estos se realiza
una evaluacién en que dreas hay mas incidencias con el equipo informatico y el

tipo de dichas incidencias.

Normas y Estdndares: creacién de nuevos documentos de normas y estandares

para la realizacién de procedimientos para el manejo y administracion del equipo
informdtico que posee la Facultad de Odontologia ante ciertas situaciones asi

como también medidas que deben ser tomadas por parte del personal de la URI.

Reporte de Materiales: informe en el cual se detalla la cantidad de materiales

existentes en poder de la URI para llevar a cabo sus actividades.

Reporte de Bodega: informe en el cual se detalla el equipo que actualmente la URI

posee en su bodega, ya sea por reparacion, falla, etc.

Ubicacion de equipo _informdtico: informe en el cual se especifican las

caracteristicas basicas de control de inventario de equipo informatico pero a nivel

de la URI, computadoras, impresores, fotocopiadoras, fax, scanner, etc.

Datos de Usuarios: reporte en el que se detallan los datos basicos de un usuario de

la red de la facultad como por ejemplo, nombre de usuario, password, email, etc.
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e. Entradas

v

v

Documento Solicitud: son reportes que se crea cuando un usuario informa a la URI

de algun problema o falla técnica y dicho problema es almacenado con su

respectiva solucidén para ser tomarlo en cuenta en el Reporte de Soluciones.

Copia de Factura de Equipo Informdtico: son constancias del equipo informatico

adquirido o de los servicios externos que la URI requiere para algun

requerimiento.

f. Elementos

Los elementos que transforman las entradas en salidas en la URI se pueden generalizar en

dos categorias:

v

v

g. Control

Procedimientos: comprende todos aquellos procedimientos que se pueden llevar a
cabo en el area para cumplir sus objetivos. Entre los procedimientos que se
realizardn en esta area podemos listar: clasificacidon de las soluciones atendidas

para el reporte de soluciones, estandarizacion para el mantenimiento de

computadoras.

Recursos: computadoras y accesorios, software de oficina, antivirus, navegador

web, recursos humano, recurso fisico, leyes y normas.

Orientados a garantizar la calidad de los servicios que el drea ofrece, dichos controles son:

v

v

v

v

Verificacion de Equipo: segun las caracteristicas del equipo solicitado en la Orden

de Compra se procedera a inspeccionar el equipo en sus caracteristicas.

Estado del bien y funcionamiento del equipo: una vez el bien o equipo es adquirido

debe verificarsele la funcionalidad y que cumpla la normativa de calidad.

Control de Adquisiciones de Equipo Informdtico: recomendar antes de adquirir

cualquier equipo informatico y verifica que el equipo informatico sea el solicitado.

Generacion de Backups: antes de dar mantenimiento a nivel de software del

equipo informatico realiza una copia de respaldo de todo aquello que pertenece a

los usuarios.

105



Recopilacion de Necesidades.

h. Ambiente

v' Unidad de Informdtica _en Oficinas _Centrales: unidad encargada de la

administracion de los correos electrdnicos institucionales y de la red general.
v’ Proveedor: entidad encargada de suministrar el bien o el equipo.

v Area_de Suministros de la_Facultad: unidad encargada de la verificacién y

recibimiento de equipo adquirido en la facultad junto con la unidad de Activo Fijo

e Inventario, para su posterior embodegamiento.

v’ Unidad Solicitante: unidad de la facultad que ha solicitado la compra del bien o del

equipo para uso de ella misma.

v' Area de Compras de la Facultad: unidad encargada administracién de toda compra

de bien o equipo que realiza la facultad.

v’ Area de Activo Fijo e Inventario: unidad encargada de la administracién de los

bienes fisicos de la facultad una vez fueron adquiridos, ingreso, movimientos,

descargas de equipo, etc.

v’ Unidad de Planificacién: unidad encargada de la administracién de proyectos que

se ejecutan en la facultad, asi como es también el drea superior inmediata de la

URI a quienes se le reportan las actividades realizadas.
i. Relaciones de Trabajo Internas y Externas

El Cuadro 18 muestra las relaciones de trabajo internas y externas de la Unidad de

Recursos Informaticos:

RELACIONES DE TRABAIO
INTERNAS EXTERNAS
Area de Activo Fijo Proveedor
Unidad Solicitante Centro de Computo Central

Area de Compras

Area de Suministros

Unidad de Planificacién ||

Cuadro 18. Relaciones Internas y Externas de Trabajo de la URI.
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13.2.2. Mapeo de Procesos Criticos Actuales
Diagramas de actividad de los procedimientos con sus respectivos procesos y actores que ejecutan

cada uno de éstos.

a. Administracidn Financiera — Area de Activo Fijo e Inventario

a.1 Elaboracion de Forma M-1:

Revision de marca, modelo y nimero de serie de bienes y equipo adquirido por la facultad, si no
cumplen las especificaciones de orden de compra en la factura no se procede al asentamiento del
bien al inventario de la facultad (Ver Figura 21)%.

Area de Activo Fijo:Elaboracién de Forma M-1 para
Equipo Informatico (EI)

Responsable de  pirector de Unidad Responsable d
UACI S ¥ irector de Unida ponsable de
Central Unidad de Activo Proveedora Unidad de Rezponsable
o SR e URI
Fijo Suministros
Envia el EI solicitado
A 2

Recibe EI
comprado

A 4
Recibe
Documentacién de EI

édocumentacion
en orden?

Verifica
especificaciones de EI

:'.Es%edﬂcad

Recibe copia de Orden de
Compra, Factura y CEF

Datos de EI =
Datos de
documentacion

Elabora Forma M-1

a

Elabora copias de la
forma M-1

T ——

Firma y Sella las
Formas M-1

‘—_

Distribuye copias de |
forma M-1

Recibe una copia de
la forma M-1

Figura 21. Diagrama de actividad del procedimiento de Elaboracién de Forma M-1

8 Ver figura ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales.

107



Recopilacion de Necesidades.

a.2 Elaboracidon de Forma M-2:

Una vez solicitado el traslado de equipo informatico de una unidad a otra dentro de la facultad y a
su vez ambas partes estan de a cuerdo en dicho traspaso se procede a la elaboracién de la Forma

en la cual quedara documentado este traslado®.
a.3 Elaboracion de Forma M-3:

Una vez el equipo informatico es verificado por la URI, ya sea por dafio u obsolescencia solamente
el Decano de la Facultad esta en condicion de aprobar dicho descargo. En ausencia de éste, el

Vicedecano®.
a.4 Elaboracion de Forma M-4:

Cuando ya ha sido aprobada la solicitud de traslado de equipo informatico por las autoridades de
la facultad, el area de Activo Fijo recibe dicha solicitud y elabora la forma respectiva siendo el

Decano la Unica entidad en capacidad de aprobar dicho movimiento®.

b. Administracién Financiera — Area de Compras

b.1 Elaboracion de Orden de Compra de Equipo Informdtico:

Teniendo la solicitud de compra de equipo, el area de Compras verifica ésta en el plan de compras
anual de la facultad, de estar contenido en él, es la URI la que supervisa la especificacién del
equipo solicitado. Recibiendo el area de Compras dicha copia, procede a la elaboracién de la
Orden de Compra; de no estar planificado en el plan de compras anual de la facultad, queda en

manos de las autoridades su procedimiento®’.
b.2 Elaboracion de Acta de Recepcion de Equipo Informdtico:

Habiendo recibido el equipo informatico de parte del proveedor, se verifican las especificaciones

contra factura; de igual forma se revisan las especificaciones informaticas, versus la orden de

8 \er “Elaboracién de Forma M-2” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales

# Ver “Elaboracion de Forma M-3” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales.

¥ Ver “Elaboracion de Forma M-4” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales.

8 Ver “Elaboracion de Orden de Compra de Equipo Informatico” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de
Actividad Actuales.
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compra y factura. Una vez cumplido esto, se procede a la elaboracidon de acta de recepcién de

equipo informatico®.

c. Administracién Financiera — Area de Suministros

c.1 Ingreso de datos de Equipo Informdtico a Registro:

En el momento mismo de la entrega del equipo en la facultad por parte del proveedor, el drea de
Suministros junto con la URI verifica fisicamente el estado del equipo, asi como las

especificaciones contra factura del detalle de éste, de estar en orden se embodega®.
.2 Reporte de Equipo Informdtico en Stock de Bodega:

Cuando se es necesario este informe el drea de Suministros verifica la existencia de éste primero
en bodega, de ser asi se consulta al area de Activo Fijo Local para ver si el equipo ya fue retirado

por requisicion, de no ser asi se reportan los detalles necesarios™.
c.3 Descarga de Equipo Informdtico de Bodega:

La Unidad que solicite el retiro de equipo informatico de bodega debe hacerlo con previa
requisicidn, siendo aprobada por la encargada de la Direccion de Planificacidén de la facultad y la
URI, de manera que una vez aprobado este paso el area de Suministros verifica el stock en bodega

del equipo solicitado para su retiro".
c.4 Procedimiento de Inventario de Equipo Informdtico:

La URI solicita el Reporte de Inventario de Equipo Informatico al drea de Suministros. Esta area
chequea el periodo de tiempo de Inventario y realiza el recuento de los datos de las tarjetas

kardex™.

8 \er “Elaboracion de Acta de Recepcién de Equipo Informatico” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de
Actividad Actuales.

8 ver “Ingreso de datos de Equipo Informatico a Registro” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de
Actividad Actuales.

% ver “Reporte de Equipo Informatico en Stock de Bodega” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de
Actividad Actuales.

1 Ver “Descarga de Equipo Informatico de Bodega” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad
Actuales.

%2 Ver “Inventario de Equipo Informatico” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales.
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d. Unidad de Recursos Informdticos

d.1 Atencidn a Solicitudes de Inspeccion de Equipo:

Una vez ha ocurrido la falla de un equipo informatico se debe notificar al responsable de la URI
para su inspeccién, el cual verifica primero si son responsables de la solucién dependiendo la
naturaleza de la falla misma. Posterior a ello se prioriza en el mismo instante la falla solicitada, y

dependiendo de ello se estipula el momento de la inspeccién®.
d.2 Control de Equipo Informdtico Adquirido:

Cuando el responsable de la URI solicita informacién de equipo comprado el area de Compras
verifica si éste se encuentra en la Ordenes de Compra solicitadas, de ser asi envia el reporte que el
equipo todavia estd en proceso de compra; sino, el area de Suministros verifica en sus

Requisiciones si el equipo ha sido retirado de bodega y envia detalle de stock™.
d.3 Control de Equipo Informdtico Existente en la Facultad:

Muy distinto al procedimiento anterior es saber el equipo informatico existente en la facultad,
porque en este caso el que verificaria el historial de las formas M’s creadas es el responsable del
area de Activo Fijo local, verificando la existencia de cada una de las formas dependiendo el

nimero de serie o inventario del equipo del cual se quiera control®.

d.4 Control de Servicios Realizados por Proveedores en Equipo Informdtico:

Muchas veces es necesario saber el historial de actividades a la fecha de servicios prestados por un
determinado proveedor de equipo informatico a la facultad, es por ello que el responsable de la
URI recurre al drea de Compras para esta situacion, quien verificando en los Comprobantes de

Egreso Fiscal (CEF) detalla el historial de servicios del proveedor®.

% Ver “Atencién a Solicitudes de Inspeccion de Equipo” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad
Actuales.

% Ver “Control de Equipo Informatico Adquirido” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad
Actuales.

% Ver “Control de Equipo Informatico Existente en la Facultad” ubicada en Docs\Diagramas\Diagramas de
Actividad Actuales.

% Ver “Control de Servicios Realizados por Proveedores en Equipo Informatico” ubicada en
Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Actuales.
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13.2.3. Mapeo de Procesos Propuestos
Hemos tomado de modelo los diagramas de actividad tal y cual se realizan actualmente, los cuales
representan los procedimientos realizados en la Facultad de Odontologia pertinentes a la URI. En
dichos procedimientos se engloban los procesos y actores que interactian; mediante el estudio de
estos, se ha podido determinar tres factores importantes que marcan la diferencia en el mapeo de

procesos propuestos, como lo es: Tiempo, Procesos y Actores.

En la mayoria de los casos se plantea la reduccién de al menos dos de estos tres factores, tomando
en cuenta que al reducir o eliminar ya sea un proceso o actor, viene implicita la reduccién del
factor tiempo; sin embargo existen algunos procedimientos en los cuales se ha incrementado el
numero de procesos, pero esto se debe a que implican registro de datos, lo cual es necesario para
optimizar dichos procedimientos ya que como se ha mencionado con anterioridad, existe gran

cantidad de datos almacenados de forma poco segura y se requiere mayor control de los mismos.

Para la reduccidn o eliminacién de un proceso, se ha tomado en cuenta que teniendo presente la
aplicacion, dicho proceso se vuelve innecesario, ya que en repetidas ocasiones un proceso es
realizado varias veces y por diferentes personas, lo cual con la aplicacién se puede reducir a

hacerlo una sola vez o en el mejor de los casos eliminarlo.

Para la eliminacién de un actor, se ha tomado en cuenta que al contar con la aplicaciéon ya no es
necesario que dicho actor este involucrado en el desarrollo del procedimiento, ya que en muchas
ocasiones se requieren éstos, por ejemplo para dar o buscar un dato o informacidn, lo cual con la

aplicacion, esto se resolveria con una consulta.

En la reduccion del tiempo, como se mencionaba anteriormente; al reducir o eliminar ya sea
procesos o actores, se disminuyen los pasos para realizar una actividad, con lo que se benefician

los usuarios, se ahorran tiempo, energias y se logra una mayor eficiencia.

Teniendo presente estas consideraciones, se disefiaron Diagramas de Actividad propuestos para
cada uno de los Diagramas de Actividades Actuales®’. A continuacién se muestra la Figura 22 como

muestra:

%7 Ver los diagramas propuestos en Docs\Diagramas\Diagramas de Actividad Propuestos en CD anexo.
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Area de Activo Fijo:Elaboraciéon de Forma M-1 para Equipo
Informatico (EI)

UACI Responsable de Responsable de
Central Unidad de Activo Area de Rezl;e)orl\’s‘:lble Base De
Fijo Suministros Datos

Recibe EI comprado

Recibe Documentacion
de EI

¢documentacion
en orden?

Verifica
espedcificaciones de EI

iEspecificacion Nag

l . es correcta?
Consulta Orden de
Compra

Datos de EI = :
Datos de
documentacion

Procesa Forma M-1
Ingresa Forma M-1

Procesa Orden de
Compra

Consulta forma M-1 lI

Forma M-1

Figura 22. Diagrama de actividad mejorado de la elaboracién de forma M-1
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13.3. Analisis de la Situacién Actual

13.3.1. Investigacion Preliminar

Equipo Informdtico

Para la URI lo esencial es el equipo informatico el cual administra, sin dejar de lado a los usuarios a
quienes presta su servicio y que utilizan dicho equipo, de tal manera que su servicio se vea
reflejado a través de un mejor rendimiento y eficiencia para los objetivos de la Facultad de

Odontologia de parte de los usuarios.

Actualmente se realiza mantenimiento a mds de 80 computadoras que son utilizadas por los
usuarios para la realizacion de cada una de sus actividades dentro de la facultad. Todas las
computadoras cuentan con sus propios dispositivos para su funcionamiento, las caracteristicas

basicas de estas son:

Aplicacion
Procesador Pentium IV 2.0 Ghz.
NG ENeEE T Windows XP Professional con Service Pack 2.
Memoria RAM 256 ~ 512 Mb.
Disco Duro 40 Gb.
Microsoft Office XP 6 Microsoft Office 2003.
Navegador Web Opera o Firefox.
Antivirus NOD32 v2.7
Cuadro 19. Caracteristicas de equipos informaticos dentro de la Facultad.

Cada una posee UPS para respaldo ante imprevistos en el suministro de energia eléctrica y cuyo
mantenimiento también esta a cargo de la URI. De igual forma poseen un servidor de aplicaciones
propio para uso de la facultad que es administrado en conjunto con los diferentes switches para
garantizar las comunicaciones de los equipos informaticos dentro de ella. Se tienen 20
computadoras fuera de servicio (en bodega) algunas por falta de asignacién a personal, otras por

presentar fallas o por la razén de haber caducado su vida util.

A partir de su nacimiento, la URI a través del tiempo ha crecido considerablemente de tal manera,
gue su trabajo de velar por el mantenimiento y la buena utilizacion del equipo informatico de la
Facultad se ha tornado mas complejo por la poblacién a la cual debe prestar su servicio a lo que se

agrega la cantidad de equipo estd aumentando.
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Administracion del Equipo Informdtico

La administracion de la URI esta a cargo de una persona cuyo papel es Administrador de Red quien
es el Jefe de la URI y es el encargado de velar por el cumplimiento de todas las funciones adheridas
a ella, actualmente se cuenta con una segunda persona contratada a medio tiempo de manera

temporal que aporta a la administracién de la URI.

El poco recurso humano en la URI hace dificil su administracién y dicha dificultad se ve
acrecentada por no contar con una herramienta tecnoldgica para tener control sobre las
actividades y todas las demas tareas que son realizadas por el personal de la URI, es decir, hace
falta una organizacion dentro de la URI tanto de personal, de las actividades que se realizan y del
equipo informdtico que estd bajo su responsabilidad. Al no tener control sobre el equipo
informdtico que administran se hace dificil la implementacidn de estandares adecuados para su

organizacion.

Planificacion de la URI

La URI como responsable de la administracion de la Tecnologia de la facultad realiza
procedimientos para la ejecucién de las actividades, pero éstos no estan formalmente establecidos
por lo que la mayoria de las veces queda a discrecion del responsable como actuar ante una
determinada situacion tomando como punto de partida la experiencia del propio personal, en
otras palabras la URI no posee una estandarizacién al momento de realizar su trabajo como ente
administrador del equipo, tampoco cuenta con manuales de procedimientos de las actividades

gue se realizan ni tampoco con planificacion operativa.

Aplicaciones de Software

Todas sus aplicaciones de software son desarrolladas en un 100% a nivel operativo y en ningln
momento ha sido considerado los reportes o en su defecto, aplicaciones que exploten el uso de
reportes gerenciales y que jueguen un papel importante al apoyo a la toma de decisiones de las
autoridades de la facultad, tanto para intereses administrativos como para el beneficio de la URI y

de los usuarios bajo su responsabilidad.

Actualmente la URI esta realizando procedimientos necesarios para realizar la documentacién de
los sistemas que se estan desarrollando, estableciendo estandares para seguir en futuros

proyectos llevando asi un control en los avances de los mismos. De todos los procesos que la URI
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realiza mas de la mitad lo hace por lotes, teniendo actualmente solamente el sistema de

inscripcién y manejo de notas de los alumnos en linea.

Cartera de Aplicaciones

Actualmente la URI cuenta con una cartera de aplicaciones disponibles que son utilizadas por

algunos de sus usuarios, dichas aplicaciones son:

Objetivo
ADACAD Registro de todos los estudiantes de la Facultad de Odontologia.

m Control de los salarios de los trabajadores manejando los registros

de expedientes de los trabajadores.

Control fje lo que se ha pagado y descr:mtado en el mes respecto a
las pensiones de cada uno de los trabajadores.

_ Control del pago de renta de los empleados, ley de salario, salario
devengado y retenido.

Registra las asistencias, reporte de marcaciones, horas de entrada
y salida de los trabajadores de la Facultad de Odontologia.

Contabilidad, partida contable, clasificacidén de gastos y tramites de

Comprobante de Egreso Fiscal ,

pago a proveedores de la Facultad de Odontologia.

Inventario de todos los libros que conforman la Biblioteca de la

Facultad de Odontologia.

Plantillas M1, M2, M3, M4, M5 Control de los Ingresos de Bienes y Activo Fijo.

Cuadro 20. Cartera de Aplicaciones.

Registro de Libros

Soporte Técnico

La URI realiza funciones de soporte técnico, mantenimiento y configuracién del equipo informatico
de la Facultad de Odontologia, esta al servicio de las necesidades de automatizaciéon de otros
departamentos ya que a ella recurren solicitando trabajos de ayuda técnica o de automatizacion
de servicios de otras unidades de la facultad. Actualmente no cuenta con un plan de soporte
técnico ni con un esquema de acuerdo a los requerimientos de los usuarios para hacer frente a los
problemas mas comunes relacionados con el equipo informatico, impidiendo tener una respuesta
reactiva ante las necesidades de los usuarios; cuando deberia contar con medidas preventivas que

le permitan anticiparse a problemas de los usuarios con el equipo informatico.

En la actualidad la URI esta haciendo esfuerzos por la ampliacion y mejora de la red escogiendo la

mejor tecnologia para implementarla dentro la Facultad.
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13.3.2. Diagndstico de la Situacion Actual

El diagnostico comprende la evaluacion final que el grupo realizé acerca de la situacion actual de la
URI y las demas areas de la Facultad de Odontologia con las cuales se relaciona a través de algunos
de los procedimientos que en ellas se realizan y que la URI se involucra. Para esta ultima

evaluacién se ha tomado en cuenta los resultados que se obtuvieron del andlisis de Paretto.

Las situaciones que se presentan actualmente en la URI son:

v" Acumulacién de solicitudes de usuarios que poseen dificultades con el equipo informatico
gue utilizan para la realizacién de sus labores.

v Falta de tiempo para cubrir el 100% de los proyectos propuestos para ser realizados
durante el afo.

v Ineficiente atencién a los usuarios cuando solicitan soporte técnico, siendo lenta la
respuesta de parte de la URI.

v’ Dificultad para conocer la cantidad exacta de equipo informatico con el que cuenta la
Facultad de Odontologia.

v’ Dificultad para proporcionar al equipo informdtico un mantenimiento preventivo
frecuente ante futuros problemas con el mismo.

v' Falta de comunicacion con el usuario para informar sobre los avances realizados en la
atenciodn a sus solicitudes.

v' Falta de capacitaciones a los usuarios para el buen manejo y optima utilizaciéon de su
equipo informatico tanto a nivel de hardware y software.

v' Desconoce la mayoria de veces la ubicacion del equipo informdtico dentro de las
diferentes dreas.

v Dificultad para la realizacién del célculo de la cantidad de materiales a utilizar cuando se
presentan actividades complejas y cuya planeacion requiere de una cantidad de tiempo
extensa.

v' Malos tiempos de respuesta al momento de prestar sus servicios a las diferentes dreas de
la Facultad de Odontologia conformada por los usuarios quienes hacen uso del equipo

informatico.
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Tomando como base las situaciones anteriores antes las cuales se encuentra la URI se pueden
asociar los problemas en cuatro areas que corresponden a Hardware, Software, Recurso Humano

y Usuarios de la URI, presentando lo siguiente:

v’ Incapacidad para hacer frente a la atencién de los usuarios de manera efectiva y en el
momento indicado debido a la falta de organizacion de los procesos y automatizacion de
las tareas rutinarias que realiza las cuales tal como estan actualmente no son manejables n
para los intereses de la misma unidad como de los propios usuarios a quienes la URI presta
atencion.

v Inexistente inventario actualizado del equipo informético en el momento preciso asi como
tampoco cuenta con el status actual del mismo imposibilitando una buena administracion
del recurso informatico, incurriendo muchas veces en compras que son innecesarias o
insuficientes para satisfacer las necesidades de Tecnologias de Informaciéon de la Facultad
de Odontologia.

v Falta de clasificacién y priorizacién de actividades imposibilitando atender con mayor
rapidez aquellas solicitudes que no involucran mucho tiempo o que son importantes para
el desempefio de las tareas de los usuarios involucrados, reflejando al mismo usuario la
falta de atencidn profesional a sus requerimientos que demandan y esperan e parte de la
URI sin olvidar que por intentar cubrir la mayor parte de las tareas se recae algunas veces
en deficiencia al momento de hacer las mismas.

v' Falta de Planeacién de Proyecto Informaticos complejos que requieran de alta
organizacién y seguimiento para la realizacién exitosa de los mismos de tal manera que
exista un incremento en la calidad de las actividades que dependen de estos proyectos y
al mismo tiempo lograr la satisfaccion de los usuarios asi como de la propia URI.

v' Carencia de planeacion operativa necesaria para convertir a la URI en una unidad que haga
uso eficiente de sus recursos, tanto fisicos como humanos de tal manera que pueda
preverse con anticipacion las necesidades de crecimiento de la URI y al mismo tiempo
cubrir los proyectos que son propuestos por la misma Unidad para el mejoramiento de las
actividades que son realizadas tanto por la misma URI como por los usuarios.

v" No cuenta con los procedimientos que proporcionen un alto grado de eficiencia para la
realizacion de actividades que le competen a la URI y que vayan dirigidos a mejorar la

calidad de dicha unidad al momento de prestar sus servicios cuando estos son requeridos
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y que los resultados sean notorios en las actividades que realiza la URI y los usuarios en
cada una de sus areas.

v Incapacidad para solventar problemas en periodos de tiempo cortos para la comodidad de
los usuarios, provocando que estos se retrasen mas de lo previsto en la realizacidn de sus
actividades cuando las actividades que realizan dependen en gran parte del equipo

informatico que utilizan.

Por lo tanto, con este proyecto se pretende apoyar las funciones de Administracion de la URI para
el buen desempefio a nivel de Tecnologias de Informaciéon en la Facultad de Odontologia;
brindando una herramienta que sea util y que contribuya a solventar la incapacidad de hacer
frente a la demanda por parte de los usuarios de manera profesional y eficiente de parte de la URI,
dejando como resultado la calidad en cada una de las actividades que realice y al mismo tiempo
creando en el usuario una buena imagen de si misma y confianza para la solucidn de sus
problemas con las Tecnologias de Informacion; logrando también mantener automatizado el
control del equipo informdtico que le corresponde administrar a la URI, obteniendo en todo
momento informacién que involucre a dicho equipo e incluso que cierta funcionalidad de la
herramienta también sea Util a otras unidades con las que se relaciona al momento de consultar
sobre documentacion en comun con la URI. Se pretende contar con diversos niveles de prioridad
gue permita cumplir a la URI con la funcién de atencidn de los requerimientos y demandas de los
usuarios, de una manera mejor organizada y ademas ser capaz de prever las necesidades que se

puedan tener, buscando asi una buena administracién de si misma.

Si se resuelven estas dificultades logrando lo expuesto anteriormente, la URI estard en la
capacidad de asumir nuevos retos y desafios que la Facultad de Odontologia demande a través de
sus usuarios, asi como también mejorar el Control de los Recursos Informaticos y la administracién

del tiempo el cual es valioso para si misma y para los usuarios a quienes ofrece su servicio.
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14. ANALISIS DE DOMINIO

14.1. Comprension el uso del Sistema

Una vez finalizado el diagndstico de la situacion actual de la URI con las unidades o areas con las

gue estd relacionada, se definen cada uno de los casos de uso identificados que componen la

aplicacion web de apoyo. Los casos de uso son una técnica para la captura de requisitos

potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion software. Cada caso de uso proporciona uno

0 mas escenarios que indican cémo deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro

sistema para conseguir un objetivo especifico.”®

14.1.1. Casos de Uso de la Aplicacion Web por Unidad o Area

Ejemplo de Caso de Uso Extendido para el registro de Forma M-1: *°

Nombre de Caso de Uso

Registrar Forma M-1

Actor que inicia Caso de Uso

Responsable del Area de Activo Fijo

Condiciones Previas al Caso de Uso

UACI Central tuvo que haber recibido el Equipo Informatico recién comprado y
el responsable del Area de Suministros debi verificar que la documentacion
esté en orden asi como también el responsable de la URI debid verificar que las
especificaciones del Equipo Informéatico comprado estén correctas.

Pasos del Escenario

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticar usuario.

3. El sistema presenta opciones de Formas disponibles a elaborar.
4. El usuario selecciona la opcion de Forma M-1.

5. El sistema solicita los datos necesarios para crear la nueva Forma M-1.
6. El usuario ingresa los datos solicitados.

7. El sistema procesa la Forma M-1 y muestra la vista preliminar.

8. El usuario cierra sesién 6 el sistema la finaliza automaticamente al minuto de
inactividad.

Cursos Alternativos

Linea 7: El usuario ingresa de manera incorrecta los datos. Se indica el errory
se da oportunidad para corregirlos.

Condiciones Posteriores al Caso de
Uso

Forma M-1 disponible para ser consultada e impresa cuando sea necesario por
cualquiera de las Unidades involucradas.

Actor que se beneficia del Caso de
Uso

Responsable de la URI

Responsable del Area de Activo Fijo

Cuadro 21. Caso de Uso — Registrar Forma M1.

% Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
% Ver los restantes Casos de Uso extendidos en Docs\Diagramas\Casos de Uso Extendidos en CD adjunto.
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14.1.2. Diagramas de Casos de Uso de la Aplicacion Web

A continuacién en la Figura 23 se muestra un ejemplo de un Diagrama de Casos de Uso para la

elaboracién de la Forma M-1.%°

Elaboracion Forma M-1 para Equipo Informatico

Aplicacion Web de Apoyo para la Gestion Administrativa
de la Unidad de Recursos Informaticos de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de El Salvador.

p s .-\\.
{  Autenticar .\'l
Usuario 4

~_ ___//' _amase
; " Consultar
4 Orden de )
e b Compra y
e \‘-~.__ /-/
A Wy a— =
" = S
// J— = i _ K
R . / <<uses>>
= / Registrar
e \_ FormaM-1 )
N e \\\\ N~ 2 S
Responsible  \ -
de la Unidad de \_ ™ g )
Activo Fijo S
B {f Consultar \
S \_ Forma M-1 /)
Imprimir N

\ FormaM-1 /

\ "," ) \
| Cerrar Sesion )

Figura 23. Diagrama de Caso de Uso Elaboracion de Orden de Compra de Equipo Informético

190 y/er |os restantes Diagramas de Caso de Uso en Docs\Diagramas\Diagramas de Caso de Uso en CD anexo.
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14.2. Diagramas de clase y Diagramas Conceptuales
14.2.1. Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos vy las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas informaticos, donde se crea el disefo
conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran

del funcionamiento y la relacién entre uno y otro*®.

formaM1 formaM2 formaM3
nombreUnidad unidadEntrega InumeroM3
departamento unidadRecibe ifecha
numeroM1 numeroM2 unidadSolicitante
ordenCompraNumero temporal cuenta
tipoCompra cuenta unidad
numeroFactura unidad clase
fechaFactura clase correlativo
numeroAcuerdo correlativo nombreEl
fechaAcuerdo especificacion fechaAdquirido
cuenta nombreEl marca
unidad descripcionEl modelo
clase marca serie
correlativo modelo numeroChasis
especificacion serie numeroMotor
nombreEl fechaAdquirido valor
descripcionEl valor motivoDescarga
marca entregadoPor observacion
;nodclo E‘_‘j}iidopor consultar()
erie arg : R
fechaAdquirido fechaRecibido ::r?[;;:;\())
valor consultar() aprobar()
rccsbndqu ingresar()
fechaRecibido imprimir()
consultar() aprobar()
ingresar()
imprimir()
laprobar()
actaRecepcion
7 inspeccion
area
formaM4 ifecha prioridad _
inombreProveedor procedencia
numeroMé4 icantidad nombreEl
(f;tg:ia :;f‘:::)”a solicitar()
i registrar()
unidad total ! :
SIS . imprimir()
clase descripcion LR
~ ati i consultar()
correlativo lentregadoPor
nombreEl irecibidoPor
material ireferencia
il froreser)
el "cor“sultat()
fechaAdquirido EmpriEatis)
valor equipoInformatico
‘?ntfrcgador—"or nombre
ffechaEntrega , G arle
3fuchaDcvoliuor reporteEl | SZJJZQQUDLSL”L
recibidoPor itipo numerolnventario
|consultar() {descripcion | ubicacion
|rgrgsavr{’) [fecha ingresar()
imprimir() Isolicitar() ‘ consultar()
{aprobar() iregistrar() modificar()
limprimir() eliminar()

Figura 24. Diagrama de Clases Aplicacién Web de la URI (Parte 1).

101 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
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ordenCompra

noOrdenCompra
fecha

nombreEl
cantidad
unidadMedida
descripcion
precioUnitario
valorTotal
especificaciones
revisado
autorizado

registrar()
consultar()

registroRequisicion

numeroRequisicion
fechaRequisicion
cantidadSolicitada
cantidadEntregada
unidadMedida
claseArticulo
nombreEl
valorUnitario
valorTotal

ingresar()
consultar()

usuario

nombres
apellidos
codigo
dui
depto
cargo

rol

ingresar()
modificar()
eliminar()
consultar()

registroHojaEntrada

nombreEl
entrada
medida
precioUnitario
total
numeroFactura
fechaFactura

consultar()
ingresar()
imprimir()

Figura 25. Diagrama de Clases Aplicacién Web de la URI (Parte 2).

102

kardex

nombreEl
unidadMedida
afio

fecha
numeroRequisicion
fechaRequisicion
numeroFactura
fechaRequisicion
procedencia
destino

entrada

salida
precioUnitario
valorTotal

factura

numeroFactura
fecha
correlativoFila
cantidad
nombreEl
precioUnitario
ventaAfecta
totalFactura

ingresar()
consultar()
imprmir()

proveedor

nombre
tipoServicio
direccion
telefono
contacto

suministrar()
ingresar()
eliminar()
modificar()
consultar()

consultar()
ingresar()
imprimir()
buscar()

solicitudCompra

unidadSolicitante
nombreResponsableUnidad
descripcionEl

justificacion

fecha
disponibilidadFinanciamiento
fuenteFinanciamiento
autoriazado

ingresar()
consultar()
imprimir()

102

Ver diagrama completo en Docs\Diagramas\Diagrama de Clases en CD anexo.
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14.2.2. Diagramas Conceptuales
Identifican las relaciones de las clases determinadas en el analisis del dominio de la Aplicacién

Web de apoyo.

A continuacién en la Figura 26 se muestra el ejemplo del diagrama conceptual para la Elaboracién

de Forma M-1:

Elaboracion de Forma M-1 para Equipo Informatico

ordenDeCompra equipoInformatico '
1 N - B
asocia P asocia P>
1 1
formaM2
1 1
vinculada a A tiene
1 1
factura proveedor

Figura 26. Diagrama conceptual para la elaboracién de la Forma M1.

103 . . .
Ver los restantes diagramas conceptuales en Docs\Diagramas\Diagramas Conceptuales en el CD anexo.
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14.3. Analisis de Cambios de Estado en los Objetos

14.3.1. Diagramas de Estado
Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacién,
junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro’®. Se ha planteado un diagrama
para cada clase identificada en el diagrama conceptual. A continuacién en la Figura 27 se muestra

un ejemplo de Diagrama de estado para la Clase: actaRecepcion **

actaRecepeion

solicitarActaRecepcion()

| solicitada | buscar(n) _(lacta recepcion | mprimir() _f impresa ) -@® ®
| “| encontrada | 1, P NS
M
crearActaRecepcion() imprimir()
g )| agregarDatos() ( 2 guardar() (R

sin completar | =1 completada — = registrada ‘

Figura 27. Diagrama de estado para clase: actaRecepcion.

19% http://www.creangel.com/uml/estado.php

195 yer los restantes Diagramas de Estado en Docs\Diagramas\Diagramas de Estado en el CD anexo.
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14.4. Definicion de la comunicacidon entre los objetos

14.4.1. Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra la interaccidn de un conjunto de objetos en una aplicacién a
través del tiempo y se modela para cada caso de uso; conteniendo detalles de implementacion del
escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario, y mensajes
pasados entre los objetos.

A continuacidn en la Figura 28 se presenta el ejemplo de un diagrama de secuencia para el caso de

uso Elaboracién de Forma M-1.'%

7\

Representante

del Area de
A0 o Base de Datos OrdenCompra formaM1

verficarDatosEl

Y

elaborarForma M1

A

autenticarUsuario
-

visualizarPlantillaFormaM1

ingresarDatosM1

L ingresarDatosFormaM1

guardaDatosFormaM1

imprimirFormaM1

visualizarFormaM1

imprimirFormaM1

| firmarSellarFormam1
-

Figura 28. Diagrama de secuencia para caso de uso: Elaboracién de forma M1 para El.

106 . . o . .
Puede verse el resto de Diagramas de Secuencia en Docs\Diagramas\Diagramas de Secuencia en el CD

anexo.
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Andlisis de Requerimientos del Sistema

14.5.

tos informdticos

rimien

14.5.1. Reque

Elementos de datos

Para los elementos de datos se han representado los campos segun su contenido. Los caracteres

se han representado con “x” y los digitos se han representado por el numero “9”. La longitud de

los campos esta de acuerdo a la precisién requerida.

-

a. Area Activo Fijo - M1: Ingreso de Equipo Informdtico al Inventario de Activo Fijo

66/66/66 eyaad
oli4 0Dy easy 3|qesuodsay ouel3g
XXX XNXXNK TR IIR NI HHIK FOOOOO0O0O0O0O0O00000  1od 0pIgIa3Y
XOOOO0OO0OO0ONOOONOOOHOOONOONOONOOONOOCHOOONOM 1S3U0IIBAIISTO
66°666‘66 |$ 101
6666666 66/66/66 XXHHHXNK XHHHNK XAXKXK FOOOOOOOOOOXNHN XAXXXXXKXAX XX XX | 66666 | 6666 | 6666 | 66 | BB 66666
102§ *bpy eyoa4 auas oj2poy | edsepy uondiasag I'3 |2p 34quioN ods3 | va10) | 3sepy | pepuun | ewuan)
HOIWA SITVYY¥INIO SOLVa 091002
6666/66/66 :opianoy ap eydra4
66666 :oN 00 () oidoug opuoy

666666 :oN LA

666666 :opsamy oN

6666/66/66 :uoneinie4 ap eyda4

6666-66 :eanje4oN

Ofl4 OALLDY 30 OIYVLINIANI TV OJLLYINHO4ANI OdIND3 30 OSIUONI

Ofld OALLDV 30 V3uY
VIS0T01NOQO 30 av1iINdv4
YOAVATYS 1330 AVaISHIAINN

() |ea2u39 opuod

() opeuog

:eadwo) ap odip

YAYININ

Figura 29. Requerimientos para hoja M1.
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’e

Area Activo Fijo — M2: Traslado de Equipo Informdtico del Inventario y del Activo Fijo

b.

oll4 ondy ey 3|qesuodsay

6666/66/66 :eydai

XXOKXXXXXXHXXX XXX XXXX SIOOOOOONOOODOOODOOONON. -10d OpIgI3Y FOOOODOOOOOODDOOONGO. - ©10d opedasul
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOONOOOOOOONONOOOONONOOXE 1S3U01JBAJ3S]O
66°666°66 |$:je10L
6666666 66/66/66 HOOOO0E XK HHNNNK OO X000 | 66666 | 6666 | 6666 | 66 | 66 | 66666
10jeA S ‘bpy eyda4 ETNETS o]2poN | easey uonduasag "I'3 |2p 2iquioN 2ads3 | "a10) | asep) | pepun | euan)
HOTVA S3TVYIN3D SOLva 091002
()oN OO X0COCOCOCOO0CONNK XDONONXXY  13q1al anb pepiun ap aiquoN

() IS :esodwa)

6666666 :oN ZIN

Ofl4 OAILDY A OINVLINIANI 130 OJLLYIWHO4NI OdIND3 30 0AVISYYL

MM Y, HOOOOOOOOOOONY XXX KXNXY (eFaa3ua anb pepiun ap 2aquonN

Ofld OALLDV 30 V3uY
VIS0101NOQO 30 avLindv4
4JOAVATYS 13 30 avdaisy3AINN

YAY3ININ

Figura 30. Requerimientos para hoja M2.
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Area Activo Fijo — M3: Solicitud de Descarga de Equipo Informdtico del Inventario

’e

C.

oliy ooy pepiun a4ar

OO OO0

ajuell|os peplun 343(
SO OO
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SRR N K DK D e kXXX R ”Ow._MUwWG 8p OAlJOA
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HOTYA S3TYY¥INID SOLva 091002
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YAEININ

Figura 31. Requerimientos para hoja M3.
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Area Activo Fijo — M4: Ingreso o Salida Provisional de Equipo Informdtico

’e

d.

XXOOOOOOOXNKXNXN 1d0d OpIgay

6666/66/66 tuonnjonaqg ap eyra4
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Figura 32. Requerimientos para hoja M4.
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Area de Compras: Solicitud de Compra de Equipo Informdtico

’e

e.

HNOOOCOOOCONOOOCCOOCOCONONNK 1Jod OpEZlIOINY
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Figura 33. Requerimientos para Solicitud de Compra de Equipo Informatico.
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de Compras: Orden de Compra de Equipo Informdtico

Area

’e

f
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Figura 34. Requerimientos para Orden de Compra de Equipo Informatico.
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de Compras: Acta de Recepcion de Equipo Informadtico

g. Area

2000000 X XXX 1Sajuasadd
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Figura 35. Requerimientos para Acta de Recepcién de Equipo Informatico.
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’e

Area de Suministros: Registro de Hoja de Entrada de Equipo Informdtico

h.
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Figura 36. Requerimientos para Registro de Hoja de Entrada de Equipo Informatico.
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’e

Area de Suministros: Registro de Tarjeta Kardex de Equipo Informdtico

i.
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Figura 37. Requerimientos para Registro de Tarjeta Kardex de Equipo Informatico.
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’e

Area de Suministros. Listado de existencia mensual de equipo informdtico: Inventario

J-

Fisico Mensual de Equipo Informdtico
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Figura 38. Requerimientos para Listado de existencia mensual de equipo informatico: Inventario Fisico Mensual de

Equipo Informatico.
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k. Area de Suministros. Acta de Recepcidn de Equipo Informdtico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

MINERVA AREA DE SUMINISTROS

ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO INFORMATICO

Area qgue Recibe Equipo: xx000000000000 XXX XXX
Fecha: 99/99/9999
Hora: 99:99 xx

Nombre del Proveedor: xoo000000000000000000000aamoaoo

Detalle de Recepcion de Equipo Informatico
Cantidad Nombre del Equipo Informético
a9 XHOOOCOOOOONCOONCOONONOCOONOOONCONE

Descripcic’-n B IR 0RO OO0 OO
O X R O OO OO0
SOOI OO OO OO OO OO0

Entregadn Por: x0000000000oooaaneOOUaUoaOaneoOaaod

Recibido Por: x:000000000000000a00000000naaoon

Referencia: xxxxxxoOooOO0OOuoaaaOaamo,

Figura 39. Requerimientos para Acta de Recepcién de Equipo Informatico.
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I.

Unidad de Recursos Informdticos. Registro de Inspeccion de Equipo Informdtico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

MINERVA .
UNIDAD DE RECURSOS INFORMATICOS

REGISTRO DE INSPECCION DE EQUIPO INFORMATICO

Nombre del Solicitante: x000000000000O00GONO0OOOOOOOONE

Unidad Procedente: xxxxoooaooouoooO0oaaOaaaaaaOnoaono

Fecha de Solicitud: 99/99/999

Nombre del Equipo a Inspeccionar: xooiaaoaooanonaoo

Descripcion del Problema: xooooaaaoaocoiaaona s
XOOOOOOOOONOOOCOOOOOOOOOOOOOCOCONOOOOOOOX KX XKNKNXX
XOOOOOOOOONOOOCOOOOOOOOOOOOOCOCONOOOOOOOX KX XKNKNXX
XOOOEOOOOOONOOOCOOOOOOOOOOOOOCOCONOOOOOOOOX XXX

Area reservada para personal de la Unidad de Recursos Informéticos

Prioridad: XXXXXXXXXXXX
Responsable de Inspeccion: xxxxxxxx XXX
Fecha de Inspeccion: 99/99/9999

Inspeccion Registrada el dia: 99/99/9999 Hora: 99:99 xx

Figura 40. Requerimientos para Registro de Inspeccion de Equipo Informatico.
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Figura 41. Requisitos para Registro De Requisicion De Equipo Informatico.

m. Unidad de Recursos Informdticos. Registro De Requisicion De Equipo Informdtico
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n. Unidad de Recursos Informdticos. Control de Equipo Informdtico Existente en la Facultad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

MINERVA p
UNIDAD DE RECURSOS INFORMATICOS
CONTROL DE EQUIPO INFORMATICO EXISTENTE
. No No Neo —
Nombre del Equipo Serie Estado Kardex | Inventario Ubicacién

Figura 42. Requerimientos para Control de Equipo Informatico Existente en la Facultad.

0. Unidad de Recursos Informdticos. Detalle de Servicios Realizados por Proveedores

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

MINERVA p
UNIDAD DE RECURSOS INFORMATICOS
DETALLE DE SERVICIOS REALIZADOS POR PROVEEDORES
Nombre del Proveedor Tipo Servicio Direccién Telefono contacto
FOOOOOOOOOOONOOOC00ONN. | J00000000COCOOOMNNE | X00000000OOOOO0OCONCNONONN 9999-9999 HOOOOONOOOOM0

Figura 43. Requisitos para Detalle de Servicios Realizados por Proveedores.

139




Andlisis de Dominio.

14.5.2. Requerimientos Operativos

a. Tiempos de Respuesta

Es necesario calcular los tiempos de respuesta para conocer el tiempo real que conlleva realizar
acciones o actividades que involucran a la URI, es decir, saber el costo en términos de tiempo que
requiere enviar cierta comunicacion y recibir la respuesta. Partiendo del tiempo de respuesta
actual se han realizado mejoras a algunos de los procedimientos en los cuales ha sido posible
realizar dichas mejoras pero hay otros que no son modificables y por lo tanto deben ejecutarse tal

y como estan declarados por lo que no puede ser alterado ninguno de sus pasos.

La solucidn a la reduccidn de tiempos de respuesta se ha establecido por cada una de las acciones
que realiza la URI tanto de manera independiente como aquellas en las cuales estdn involucradas

otras dreas de la Facultad de Odontologia.

Tiempo de Respuesta | Tiempo de Respuesta

Actividad Actual (Min) Propuesto (Min)
Consultar Orden de Compra de Equipo Informatico 480 10
Elaborar Forma M-1 de Equipo Informatico 40 15
Distribuir copias Forma M-1 de Equipo Informatico 30 0
Consultar Forma M-1 de Equipo Informatico 60 10
Elaborar Forma M-2 de Equipo Informatico 40 15
Distribuir copias Forma M-2 de Equipo Informatico 30 0
Consultar Forma M-2 de Equipo Informatico 60 10
Elaborar Forma M-3 de Equipo Informatico 40 15
Distribuir copias Forma M-3 de Equipo Informatico 30 0
Consultar Forma M-3 de Equipo Informatico 60 10
Elaborar Forma M-4 de Equipo Informatico 40 15
Distribuir copias Forma M-4 de Equipo Informatico 30 0
Consultar Forma M-4 de Equipo Informatico 60 10
Consultar Solicitud de compra de Equipo Informatico 40 10
Elaborar especificaciones de Equipo Informatico 60 20
Elaborar Orden de Compra de Equipo Informatico 180 15
Registrar Equipo en Hoja de Entrada 30 15
Actualizar tarjeta de Kardex de Equipo Informatico 60 5
Actualizar listado de existencia mensual de Equipo 60 5

Informatico
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Levantar Acta de Recepcion de Equipo Informatico 210 5
Solicitar Informe de Stock de Equipo Informatico 60 5
Descargar Equipo Informatico de Bodega por Requisicidn 210 20
Solicitar reporte de Inventario de Equipo Informatico 240 10
Registrar falla de Equipo Informatico para atenderla 45 5
Solicitar Historial de Equipo Informatico 240 15
Solicitar Detalle de Servicio de Proveedor 240 15

Cuadro 22. Tiempos de Respuesta por Actividad.

En el cuadro anterior se muestran los tiempos de respuesta actuales para la realizacién de

actividades involucradas con la URI asi como también los tiempos de respuestas que se obtendrian

con la Aplicacién Web propuesta, es necesario aclarar que no todas las actividades anteriormente

mencionadas son realizadas por la propia URI, sino que son realizadas por otras areas de la

Facultad de Odontologia pero que involucran aspectos informdticos que son parte de la

administracion de la URI.

b. Interaccion de la URI

Para la realizacién de actividades en algunas ocasiones la URI necesita del apoyo de otras areas de

la Facultad de Odontologia debido a que constituyen procedimientos que son propios de dichas

areas y no de la URI aunque involucren aspectos administrados por la misma.

Area

Activo Fijo

Compras

Relacion

Inspecciona y registra todo Equipo Informatico que corresponde a la Facultad de
Odontologia y que es administrado por la URI, se encarga ademas de elaborar los
formularios M’s para registrar el Equipo Informatico que es ingresado, trasladado
o retirado de la Facultad de Odontologia detallando descripcion del mismo
equipo, cantidad involucrada, cuando se trata de un ingreso el precio con el cual
ingreso, datos del proveedor de dicho equipo. La solucion propuesta no cambia la
manera de registrar los ingresos, traslados ni retiros de Equipo Informatico sino
que apoyar a la URI para la administracion de ese Equipo Informatico disponiendo
de dicha informaciéon cuando sea requerida para la realizacién de su trabajo
siendo necesario el apoyo en dicha informacion, reduciendo la pérdida de tiempo
gue actualmente existe cuando se requiere de la misma.

Administra el proceso de adquisicion de Equipo Informatico de la Facultad de
Odontologia, algunas de sus funciones que interesan a la URI contempla la
elaboracion de la orden de compra de Equipo Informatico, elaboracién de acta de
recepcion de Equipo Informatico.
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Administra los datos e informacién del Equipo Informatico adquirido por la

Facultad de Odontologia, ejerce funciones de control de existencia, inventarios en

bodega, almacenamiento de Equipo Informatico ademads de la asignacién del
Suministros mismo cuando lo solicita una determinada area. Entre sus funciones que son de

interés para la URI se encuentra el ingreso de datos de Equipo Informatico que

ingresa a bodega, existencias de Equipo Informatico almacenado, descarga de

Equipo Informatico de bodega, elaboracidn de tarjetas de Kardex.

Cuadro 23. Relacién de la URI con otras areas de la Facultad de Odontologia.

¢. Procedimientos de la URI

La URI actua algunas de las veces de manera independiente, es decir, sus actividades no involucran
otras areas, pero hay ocasiones en que se apoya con esas areas de la Facultad de Odontologia por
la razén que se encuentran involucradas en algunos de los procedimientos generalmente porque
administran datos que la URI necesita para ejercer algunas de sus funciones o simplemente para

realizacion de consultas en el momento preciso que la URI la requiera.

Requerimiento Area Involucrada

Informacidn de Equipo Informatico adquirido. Activo Fijo
Ubicacién del Equipo Informatico dentro de la Facultad. Activo Fijo
Informacidon de descargo de Equipo Informatico. Activo Fijo
Informaciéon de Movimiento intra-facultad de Equipo Informatico Activo Fijo
Informacién Ordenes de Compra Suministros
Informacidn de Recepcién de Equipo Informatico Suministros
Informacidn de Especificaciones de Equipo Informatico Suministros
Informacidn de Hoja de Entrada para un Equipo Informatico en particular. Suministros
Control de Movimientos de Equipo Informatico a partir de la tarjeta de Kardex. Suministros
Generacidn de Informe Mensual de Existencias de Equipo Informatico. Suministros
Generacion de Informe de Equipo Informatico en bodega. Suministros
Informacidn de Requisicion de Equipo Informatico. Suministros
Generacion de Informe Mensual de Material Informatico entregado en requisiciones. Suministros
Generacién de Informe de Inventario de Equipo Informatico. Suministros
Informacidn de inspecciones de Equipo Informatico. URI

Ingreso de Solicitudes de Inspeccién de Equipo Informatico. URI

Ingreso de Especificaciones de Equipo Informatico. URI
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Generacion de Informe Histdrico de Equipo Informatico. URI
Informacion sobre Proveedores de abastecimiento de Equipo Informatico. URI
Informe de Historial de Servicio de Proveedores. URI
Generacién de Informe Estadistico de Solicitudes de Inspeccidn a Usuarios. URI
Generacidon de Informe Estadistico de Problemas Frecuentes del Equipo Informatico a UR
cargo de los Usuarios.

Generacién de Informe de Compras de Equipo Informatico. URI
Consulta de Progreso de Solicitudes de Inspeccion de Equipo Informatico. URI

Cuadro 24. Requerimientos solicitados al sistema.

d. Leyesy procedimientos

Existen procedimientos cuyos pasos no pueden ser alterados por la razén que existen leyes las
cuales se anteponen a dichos procedimientos y que deben ser respetadas e indican la manera de
actuar ante determinadas situaciones, en el drea en la cual algunos de sus procedimientos estan
marcados por dichas leyes es el Area de Compras y hasta cierto punto limitan a la URI al momento

de realizar compras concernientes a su unidad. Las leyes que conforman este marco legal estan:
e Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP):

Regula las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios que desee la URI por
pertenecer a una instituciéon de Administracién Publica como lo es la Universidad de El Salvador

por la utilizacién de fondos municipales como lo enuncia esta ley.
e Ley de Contabilidad Gubernamental:

Constituye un elemento integrador del Sistema de Administracion Financiera Integrado
constituido por un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos que permiten
recopilar, registrar, procesar y controlar en forma sistematica toda la informacién referente a las
transacciones del sector publico expresables en términos monetarios con el objeto de proveer

informacién sobre la gestién financiera presupuestaria.
e Ley del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI):

Estable los mecanismos de coordinacidon de la administracién financiera entre las entidades e
instituciones del sector publico, para implantar los criterios de economia, eficiencia y eficacia en la

obtencidn y aplicacion de los recursos publicos.
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e Ley Orgdnica de la Administracidn Financiera del Estado

Su objetivo es normar y organizar la gestidon financiera del sector publico sujetandolas a sus
disposiciones generales sin perjuicio de su autonomia establecida en la Constitucion de la

Republica rigiéndose por lo sefialado en esta ley.

14.5.3. Requerimientos Técnicos

a. Equipo de Computo

Actualmente cada unidad y drea de la facultad de odontologia estd dotada de equipo de cémputo
proporcional al trabajo realizado por el personal. Es distinta la variedad de modelos de equipo que
poseen, y anualmente hay una adquisicion aproximadamente de mas de 10 computadores. Los
requerimientos de procesador, memoria principal y memoria secundaria facilmente seran
cubiertos por el equipo que actualmente utilizan, por lo que no habria necesidad de adquirir o
actualizar el existente.

A septiembre de 2007 hay funcionando 87'%

computadoras en toda la facultad, todas bajo la
responsabilidad de la URI y cuyo detalle se especifica en el cuadro presentado a continuacion:

COMPUTADORAS INSTALADAS EN LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

1 Salones de Clase 5
2 Unidad de Recursos Humanos 2
3 Unidad de Recursos Informaticos 4
4 Direccion de Clinicas 5
5 Area de Citas y Archivo 3
6 Clinicas Extramurales 3
7 Clinicas Intramurales 6
8 Administracién Financiera 6
9 Centro de Imagenes 1
10 Colecturia 1
11 Secretaria 2
12 Direccién de Educacion Odontoldgica 5
13 Areas Docentes 17
14 Biblioteca 10
15 Direccidn de Planificacién
16 Administraciéon Académica
17 Bodega de URI

87

Cuadro 25. Computadoras instaladas en la Facultad de Odontologia.

197 Eyente: Ing. Douglas José Sanchez Alas. Encargado de la URI.
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A continuacién se listaran las principales caracteristicas de todos los modelos de computadoras

existentes en la facultad, y sobre los cuales funcionarad la aplicacién, con el fin de constatar que se

posee el equipo informatico adecuado (en lo que a computadoras se refiere) para el buen

funcionamiento de ella.

DELL ~ Optiplex GX270

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse
SQ108

Imagen

Marca y Modelo

Marcay Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marcay Modelo

Marcay Modelo

Nombre y Versién

DELL, Optiplex

Intel Pentium IV,

SDRAM DDR / 512 MB
IDE ATA ~ 80 GB

DELL, E771la,

DELL, AQ6-7D20
DELL, MQ71KC
MS Windows XP Professional SP 2

GX270
2.8 Ghz

1700

DELL ~ Optiplex GX620

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse

SO

Imagen

Marca y Modelo

Marca y Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamario
Marca y Modelo

Marca y Modelo

Nombre y Version

DELL, Optiplex

Intel Pentium D,

SDRAM DDR2 / 512 MB

SATA ~ 80 G
DELL, E177fp,
DELL, SK-811

DELL, MO56UOA

MS Windows XP Professional SP 2

GX620
3.4 Ghz

B
g7
5

198 gistema Operativo
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DELL ~ Dimension 4400

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse
SO

Imagen

Marca y Modelo

Marcay Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marcay Modelo

Marcay Modelo

Nombre y Versién

DELL, Dimension 4400
Intel Pentium IV, 1.6 Ghz
SDRAM DDR2 / 512 MB
IDE ATA ~ 40 GB
DELL, E77la, 17’7
DELL, RT7D00
DELL, 3892A378
MS Windows XP Professional SP 2

Dell ~ Optiplex GX260

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse

SO

Imagen

Marca y Modelo

Marca y Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamarfio
Marca y Modelo

Marca y Modelo

Nombre y Version

DELL, Optiplex GX260
Intel Pentium IV, 2.4 Ghz
SDRAM DDR / 768 MB
IDE ATA ~ 40 GB
DELL, E771la, 17"’
DELL, RTD700
DELL, 3892A378

MS Windows XP Professional SP 2
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COSSAL

Case Marca y Modelo Clon

Memoria RAM Tipo de Ranuras / Capacidad SDRAM DDR / 768 MB

Monitor Marca, Modelo y Tamafio AOC, 5En, 1577

Marcay Modelo Omega, 276432

Fujitsu Siemens ~ Scenic W

Case Marca y Modelo Fujitsu Siemens, Scenic W

Memoria RAM Tipo de Ranuras / Capacidad SDRAM DDR / 3072 MB

Monitor Marca, Modelo y Tamafio Fujitsu Siemens, FUS0402, 17''

Marcay Modelo Fujitsu Siemens, M-88G69
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Compaq ~ Evo D310v

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse
SO

Imagen

Marca y Modelo

Marcay Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marcay Modelo

Marcay Modelo

Nombre y Versién

Compaq, Evo D310v
Intel Pentium IV, 2.40 Ghz

SDRAM DDR / 256 MB

IDE ATA ~ 40 GB
Hewlett Packard, HP5500, 15"’
Compaqg, SK-1688
Compaqg, M-569
MS Windows XP Professional SP 2

DELL ~ Optiplex GX620

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse

SO

Imagen

Marca y Modelo

Marca y Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marca y Modelo

Marcay Modelo

Nombre y Version

Dell, Optiplex GX620
Intel Pentium IV HT, 3.2 Ghz
SDRAM DDR2 / 512 MB
SATA ~ 80 GB
Dell, E773s, 17''

Dell, RT7D50
Dell, M-UVDEL1l

MS Windows 2000/XP Professional SP 2
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Cybertech ~ Cybertech CT

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse
SO

Imagen

Marca y Modelo
Marcay Modelo

Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marcay Modelo

Marcay Modelo

Nombre y Versién

Tipo de Ranuras / Capacidad

Cybertech, Cybertech CT
AMD, Athlon XP 2600
SDRAM DDR / 256 MB

IDE ATA ~ 60 GB

LG, Studio Works 500G, 1577’

Cybertech, Turbo Media KB 9801R+

Cybertech, CYKI585BK

MS Windows 2000/XP Professional SP 2

Hurricane ~ Hurricane

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse

SO

Imagen

Marca y Modelo

Marca y Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marca y Modelo

Marca y Modelo

Nombre y Version

Hurricane,
Intel Pentium IV, 2.66 Ghz
SDRAM DDR / 256 MB
IDE ATA ~ 40 GB
Samsung, SyncMaster 551v, 15''
Genius, K639
Genius, GM-050009P

MS Windows 2000/XP Professional SP 2
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Micron Electronics ~

Client Pro CS

Case Marca y Modelo Micron Electronics, Client Pro CS / SE440BX2
Procesador Marcay Modelo Intel Pentium III, 649 Mhz
Memoria RAM Tipo de Ranuras / Capacidad SDRAM DDR / 128 MB
Disco Duro Capacidad IDE ATA ~ 15 GB
Monitor Marca, Modelo y Tamafio Micron Electronics, 5v1X, 1577
Teclado Marcay Modelo Micron Electronics, 5121
Mouse Marca y Modelo Micron Electronics, M-S34
SO Nombre y Versién MS Windows 2000/XP Professional SP 1
40 3004 00 0003
Imagen

Fujitsu Siemens ~ Scenic P / Scenico P

Case
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Monitor
Teclado
Mouse

SO

Imagen

Marca y Modelo

Marca y Modelo

Tipo de Ranuras / Capacidad
Capacidad

Marca, Modelo y Tamafio
Marca y Modelo

Marca y Modelo

Nombre y Version

Fujitsu Siemens, Scenic P / Scenico P

Intel Pentium IV, 2.80 Mhz
SDRAM DDR / 512 MB

IDE ATA ~ 40 GB

Dell,

El56fp, 15"’

Genius, KBPC B EU
Genius, M-8BF69

MS Windows 2000/XP Professional SP 1
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b. Red
La aplicacion en construccién funcionard en un ambiente Web; registrando, consultando,
eliminando y modificando diariamente considerables cantidades de informacién; simplificando asi
tareas de actualizacidn, registro y sobre todo reporteria (en sus tres niveles jerarquicos: operativa,
tactica y gerencial), obteniendo asi eficiencia en el acceso y recuperacion de datos, es por ello

necesita una infraestructura de red que cumpla con estos requerimientos.

Se necesita una infraestructura de red que facilite este ambiente, actualmente la facultad de
Odontologia cuenta con una red interna (intranet) de banda ancha que satisface las necesidades
operativas de la nueva aplicacion, asi como los equipos y dispositivos necesarios para el buen
funcionamiento de ésta. A continuacién se describen los principales componentes que posee la

facultad y que son necesarios para interactuar con la red.

1. Topologia de Red: en la facultad actualmente poseen un tipo de topologia de red Estrella,

con 254 puntos de red conectados en forma Cascada'®

. Este tipo de topologia reduce la
posibilidad de fallo de red conectando todos los nodos a un nodo central. Cuando se aplica
a una red basada en la topologia estrella este concentrador central reenvia todas las
transmisiones recibidas de cualquier nodo periférico a todos los nodos periféricos de la
red, algunas veces incluso al nodo que lo envié. Todos los nodos periféricos se pueden
comunicar con los demas transmitiendo o recibiendo del nodo central solamente. Un fallo
en la linea de conexién de cualquier nodo con el nodo central provocaria el aislamiento de

ese nodo respecto a los demds, pero el resto de sistemas permaneceria intacto. El tipo de

concentrador hub se utiliza en esta topologia™.

La desventaja radica en la carga que recae sobre el nodo central. La cantidad de tréfico
gue debera soportar es grande y aumentara conforme vayamos agregando mas nodos
periféricos, lo que la hace poco recomendable para redes de gran tamafio. Ademas, un
fallo en el nodo central puede dejar inoperante a toda la red. Esto ultimo conlleva también

una mayor vulnerabilidad de la red, en su conjunto, ante ataques.

19 Eyente: Ing. Douglas José Sanchez Alas. Encargado de la URI.
% ver “Topologia Estrella”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Si el nodo central es pasivo, el nodo origen debe ser capaz de tolerar un eco de su
transmisién. Una red en estrella activa tiene un nodo central activo que normalmente
tiene los medios para prevenir problemas relacionados con el eco*".

2. ODB Convertidor de Fibra Optica a Cableado Estructurado: de este dispositivo no se tiene

ni marca ni nimero de serie. La principal funcién de éste es convertir la sefal de fibra
Optica a cable estructurado que viene desde Oficinas Centrales de la Universidad de El
Salvador, y esta conectado al rapier Allied Telesyn que serd presentado en el siguiente

apartado**’.

3. Switch Allied Telesyn Rapier (AT-RP24): de la familia de conmutadores 10/100. Con

alambre de velocidad en conmutacién Layer 2 y alambre de velocidad Capa 3 de
enrutamiento IP de todos los puertos, estos conmutadores estan disefiados para alto
rendimiento de la conectividad, el grupo de trabajo y servidores de aplicacién. Es en este
dispositivo donde va conectado el convertidor de fibra dptica, de igual forma estd
configurado para que funcione simulando dos switchs, de manera que un sector de 8
conectores estan destinados a ser utilizados como direcciones publicas de la universidad, y

los 16 restantes como puntos expansores en cascada de la red interna'®.

4. Allied Telesyn AT FS724l Switch: ofrece 24 paneles de patch para red de Cat-5e, asi como

un estante de 19 pulgadas, altura sin blindaje de 1.75 pulgadas. Este panel tiene 24
conectadores RJ-45 en el frente que sean salida de 180 grados (el panel tipico),
terminacion de 110 ponchadores en la parte posterior. La principal finalidad de éste es
comenzar una conexion en cascada en la intranet de la facultad, alimentando asi a otros

switchs que se encuentran en otras areas hasta llegar a sus destinos'*.

5. ICC 24-Port Telco Patch Panel: todo patch panel sirve para replicar de manera mas efectiva

la sefal de la red RJ-45, es por ello que combinado con el switch que anteriormente
alimentaba la intranet se distribuye la sefial ideal para todos los puntos de red de la
segunda planta de la facultad, asi como para los switchs que extienden la sefial en cascada
a los puntos conectados a ellos, habilitando asi los 254 puntos de red existentes a la fecha

en la facultad.

" Fuente: “Topologia de Red”. Enciclopedia Wikipedia. http://es.wikipedia.org/

Ver “ODB Convertidor de Fibra Optica a Cable Estructurado”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
Ver “Switch Allied Telesyn Rapier (AT-RP24)”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
Ver “Allied Telesyn AT FS724l Switch”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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6. Servidor HP ProlLiant ML150: este sera el servidor en el cual funcionard la aplicacién de

apoyo en construccidn, cuyo mantenimiento y funcionamiento (asi como los demas
equipos de computacidn) estard bajo la responsabilidad del personal de la URI*™. El
servidor ProLiant ML150 representa un importante valor afladido para grupos de trabajo o
para empresas medianas y pequefias que requieran auténtico rendimiento de servidor y
servicio y soporte fiables. Las amplias capacidades de expansién garantizan un
rendimiento de servidor excelente tanto para hoy como para mafiana. La tarjeta opcional
de gestion remota HP ProLiant ML150 Lights-Out 100 le permite monitorizar de forma
remota el estado del servidor y reaccionar correctamente frente a cualquier evento que se
produzca. Al ofrecer la funcionalidad de servidor adecuada a un precio muy competitivo, el

. . .. A 11
ML150 es un valor importante para una organizacidén en crecimiento °,

Server ~ Hewlett Packard Proliant ML150

Case Marca y Modelo DELL, Dimension 4400

Procesador Marcay Modelo

Memoria RAM

Tipo de Ranuras / Capacidad

Intel Xeon, 3.20 Ghz

SDRAM DDR / 1024 MB

Disco Duro Capacidad IDE ATA ~ 250 GB
Monitor Marca, Modelo y Tamafio Hewlett Packard, HP7540, 17’'
Teclado Marca y Modelo Genius, KL-0210
Mouse Marcay Modelo Labtec, M-BRY91
SO Nombre y Versién MS Windows 2003 Server Enterprise SP 1
|
Imagen

3 Eyente: Ing. Douglas José Sanchez Alas. Encargado de la URI.

M8 £ ente: http://www.hp.com/
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14.5.4. Requerimientos de Desarrollo

Esta seccidon describe los requerimientos para poder desarrollar la Aplicacion Web en la URI. Esta

parte incluye los requerimientos humanos, asi como también las herramientas necesarias que

permitan desarrollar la Aplicacién Web en un tiempo acorde a las necesidades de los usuarios

técnicos y de negocio. Para ello se evaluaron algunas herramientas para poder decidir cual deberia

de ser la mejor opcidn.

a. Requerimientos Humanos

a.1 Equipo de Trabajo

El equipo de Trabajo serd conformado por los integrantes de este Grupo de Trabajo de

Graduacion, para lo cual se han definido los siguientes roles:

Coordinador de Proyecto. (1 persona Requerida)

v

v
v
v

Desarrollar y mantener el Plan de Desarrollo de la Aplicacion Web.
Asignar, dirigir y monitorear las Actividades del Proyecto.
Velar porque los requerimientos sean validados por los usuarios.

Coordinar el Plan de Trabajo de Documentacién del Proyecto.

Disefiador Web. (1 persona Requerida)

ASEANEE NN

Desarrollar plantillas de Disefio de Formas de captura de Datos.
Definir los estilos a utilizar en la Aplicacion Web.
Definir los estandares de posicién de objetos en las pantallas.

Desarrollar Pruebas de funcionalidad de Aplicacion.

Analista Programador. (2 persona Requeridas)

N N NN

Desarrollar las Clases, atributos y métodos definidos en la etapa de Disefio.
Desarrollar las capas de Logica de Negocios y Datos de la Aplicacién Web.
Construir el Modelo de Bases de Datos en el motor correspondiente.
Desarrollar las clases apropiadas de Conexién de datos desde la Aplicacion Web.

Desarrollar las pruebas necesarias de Validacién de Funciones.
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Tiempo de Desarrollo

a.
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Cuadro 26. Plan de Trabajo de Desarrollo de la Aplicacién Web.
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Tomando en cuenta que los 4 integrantes del Grupo cuentan con 4 horas diarias para el desarrollo

del Proyecto y cada semana es de 5 dias la duracién estimada del Proyecto es:

Duracion Desarrollo de Proyecto (horas/hombre) = 9 Semanas x 5 dias x 4 horas x 4

Integrantes = 720 horas.

b. Sistema Operativo

Actualmente la Facultad de Odontologia cuenta con el Sistema Operativo Windows Server 2003,
Enterprise Edition. El contar con este Sistema Operativo facilita el desarrollo de Aplicaciones con
Tecnologias Microsoft, especificamente paginas ASPX, las cuales se utilizan en las Aplicaciones
Web. Ademas los usuarios de red estdn integrados en el directorio Activo del Servidor, lo que
permitird manejar la seguridad de la Aplicacidn utilizando la misma firma con la que los usuarios

utilizan su computadora.

Esto se traduce en una ventaja operativa, desarrollar la aplicacidon en Tecnologias Microsoft ya que
el usuario evita los problemas generados por utilizar diferentes firmas para cada aplicaciéon que

accede.

¢. Herramienta de Desarrollo de Aplicaciones Web

En el mercado existen muchas alternativas para desarrollar aplicaciones Web, las cuales, segun el
propdsito que se desea alcanzar, pueden ser mas beneficiosas unas que otras. Los principales

criterios que se utilizaron para definir la herramienta de desarrollo fueron los siguientes:

v Corto Tiempo de Desarrollo. Tal y como se ve en la Planeacién del Tiempo, se necesita una
herramienta que logre desarrollar la Aplicacién Web en corto tiempo y que muchas de las

tareas rutinarias ya se encuentren previamente desarrolladas en la Herramienta.

v' Acceso a Datos. Ya que el éxito de una aplicacion es la consistencia de los datos, es
necesario contar con un Framework que facilite las conexiones a la Base de Datos, la

conexidn sea segura y ademas la respuesta sea rapida.

v’ Experiencia de los Programadores. Es necesario encontrar una herramienta en la que los
programadores se sientan comodos para desarrollar Aplicaciones. Esto incrementara su

productividad al no tener que invertir tiempo en el conocimiento de otra herramienta.
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v Amplia Documentacién y Soporte. Asi como es importante la experiencia en una

herramienta determinada, también es importante contar con una amplia documentacion

que permita resolver las dificultades técnicas que se presentan durante el desarrollo de la

Aplicacién.

A continuacidn se muestra las evaluaciones realizadas a dos plataformas de Desarrollo:

.NET vs Java. Quedo fuera de la evaluacidon PHP debido a las siguientes razones:

v PHP es un lenguaje mas orientado a Scripts que una plataforma completa de desarrollo de

Aplicaciones.

v la interfaz de conexién a datos varia segun la Base de Datos hacia donde se conecte la

Aplicacioén.

v Si se desea desarrollar con mayor eficiencia se recomienda usar la herramienta ZEND, la

cual tiene un costo.

Caracteristica

.NET

JAVA

Sistema Operativo

Ya que el Servidor es Windows Server
2003, .NET cuenta con toda la plataforma
para instalar .NET Framework y funcionar
sin problemas.

Funciona muy bien en diferentes Sistemas
Operativos no solo en Windows, aunque
esa ventaja se pierde al contar con un
Sistema Opertativo previamente definido

Costo IDE | -NET para la versién 2005 cuenta con IDEs | Java posee IDEs gratuitos y pagados. Esta
Desarrollo gratuitos que presentan las | ventaja se pierde al contar con las
funcionalidades principales para | licencias de Desarrollo de .NET
desarrollar una aplicacién. Ademas el
Grupo de Tesis cuenta con 3 licencias de
Visual Studio 2005, Standard Edition para
desarrollar aplicaciones.
Experiencia de | Todos los programadores han | La experiencia en JAVA ha sido muy poca
Programadores desarrollado aplicaciones en .NET 2005 y las aplicaciones han sido sencillas.

Acceso a Datos

.NET puede acceder a casi cualquier
Fuente de Datos, aunque su mejor
desempefio se ve reflejado utilizando SQL
Server. Esto se convierte en una ventaja
ya que SQL Server puede ser instalado
perfectamente en el Servidor.

JAVA también accede a casi cualquier
Fuente de Datos, y su mayor fuerte es con
Oracle.

Base de Datos

Al desarrollar Aplicaciones .NET se
recomienda utilizar SQL Sever 2005. Esta
Base de Datos tiene una versidon Express,
la cual es gratuita con las restricciones
siguiente: 4GB tamafio maximo de BD,
1GB de memoria RAM y 1 procesador.

Oracle se comporta mejor con JAVA, es
mas costosa que SQL Server, aunque
también posee una version Express
gratuita con limitantes similares a las de
SQL Server.

Cuadro 27. Comparacion Plataformas de Desarrollo.

De acuerdo al Cuadro 27, se recomienda utilizar Visual Studio .NET 2005 para desarrollar la

Aplicacién Web y cumplir de la mejor manera con los criterios definidos previamente.
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d. Base de Datos
De acuerdo con el Cuadro 27, la Base de Datos mas adecuada es SQL Server 2005. Tomando como
referencia los requerimientos informaticos de almacenamiento de datos, es posible desarrollar el
Proyecto en la version Xpress. Mas adelante y con el ahorro generado por el uso de esta Aplicacion
se puede invertir en la version Standard de SQL Server. El proyecto de Migracién de la base es

transparente para la Aplicacion.
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15. DISENO DE LA APLICACION

15.1. Distribucidn en Planta

15.1.1. Esquema de la Infraestructura de la Facultad de Odontologia
Antes que nada comenzaremos diciendo que la URI queda ubicada en la segunda planta del
edificio de la facultad de Odontologia. En aspectos de infraestructura esta seccién sera dividida en
dos partes: la primera, seria la distribucién de los computadores en la organizacién, a estos se le
incluye sus respectivos tipos de conexion. Como se utiliza un tipo de conexién de red en cascada
haremos uso de los dispositivos que interconectan directamente a cada computadora, es decir, en
el plano del edificio estdn estipulados computadores, switch y hubs, impresores y scanner, y por

supuesto, su correspondiente ubicacidn. (Nomenclatura mostrada en el Cuadro 13 del capitulo 10)

Como segunda parte se explicara el esquema de la infraestructura de red adecuada en el edificio,
esto quiere decir que también se incluye las conexiones directas con proveedores que posee el
enlace mismo. En ella se podra observar los puntos de interconexién, los recursos utilizados para

cablear toda la facultad.

15.1.2. Infraestructura de Componentes en la Organizacion
Como ya se menciond en el capitulo anterior, actualmente'"” se estd operando con 89 maquinas
distribuidas una a una en las unidades y areas de la organizacién. En una breve descripcion de las
instalaciones fisicas de la URI se puede asegurar que el lugar no retne las condiciones técnicas
para desempefiar eficientemente su rol. Primero por ser un lugar donde no se tiene equipo de aire
acondicionado de ningln tipo, el Unico desahogo para su personal y para los equipos

(computadores, servidores, switchs, etc.) son dos ventiladores de pie.

Se inicia mencionando este punto ya que se tienen 4 computadores y 2 servidores en esa area, y si
la arquitectura de un servidor de aplicaciones estipula la regulacion de temperaturas (sobre todo
si funciona bajo una norma 7/24 como seria lo normal) pensando en darle larga vida al equipo que
se posee. Por otro lado no se posee el mobiliario adecuado para tener los equipos en el en el

interior de éste (un servidor se encuentra en el suelo), perjudicando a quienes laboran en el

7 para el inicio del segundo semestre del 2007
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interior. Es por ello que se iniciard esta descripcién de la infraestructura de la facultad Odontologia
evaluando en primer lugar la distribucién del equipo informatico, donde se podran observar cada

uno de los equipos distribuidos por area o unidad de labor**.

De igual manera se asemejé la ubicacion de las principales partes de hardware para la segunda
planta del edificio, nétese que en ella aparecen nuevos elementos como lo son los servidores
utilizados en la facultad, la mayoria administrados por la unidad de recursos informaticos. El Unico
gue no recibe asistencia es el servidor de ADACAD, que es propiedad de la universidad, pero

aunque esté instalado fisicamente en la facultad lo administra la Académica Central**.

15.1.3. Infraestructura de Red de la Organizacion
Recordemos que el lugar donde comienza el nodo principal que alimenta Internet a la facultad de
Odontologia estd en Oficinas Centrales, funcionando de igual forma como lo hace con el resto de

d'*°. Una vez entendiendo esto y habiendo descrito el funcionamiento

facultades de la universida
de los dispositivos de red que se poseen en la facultad solamente resta mostrar un diagrama que
muestre la forma en que se alimenta la intranet a cada uno de los puntos de red existentes. Este

ultimo puede ser apreciado en el diagrama mostrado en la Figura 44.

18 \/er “Distribucion del equipo informético en la Primera Planta de la Facultad de Odontologia”, ubicado en
Docs\Anexos en el CD adjunto.

9 Ver “Distribucién del equipo informético en la Segunda Planta de la Facultad de Odontologia”, ubicado en
Docs\Anexos en el CD adjunto.

129 Ver “Diagrama de Internet Dedicado”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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Figura 44. Infraestructura de red de la Organizacién.

161




Disefio de la Aplicacion.

15.2. Estandares del disefio de la Aplicacion

15.2.1. Interfaz grafica
La interfaz grafica es la representacidn de la interaccion del sistema con el usuario, usualmente

esta interfaz se conoce también con el nombre de interfaz Hombre-Maquina.

El acceso al sistema se realizard de forma que presente la informacién necesaria al usuario,
utilizando imagenes e iconos y botones para los accesos principales de modo que a simple vista

pueda identificarse la opcidn deseada.

La interfaz se disefio de tal manera que sea sencilla de utilizar y facil de aprender, de modo que
incremente la velocidad de lectura de datos e informacidn y se minimicen los errores. A la vez, se
ha disefado a una resolucién de 1024 por 768 pixeles; el tamafio de los iconos y del texto se ha
pensado para evitar el cansancio de la vista del usuario, de manera que cada uno de los iconos,
cada mensaje de texto y cada reporte pueda ser visto con facilidad y sin esfuerzo, ubicdndolos

rapidamente.

15.2.2. Estdndar de iconos
La aplicacidon contara con una serie de iconos, botones e imagenes estandar que serdn utilizadas a
lo largo de toda la aplicacion para representar diferentes actividades que deben realizarse en la

aplicacion.
Los iconos y botones se describen en la tabla siguiente:
IMAGEN DESCRIPCION H IMAGEN DESCRIPCION

Llogo de la Facultad de
Odontologia que acompaiara
cada una de las pantallas de la

Logo de la Universidad de El
Salvador que acompaiiard cada
una de las pantallas de la

: aplicacion. aplicacion.
Ay
Logearse” Icono para logearse al
Icono que muestra la hora sistema. Al  presionarlo se
automaticamente del sistema. requerird usuario y contrasefia

para entrar.

. “LogOut” Este icono se utiliza
para salirse de la aplicaciéon y
volver a la pagina principal sin
logeo.

“Inicio” lcono que se utilizara
para volver a la pdgina inicial
de del menu de la aplicacién.
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« W

1

4

2

“Abrir”  con este icono
podemos navegar las paginas
del mddulo en el que nos
encontremos, es decir si
estamos en la pagina principal
nos mostrara los vinculos para
acceder a los médulos de la
aplicacién. Si nos encontramos
dentro de un mddulo, nos
mostrara los vinculos para
navegar en los reportes de
dicho mddulo.

“Modificar” permite modificar
un registro dentro del reporte
en el que nos encontramos.

“Ver en pantalla” por medio
de este icono se pueden ver los
reportes gerenciales. Visible
Unicamente desde el mddulo
URI

Este icono permite tener una
vista preliminar del reporte en
pantalla.

“Ayuda” Con este icono se
accedera a la ayuda, en la cual
se mostrard el uso de la
aplicacion.

“Agregar linea de registro” este
icono nos permite agregar una
linea de registro en los
reportes que se componen por
varios de ellos.

“Eliminar linea de registro”
este icono nos permite
eliminar una linea de registro.
Se eliminard la linea que se
encuentre seleccionada.

“Cancelar” nos permite
cancelar la adicion o la
modificacion de una linea de
registro antes de ser guardada.

1- Nos permite retroceder una
pagina de registro.

2- Nos permite adelantar una
pagina.

"".
— h

~([@

“Nuevo” est icono nos permite
agregar un registro dentro del
reporte  en el que nos
encontramos.

“Guardar”  Este icono nos
permitira guardar los datos que
se hayan introducido en un nuevo
registro o los cambios realizados
en uno.

“Imprimir” nos permite imprimir
los reportes dandonos una vista
preliminar del mismo.

“Buscar” Permite realizar una
busqueda dentro del reporte en
el que se encuentre.

“Eliminar” para eliminar un
registro introducido, sin haberlo
guardado, de lo contrario, se
requerira la autorizacion
necesaria.

“Modificar linea de registro” este
icono nos permite modificar una
linea de registro en los reportes
que se componen por varios de
ellos.

“Guardar” al igual g en su version
en grande, nos permite guardar,
esta vez los cambios hechos a las
lineas de un registro o al crear
una nueva linea.

1- Nos permite regresar una linea
de registro.

2- Nos permite avanzar una linea.

“candado” situado en la esquina

inferior derecha de las pantallas.

1- indica que no esta logeado.

2- Indica que ya esta logeado.
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Botén situado en la pagina
URIP* principal que permitira el

f‘ acceso al submenu del médulo
A de la Unidad de Recursos

Informaticos.

Botén situado en la pdgina
principal que permitira el acceso
al subment del médulo del Area
de compras.

Botén situado en la pdgina
principal que permitird el acceso
al subment del médulo del Area
de Suministros.

Botén situado en la pagina
principal que permitirda el
acceso al subment del médulo
del Area de Activo Fijo.

Los iconos que se muestren en un
color palido, reflejard que no se
puede hacer uso de ellos en
determinado momento, ya sea
porque no se tiene el permiso,
porque no se ha introducido el
usuario y contrasefia o porque no
es permitido realizar su accion en
ese momento.

Banderas, que representaran el
nivel de urgencia siendo el azul
el mas bajo, el verde el de
termino intermedio y el
naranja el de mayor urgencia.

Iconos con colores
palidos

Cuadro 28. Estandar de iconos, botones e imagenes de la aplicacion.

15.2.3. Pantallas
La uniformidad de las pantallas se ha pensado para la familiarizacién del usuario con la aplicacion,
al mantener un estandar en el mend y en la barra de los iconos se evita la confusion y permite una

estabilidad que se vera reflejado en la satisfaccién del usuario.
A continuacion se describen las partes con las que contaran las pantallas:

LINEAMIENTO DESCRIPCION TIPO DE LETRA TAMARNO COLOR

Situado en la
esquina superior
izquierda. Mostrara
la hora y fecha del
sistema.

Fecha y Hora Arial 13 Blanco

Conformada por los

Barra de
herramientas

Cuadro central

Encabezado

diversos iconos,
situada en la parte
superior de la
ventana.

Disefiado con un
solo color de fondo
con aspecto
hundido. Se
presentard en esta
parte todo el
contenido.

Situado en la parte
superior del Cuadro
central, conformado
por Logo de

Cada icono poseera
letra Arial

Arial 20

13

899X570 pixeles

Blanco

Celeste

Negro elevado
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Barras delimitadoras

Menu de Médulos

Nombre de Mddulos

Nombre del
Reporte.

Encabezados de
Reportes

Contenido de
reportes

Nombre de datos
fuera de Textbox

Texto dentro de
Texbox

Leyenda inferior

Tamafio de la
pantalla

Ubicacion de las
pantallas

Minerva, nombre de
la aplicacién y Logo
de la Facultad de
Odontologia.

Delimitaran el area
en la que se
mostrara la
informacién
pertinente.

presentado en una
tabla en la parte
izquierda del cuadro
central.

Ubicado arriba del
cuadro de menu al
entrar al modulo, y
ubicado sobre barra
delimitadora
superior al estar en
una pantalla interna
del mddulo.

Centrado bajo la
barra delimitadora.
Mostrara el nombre
del reporte al que se
ha tenido acceso.

Se presentaran en
las diversas tablas de
reportes

Nombre de los datos
solicitados o
mostrados en
textbox

Datos mostrados o
solicitados en los
recuadros de
Textbox

Texto en la parte
inferior de las
ventanas que
muestra nombre de
la Universidad.

Se presentara en la
parte central del
escritorio.

Arial

Arial

Arial

Arial

Arial

Arial

Arial

Arial

Azul degradado a
transparente a los
extremos.

866x38 pixeles

15 Blanco y fondo azul

Negro con sombra

2

> blanca
16 Negro
16 Negro
14 Negro
15 Negro
14 Negro
12 Azul
1000 x 750 pixeles

Cuadro 29. Estandares de pantallas
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15.2.4. Formato de mensajes
Se presentaran en un recuadro a manera de Pop Up, en dicho recuadro se desplegard el mensaje

gue se desee mostrar.

15.2.5. Documentacion externa
Se manejara un estandar para los documentos de ayuda, manual de usuario, manual técnico y del
programador. Dichos manuales podran encontrarse en el apartado de ayuda de la aplicaciéon que
se mostrard en documentos generados con extensién .htm que se situaran en el apartado de la

ayuda del lugar de la aplicacién en la que se encuentre el usuario.

Para su elaboracidn se utilizara el tipo de texto Arial, en tamafio 12 y tipo de letra negro,
acompafiado de imagenes cuando sea necesario y con el encabezado que acompaiia las pantallas

para mantener la misma linea grafica.

15.3. Diseno de la Seguridad

Siempre serd importante mantener los datos de forma tal que no cualquier persona tenga acceso
a ellos, mucho menos a modificaciones de éstos. Es por ello que se ha considerado el hecho de
solventar en diversas categorias la seguridad a la aplicacidn, asi como en los dispositivos que

interactuaran junto a ella. A continuacién se detallan cada uno de ellos:

15.3.1. Estdndares
Es necesario a toda costa que no cualquier persona tenga acceso ni a la URI (que es donde estara
alojado fisicamente el servidor que soportard la aplicacién), y de igual forma a los datos ni a la

informacién. Debido a ellos se consideran las siguientes politicas:

a. Autenticacion de Usuarios

A nivel de autenticacion no existira mucho problema, ya que la URI desde principios del 2007
posee implementado un plan de autenticacion de usuarios a cada computador mediante login
y password Unicos para cada usuario de la red, entendiendo por ellos solamente a jefes de
unidad, personal administrativo y personal docente, no asi alumnos ni personas particulares.
Este cédigo de autenticacidon serd el mismo que se utilizard para validar la entrada de un

usuario a la aplicacién web, y viene dado mediante el siguiente estandar:
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a.1 Estdndar de Nombre de Usuarios

Para colocar el estandar a los nombres de los usuarios en las sesiones respectivas del sistema

operativo, el estandar utilizado es Primer Nombre + Primer Apellido, establecido bajo las

siguientes condiciones:

1. Con excepcion de los nombres de usuarios varones que se lleven “José” en su primer
nombre.

2. Encaso de ser la persona casada y de sexo femenino, NO se colocara el primer apellido, se
le colocard el de casada.

3. No se utilizan tildes de ningun tipo en el nombre de usuario.

4. Las primeras letras de cada palabra seran SIEMPRE MAYUSCULAS, a excepcién de la

palabra “de” en caso de ser mujer casada.

Ejemplos:
Nombre Completo Nombre de Usuario
Julio Amilcar Palacios Aguirre Julio Palacios
José Santos Aparicio Guerra Santos Aparicio
Fatima Carolina Lépez de Flores Fatima de Flores

Cuadro 30. Ejemplo de nombres de usuarios.

a.2 Estdndar de Contrasefias de Usuario

Para colocar el estdndar a los passwords del sistema operativo de los usuarios el estandar

utilizado es: Primera Letra del Primer Nombre + Primer Apellido + Niumero Aleatorio de Dos

Cifras, establecido bajo las siguientes condiciones:

1. La primera letra del primer nombre y la primera letra del primer apellido deberan ir
siempre en Mayuscula.

2. No se utilizan tildes de ningun tipo ni espacios entre caracteres.

3. No existe correlacidn alguna entre los nUmeros establecidos después del apellido.

Ejemplos:
Nombre Completo Contrasefia de Usuario
Julio Amilcar Palacios Aguirre JPalacios29
José Santos Aparicio Guerra JAparicio63
Fatima Carolina Lopez de Flores FLopez27

Cuadro 31. Ejemplo de contrasefias.
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b. Grupo de Trabajo

De igual forma de cdmo autenticamos a los usuarios mediante un estandar, es necesario construir
una norma que nos haga mas rapida la identificacion de los equipos que hacen uso de la
aplicacion. Para ello se utilizara la politica de estandar de nombre de equipo ya existente en la

intranet de la facultad, tomando en cuenta de esta:

b.1 Computadoras
Para establecer el estandar a los nombres de computadores y su facil identificacién en el grupo de
trabajo FOUES, se establecera un nombre de 15 caracteres como maximo de longitud, sin un

tamafio por defecto.

Para colocar el nombre a los computadores de la organizacidn el estandar utilizado es Nombre del

puesto de trabajo, establecido bajo las siguientes condiciones:
1. Todos los caracteres que incluyan letras deberan escribirse en mayuscula.
2. No se utilizan tildes de ningun tipo ni espacios entre caracteres.

3. El nombre del computador identificara el puesto de trabajo de la persona(s) o area en la

que se encuentra.

Ejemplos:
Puesto de Trabajo Nombre de PC
Secretaria de Direccion de Clinicas 1 SECRE-CLINICAS1
Jefa de Biblioteca BIBLIO-JEFATURA
Colectora COLECTURIA

Cuadro 32. Ejemplo de asignacion de nombres de PC.

b.2 Direcciones IP
Para colocar las direcciones ip a los computadores de los usuarios, el estandar utilizado se basa
primero en la cantidad de puntos de red asignados a cada departamento o area de la organizacion
(independientemente estén todos utilizados o no). Esto es tomando en cuenta que si en un futuro
existia la posibilidad que aumentasen en un area los puntos de red por alguna razén, obteniendo
como respuesta que no existia esa posibilidad se decidié estandarizarlo de esa manera. De igual
forma, el orden bajo el cual se asignarian las direcciones a las dreas de la organizacién seria

secuencial, es decir, en el orden que se les tienen establecidas.
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Tomando en cuenta que la direccién de la puerta de enlace es 192.168.1.1, y que a partir de ese
valor se dispone de 254 direcciones para distribuir en la intranet, en total de la 192.168.1.2 a la
192.168.1.254. Finalmente, la tabla de distribucion de direcciones ip para la organizacién seria de

la siguiente manera,

Area Puntos de Red Rango Asignado
Servidores 4 192.168.1.2 -192.168.1.5
Impresores de Red 10 192.168.1.6 —192.168.1.15
Dispositivos de Red 2" 5 192.168.1.16 — 192.168.1.20
Pruebas 19 192.168.1.21 - 192.168.1.29
Direccion de Educacion Odontoldgica (DEO) 14 192.168.1.30 - 192.168.1.43
Area Docente 1 9 192.168.1.44 - 192.168.1.52
Area Docente 2 — Estomatologia 9 192.168.1.53 - 192.168.1.61
Area Docente 3 — Restaurativa 9 192.168.1.62 - 192.168.1.70
Area Docente 4 — Restaurativa 14 192.168.1.71 - 192.168.1.84
Area Docente 5 — Patologia 11 192.168.1.85 - 192.168.1.95
Area Docente 6 11 192.168.1.96 — 192.168.1.106
Recursos Fisicos 2 192.168.1.107 — 192.168.1.108
Biblioteca 7 192.168.1.109 — 192.168.1.115
Decanato 4 192.168.1.116 — 192.168.1.119
Secretaria de la Facultad 2 192.168.1.120 -192.168.1.121
Administracién Financiera 9 192.168.1.122 - 192.168.1.130
Recursos Humanos 1 192.168.1.131
Planificacion 1 192.168.1.132
Informatica 10 192.168.1.133 — 192.168.1.142
Direccién de Clinicas 15 192.168.1.143 - 192.168.1.157
Colecturia 1 192.168.1.158
Centro de Imagenes 1 192.168.1.159
Edificio 2 — Primer Nivel 27 192.168.1.160 — 192.168.1.186
Edificio 2 — Segundo Nivel 15 192.168.1.187 —192.168.1.201
Edificio 2 — Tercer Nivel 15 192.168.1.202 — 192.168.1.217
Laptops 22 192.168.1.218 — 192.168.1.239
Visitas 15 192.168.1.240 - 192.168.1.254

Cuadro 33. Distribucion de direcciones IP.
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15.3.2. Politicas de la Red
También es importante que a nivel de la red de datos no cualquier usuario tenga un acceso que
vulnere la seguridad de la aplicacidon, es por esta razon que también se implementara las

siguientes politicas a nivel de la intranet de la facultad:

a. Sobre las responsabilidades

La Unidad de Recursos Informdticos de la Facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador
(URI), como responsable de las redes de la facultad, es la que define las politicas de red, las cuales

son revisadas y aprobadas por la Direccidn de Planificacion.

Todos los usuarios de la intranet de la facultad tienen el deber de cumplir esta normativa. Ademas,

toda persona o mdaquina que utilice la infraestructura de red de datos estd afecta a estas politicas.

b. Sobre la red
El equipamiento de red (switchs, hubs, etc.) de la facultad sdlo permite el transporte de un
conjunto especifico de protocolos de red. Los datos necesarios para la configuracidon de estos
protocolos en los clientes deberan ser solicitados a la URI, y éstos a su vez informarle a la Unidad

de Coémputo de Oficinas Centrales.

Toda expansion o modificacién fisica o logica (por ejemplo redes privadas) de la infraestructura de
red de datos de la intranet de la facultad, deberd ser realizada o supervisada por la URI. La
Direccién de Planificacién por su parte apoyara en la adquisiciéon de equipos de interconexion, de
manera de mantener normalizada y operativa la red. En el caso que los trabajos sean encargados a
empresas externas, las expansiones o modificaciones deberdan normarse por los estandares
establecidos en relacién a los tipos de productos que se deben instalar. Al término de los trabajos
la URI sera responsable de la administracién y mantencion de las redes y equipamiento de red

instalado.
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c. Sobre quién puede utilizar la red

Podran utilizar las redes de datos Unicamente las personas que pertenezcan al personal docente,
administrativo, jefatura de la facultad de Odontologia e invitados. Se entenderd por invitado a
toda persona que se encuentra temporalmente en las instalaciones de la facultad con fines

relacionados directamente con el quehacer de ésta o tenga autorizacién explicita de la URI.

d. Sobre las mdquinas conectadas a la red

Toda maquina conectada de forma esporadica o permanente a la infraestructura de red de datos

de la facultad de Odontologia debera:

v’ Ser utilizada para actividades relacionadas con el quehacer de la facultad (principalmente

docencia e investigacion).
v’ Evitar alterar la seguridad y el buen funcionamiento de la red y otros equipos.

v' Tener instalado sélo software que cumpla con las normas legales. Por ejemplo, no se
debera instalar mas del nimero de copias autorizadas por la licencia de un determinado

software.

Toda maquina que sea detectada realizando alguna actividad que perjudique la red de la facultad

de Odontologia, sera bloqueada hasta ser revisada por la URI.

e. Sobre calidad de servicio y restricciones de trdfico en la red

La URI definird niveles de calidad y limitaciones a los servicios de red en pro del buen
funcionamiento de la red. Dichas limitaciones seran aprobadas por la Direccidon de Planificacion
velando por que éstas no perjudiquen el quehacer de la facultad. Por ejemplo, se podran limitar
conexiones desde Internet hacia servicios que puedan representar un riesgo en la seguridad, o

garantizar ancho de banda para ciertas aplicaciones, como video conferencias.
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f. Implementacidon de las politicas

Para poder cumplir con las politicas establecidas, se debera cumplir con las siguientes

disposiciones:

v' Para sus preguntas, solicitar autorizaciones o pedir modificaciones fisicas o ldgicas, se
puede comunicar con personal de la URI: Teléfono: 2225-7198 ext. 4722, Correo-e:

douglas.sanchez@ues.edu.sv

v Sobre los protocolos de red soportados solamente es TCP/IP. Para conocer los estandares
establecidos en relacidn a los tipos de productos que se deben instalar para la expansién o
modificacion fisica de la infraestructura de red de datos de la facultad, se debe consultar a

la URL.

v Para obtener autorizacion explicita para visitantes, la Direccién de Planificacion solicitara a
la URI en determinadas circunstancias la instalacién y configuracién de un nuevo punto de

red.

Toda maquina conectada de forma esporddica o permanente a la infraestructura de red de datos

de la facultad debera:

v' Ser utilizada solamente como cliente de servicios o terminal. Para proveer servicios fuera

de lared local se debera solicitar autorizacion a la Direccion de Planificacion.

v' Mantener las actualizaciones del sistema operativo instalado siempre al dia. De no ser
posible esto, la maquina no debera dar ningun servicio de red (aunque sea sélo para su
red local). Ademas, deberd tener instalado un corta fuegos (firewall) el cual no debe
permitir conexiones desde ninguna red. Al momento de conectar la maquina a la red debe

estar libre de virus y cédigo malicioso (malware).

v Estar protegida de ataques a través de las herramientas proporcionadas por la URI a su
plataforma (por ejemplo: firewall y software antivirus), debidamente actualizadas. Las
magquinas que tengan sistema operativo Windows deberan tener instalado y actualizado el

antivirus correctamente.
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Sobre las restricciones de tréfico en la red:

v Por defecto no serdn permitidas las conexiones de entrada, es decir, las conexiones que se
inicien fuera de las redes de la facultad y se dirijan hacia éstas, excepto que esté
previamente autorizado por la URI, o que sea para utilizar servicios corporativos (correo
electronico, sitios web, intranet, dns, ftp, etc.). Las conexiones de salida, es decir, que se
inicien en las redes de la facultad y se dirijan hacia fuera de éstas, no tendran ninguna
restriccion, salvo fuerza mayor como por ejemplo, trafico que perjudique gravemente la

imagen de la facultad o en cumplimiento de sentencias judiciales o similares.

v' la URI serd la responsable de realizar chequeos para que el trifico de salida sea
consistente con los protocolos de red respectivos, por ejemplo, que la direccién de origen

corresponda a un equipo de la red de la facultad.

v' Para autorizar conexiones de entrada hacia un servidor en las redes de la facultad o con el
fin de prestar algun servicio, la URI evaluard si el servicio corresponde a actividades

relacionadas con el quehacer de la facultad (principalmente docencia e investigacion).

Los servicios que se dejaran ingresar a las redes de la Escuela son:

v' Correo electrénico (sélo para servidores centrales), pop3, pop3s, imap, imaps: lectura de

correo; smtp, smtps: envio de correo.
v" Web (sélo para servidores centrales), http, https.
v"Ningun cliente de mensajeria instantdnea que sea instalable.
v" Remote Desktop, solamente a nivel de la intranet.
v" Netbios para redes locales
v" Netmeeting para todas las redes.

v" Rtsp (audio y video) para todas las redes.
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15.3.3. Seguridad de la Aplicacion
Para el disefio de la seguridad se consideraron varias alternativas que ofrece la plataforma
ASP.NET de manera que el esquema de seguridad fuera robusto, integrado y de fAcil

administracion.

Arquitectura ASP.NET
[ Clientes Web lr Como se muestra en la ilustracion, todos los clientes Web se
— # comunican con las aplicaciones ASP.NET a través de Servicios de
Aplicaciones
ASPNET p~«»[ TIS | Microsoft Internet Information Server (11IS). IS autentica la
¢ solicitud si fuera necesario y, a continuacion, busca el recurso
MET | . . . . ,
Framework solicitado (como una aplicacion ASP.NET). Si el cliente esta
¢ autorizado, el recurso estara disponible.
Sisterna operativo I N ™
Windows Server 2003 L Cuando se estd ejecutando una aplicacion ASP.NET, puede utilizar

las caracteristicas de seguridad de ASP.NET integradas. Ademas,

una aplicacion ASP.NET puede utilizar las caracteristicas de seguridad de .NET Framework.

ASP.NET funciona junto con Microsoft .NET Framework y Servicios de Microsoft Internet
Information Server (IIS) para ayudar a proporcionar aplicaciones Web seguras. Para ayudar a
proteger la seguridad de una aplicacion ASP.NET, se deben llevar a cabo las dos funciones

principales que se describen en la siguiente tabla.

Autenticacidn: Ayuda a comprobar que el usuario es precisamente quien dice ser. La aplicacion
obtiene las credenciales (diversas formas de identificacién, como nombre y contrasefia) de un
usuario, y las valida consultando a una autoridad determinada. Si las credenciales son validas, se

considera a la entidad que ha enviado las credenciales como una entidad autenticada.

Autorizacidn: Limita los derechos de acceso mediante la concesién o negacién de permisos

especificos a una identidad autenticada.

ASP.NET implementa la autenticacién a través de proveedores de autenticacién, que son médulos
gue contienen el cddigo necesario para autenticar las credenciales del solicitante. Las alternativas

son las siguientes:
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Proveedor de autenticacion de Windows: Proporciona informacion sobre cémo utilizar la

autenticaciéon de Windows junto con la autenticacion del Servicios de Microsoft Internet

Information Server (1IS) para proteger las aplicaciones ASP.NET.

Proveedor de autenticacion mediante formularios: Proporciona informacién sobre cémo crear un

formulario de inicio de sesién especifico de la aplicacién y realizar la autenticacién mediante
cddigo propio. Una manera sencilla de trabajar con la autenticacién de formularios consiste en
utilizar la suscripcion de ASP.NET y los controles de inicio de sesién de ASP.NET, que
conjuntamente proporcionan un método para recopilar las credenciales de usuario, autenticarlas y

administrarlas, con muy poco cédigo o nada en absoluto.

Proveedor de autenticacion de Passport: Proporciona informacion sobre el servicio de

autenticacién centralizado proporcionado por Microsoft que ofrece a los sitios Web suscritos

servicios de perfil basico y un inicio de sesién Unico.

La autorizacidn determina si se deberia conceder acceso a una identidad a un recurso concreto. EN

ASP.NET existen dos formas de autorizar el acceso a un recurso dado:

Autorizacidn de archivos Realiza una comprobacién de la lista de control de acceso (ACL) del
archivo de controladores .aspx o .asmx para determinar si un usuario debe tener acceso al archivo.
Los permisos de ACL se comprueban para la identidad de Windows (si se habilita la autenticacion

de Windows) del usuario o para la identidad de Windows del proceso de ASP.NET.

Autorizacion de URL Realiza la autorizacién de URL, que asigna usuarios y funciones a direcciones

URL en aplicaciones ASP.NET. Este mddulo se puede utilizar para permitir o denegar de forma
selectiva el acceso a las partes arbitrarias de una aplicaciéon (normalmente los directorios) para

usuarios concretos o funciones.

Seguridad a Implementar
Para la Aplicacion de la URI, la parte de Autenticacion se estara realizando a través de Formularios,
ya que permite integrar el entorno de administracion de usuarios mediante suscripciones y

ademas utilizar los formularios predefinidos de validacion de usuarios.

En la parte de Autorizacidon, principalmente se utilizar la autorizacién URL, ya que la aplicacion
estara distribuida por directorios, los cuales serdn visibles para los usuarios segun los permisos que

éste tenga.
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A continuacidn se explica con mas detalle el Método de Autenticacién a través de Formularios:

Solicitud del cliente

I1S l

Si la configuracion de la autenticacion de 1IS se establece'
de forma adecuada, la solicitud se pasa a ASP.NET

ASP.NET

|—£EI recurso estd protegido?

N Permitir el acceso al recurso
o]

Si

rr;Se ha asociado la cookie de autenticacion?

Mo El formulario de inicio de sesidn recopila
>‘—"‘ las credenciales de usuaria

Si

Autenticar credenclales

cAutenticadas? }I'\

No
Si

| Adjuntar cookia |

!

;| Comprobar autorizacion

dAutorizado? _I/l\

Mo

L4

Si

L

Permitir el acceso al Denegar
recurso protegido el acceso

Figura 45. Diagrama de Flujo de Datos del método de Autenticacion a través de Formularios.

En esta ilustracién se muestra la siguiente secuencia de eventos:

1. Unusuario genera una solicitud de un recurso protegido.

2. IS recibe la solicitud y, dado que el acceso anénimo de IIS estd habilitado, IS no realiza
ninguna autenticacion del usuario y la solicitud se pasa a la aplicacion ASP.NET.

3. Dado que el modo de autenticacién de ASP.NET se ha establecido en formularios, la

aplicacion ASP.NET examina la solicitud para obtener un vale de autenticacién de
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formularios (una cookie concreta). Si no hay ningun vale de autenticacién asociado a la
solicitud, ASP.NET redirige la solicitud a la pagina de inicio de sesién especificada en el
archivo de configuracién de la aplicacion.

4. En la pagina de inicio de sesidn, el usuario escribe las credenciales requeridas,
normalmente un nombre y una contrasefia. El cddigo de aplicacion comprueba las
credenciales para confirmar su autenticidad. Si se autentican las credenciales, el cédigo de
aplicacion asocia a la respuesta un vale de autenticacidn que representa las credenciales
del usuario. (No se incluye la contrasefia.) Si se produce un error en la autenticacion, la
respuesta se devuelve con un mensaje de acceso denegado o se vuelve a mostrar el
formulario de inicio de sesion.

5. El vale de autenticacion emitido se incluird en las solicitudes que se realicen a la aplicacidon
ASP.NET con posterioridad. ASP.NET examina la validez del vale mediante una
comprobacion de la autenticacion de mensajes (MAC).

6. Sise autentica al usuario, ASP.NET comprueba la autorizacién y puede conceder acceso al
recurso solicitado inicialmente, redirigir la solicitud a alguna otra pagina o redirigirla a un
modulo de autorizacién personalizado, donde se comprueba si las credenciales estan
autorizadas a tener acceso al recurso protegido. Si se produce un error de autorizacion,
ASP.NET redirige al usuario a la pagina de inicio de sesién.

7. Si se autoriza al usuario, se concede el acceso al recurso protegido la aplicacidon puede
requerir una prueba adicional de las credenciales antes de autorizar el acceso al recurso

protegido, dependiendo del disefio de la aplicacion.

De esta manera se pretende implementar la seguridad en la Aplicacion Web de la URL.
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15.3.4. Seguridad del Servidor de Base de Datos
SQL Server, ofrece muchos grados de seguridad vy las alternativas de disefiar un plan de seguridad
son muchas. De acuerdo a las dimensiones y caracteristicas de la Aplicacion Web de la URI, se ha

decidido tomar las siguientes consideraciones para la seguridad:

v’ Utilizacién de un usuario Unico de conexién a la Base. Los administradores y la Aplicacion
Web seran los Unicos que tengan acceso directo al motor de Base de Datos, esto con el fin
de facilitar la administracion de multiples usuarios en el servidor. Esto quiere que todos los

usuarios deberdn hacer uso de la Aplicacién para acceder a los datos.

v Conexiones locales Gnicamente. Esta consideracion refuerza la primera, ya que cualquier
persona que trate de ingresar a la base a través de un cliente de SQL SERVER, no podra
hacerlo ya que el servidor solo escuchard conexiones del mismo servidor. Para esto es
necesario que tanto la aplicacién Web como el servidor de Bases de Datos, residan en la

misma maquina.

v’ String de Conexiones. Los string de conexiones no serdn escritos explicitamente en cada
pagina, sino que serdn definidos en el archivo de configuracidon, de manera que nadie

pueda saber los parametros de conexion a la base de datos.

En SQL SERVER, existen muchas mas posibilidades de diseifios de seguridad, pero consideramos
gue éstos cumplen con los requerimientos por parte de la URI, asi como también con el tipo de
informacién que se almacenara en la Base. Para consulta del Diagrama Fisico de la base de datos

desarrollada ver archivo “Diagrama Fisico.jpg” en la carpeta “Docs\Anexos” del CD adjunto.
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15.4. Interfaz de usuario

Para la interfaz de usuario, se disefiaron las pantallas segun las especificaciones mostradas en el

apartado 15.2.3 . A continuacién se muestra la linea grafica en la Figura 46.'*

T L) ) ——
Veren ia

Logearse Inicio  LogOut Abrir  Nuevo Modificar Guardar poou-y- Imprimic Prs\:nlfzrsnmr Buscar Ayuda Eliminar

APLICACION WEB DE APOYOQ A LA GESTION ADMINISTRATIVA
J DE LA UNIDAD DE RECURSOS INFORMATICOS
 DE LAFACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR §

ea accede[

269 grnaens

Universidad de El Salvador. Facultad de Odontologia. Todos los derechos reservados ® ['3

Figura 46. Disefio de pantalla inicial de la aplicacion.

122 I . .~
Puede verse el disefio de las restantes pantallas en Docs\Diagramas\Pantallas de disefio en el CD anexo.
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16. DESARROLLO DE LA APLICACION

16.1. Seleccién de médulos a desarrollar

Se evalué la aplicacidn que en un principio surgio orientada a la Unidad de Recursos Informaticos,
pero que con los estudios realizados y las observaciones se vio la necesidad de expandirla e incluir
los mdédulos de Activo Fijo, Compras y Suministros, basandonos en la conexion e interaccion de la

URI con dichos mddulos. Se evaluaron en base a criterios que se definen a continuacién:

Expectativas: El nivel de importancia que cada Area o unidad da a la aplicacién, basdndose en el

apoyo y ayuda que recibiria de este al permitir realizar sus actividades con mayor eficacia.

Unidades con problemas de informacién: Las unidades presentan problemas con el manejo de
datos, debido a que en su mayoria llevan un control manual lo que conlleva a problemas concretos
como informacidn inconsistente y duplicada, pérdida de datos en accidentes, mal informacién al

trasladar datos de un lugar a otro, etc.

Fuentes de retraso: Este criterio se refiere aquellos retrasos obtenidos por la falta de informacidn
oportuna, debido a procesos de consolidacién lentos o falta de actualizacién, teniendo un efecto
en cascada para aquellas unidades que requieren informacién. Esto se podria ver reflejado en la
necesidad de la URI de conocer el nimero de maquinas asignadas en un area especifica de la
Facultad con lo cual tendria que recurrir al Area de Activo Fijo para que estos le brinden la

informacion.

Dependencia operativa: Refleja el nivel de dependencia operativa que muestran las areas y URI
con respecto a las otras, debido a la cantidad de datos que comparten y son de importancia a mas

de una de ellas.
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16.1.1. Evaluacion de los criterios a desarrollar
Los mddulos a crear y segun el diseio propuesto en el capitulo 15 son: URI, Activo Fijo, Compras,
Suministros y Administracién de la aplicacidn; ademds se definieron ponderaciones para evaluar

los criterios, como se ve en el Cuadro 34.

Evaluacion Ponderacion
Baja 10
Media 20
Alta 30

No Aplica N/A

Cuadro 34. Ponderacion de criterios.

16.1.2. Conclusion de los resultados obtenidos

Criterios . Unidades con Fuentes de Dependencia TOTAL de
Expectativas problemas de

Médulo Retraso Operativa ponderaciones
Informacion
URI 30 30 30 30 120
Activo Fijo 30 30 20 30 110
Suministros 20 30 20 30 100
Compras 20 30 10 30 90
Administracion 30 N/A N/A N/A 30

Cuadro 35. Matriz de valoracién de criterios por mddulo.

Cada uno de los mddulos muestra un interés y da una gran importancia al aporte de esta
aplicacion, las expectativas son altas en su promedio, tanto URI como Activo Fijo, Suministros y
Compras presentan problemas de informacion ya que ninguna de ellas cuenta con algun software
qgue les permita almacenar los datos que generan y obtienen, lo que conlleva a una fuente de
retraso cuando esta informacion debe compartirse con otra area, lo que nos lleva a la
dependencia operativa ya que todas las areas estan relacionadas entre si. Es por esto que se tomo

la decisidn de desarrollar estos cuatro modulos dentro de la aplicacion.

El mddulo de Administracidon no aplica en 3 de 4 criterios evaluados, pero se ha tomado la decision
de desarrollarla, debido a que forma parte del manejo y mantenimiento de la aplicacion con lo

cual se podra alcanzar las expectativas de todas las areas.
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16.2. Creacién de la aplicacién

16.2.1. Interfaz del Manejador de la Base de Datos

Para la creacion y manejo de la base de datos, se utilizd el gestor SQL Server, apoyado por el
manejador Management Studio, cuya interfaz podemos observar en la Figura 47. Es este el primer
paso para la creacion de la aplicacion, en donde fue creada la ldgica de negocio en procedimientos

almacenados de SQL Server.

I";? Microsoft SQL Server Management Studio u@@
File Edit View Tools Window Community Help

ooy | 0| 7 7 | |05 A @B (A B B < B

| Object Explorer > 1 X Summary n ‘

5 A & 7 |[FEust |- GRreport - |
= [ Databases 1 2
R | | LAPTOPDELL (SQL Server 9.0.1399 - TESIS)
# [ Database Snapshots LAPTOPDELL 6 Item(s)
# | J aspnet_login
# | datos_uri
# | J Reportserver Hame
# | J ReportServerTempDB [ Databases
# [ Security [ Security
® @ Ser\‘/ev Objects [ Server Objects
# [ Replication y
|l Mook,

# [ Notification Services
| Notification Services

[, 9 of 24 - Clipboard |
Ready Item collected.

Figura 47. Interfaz Microsoft SQL Server Management Studio.

16.2.2. Interfaz de Desarrollo de la aplicacion
Para el desarrollo de la aplicacién, se han utilizado diversos programas como lo son Adobe
Dreamweaver para la creaciéon de las pantallas y la incursién del ambiente grafico, cuya interfaz se

muestra en la Figura 48.
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Figura 48. Interfaz Adobe Dreamweaver CS3.
Las animaciones se crearon con la ayuda de Adobe Flash, cuya interfaz grafica se muestra en la
Figura 49.
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Figura 49. Interfaz Adobe Flash CS3.
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Los formularios, la programacién de los moddulos, las clases, las validaciones, reportes y las
operaciones basicas de mostrar, insertar, modificar y eliminar datos fueron desarrollados en .Net

con la ayuda de la herramienta Visual Studio 2005, cuya interfaz se muestra en la Figura 50.

D TESIS - Microsoft Visual Studio

File Edit View Website Build Debug Format Layout Tools Window Community Help

P-E-sdd b Deg - NeT - ® - RFRREO-.
4 5z (2 Hex @~ o
Toolbox ~ 10X inicio.aspx  ReportesFOUES/0_erencialesaspx  Start Page ~ X | Solution Explorel tio
R Pointer - + & E& EE »
A Label | 5 App_Data -
abi] TextBox A compras
Button (3 help
LinkButton :X ‘-' = o img
(@) ImageButton | '\ 3 ReportesFOUES
A Hyperlink 5 Veren Vista 3 scripts
r| Guardar | ptel [imprimir (o Mot [ suministros
3 s
=

APLICACION WEB DE APOYO A LA GESTION ADMINISTR/

] activoFijoaspx

O; CheckBoxist ] comprasaspx

® RadioButton ] indexaspx
L DE LA UNIDAD DE RECURSOS INFORMATICOS = o

(& image DE LAFACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE E|

[ imageMap r05.35pX

[ Table ‘ ] uraspe B
i= BulletedList i web.config v
bl HiddenField Y solution Explorer &

Bineai Properties ~+a1X
7 Calendar

= AdRotator DOCUMENT 5
) FileUpload 2= 41

4¢ Wizard ALink -
] xmi — | Background

1 Multiview BgColor

] Panel Class

[52) PlaceHolder D] Culture

0 View Debug

i) substitution Dir

&b Localize EnableSessionSti

4 Data Explicit

R Pointer W =
A Grigview v | Pt

] Datalist v ! Color of all active links in the

£ 38 Toolbox @ Design @ Source <body> document.

Eow®

Ready

Figura 50. Interfaz Microsoft Visual Studio 2005.

16.2.3. Determinacion del orden de desarrollo de pantallas

Para la creacién de los mddulos de la Aplicacion Web se determiné el orden de desarrollo de
pantallas de manera tal que se realizé segun las opciones del aplicativo, desde lo mas general a lo
mas especifico, partiendo de la pagina de inicio, luego con la seguridad, continuando después con
el menu principal, después con el Médulo URI siguiendo su orden de acuerdo a su submenu y de
igual forma se continudé después con el Mddulo de Activo Fijo, luego Compras, después
Suministros y finalmente la creacion de los reportes; de tal forma como se especifica en el Cuadro

36:
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Orden Pantalla
1 Inicio y seguridad
2 Menu principal
3 URI
4 Registro de inspeccidn de equipo informatico
5 Registro de requisicién de equipo informatico
6 Control de equipo informatico existente en la
7 Detalle de servicios realizados por proveedores
8 M1
9 M2
10 M3
11 M4
12 Solicitud de Compra de equipo informatico
13 Orden de compra de equipo informatico
14 Acta de recepcion de equipo informatico
15 Registro de hoja de entrada de equipo informatico
16 Registro de tarjeta kardex de equipo informatico
17 Acta de recepcién de equipo informatico
18 Reportes de solicitudes de usuarios
19 Reportes de estadisticas de solicitudes de usuarios
20 Reportes gerenciales

Cuadro 36. Determinacion de orden de desarrollo de pantallas.

16.3. Programacion de la aplicacion

16.3.1. Técnicas de desarrollo utilizada
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé la programacidon orientada a objetos con la

metodologia Grapple que se explicé en el capitulo 12.

A partir del diagrama de clases y las pantallas disefiadas, se cred la logica del negocio en
procedimientos almacenados de SQL Server para las cuatro operaciones basicas: mostrar, insertar,
modificar y eliminar datos, para lo cual se construyeron a su vez funciones. Todo esto, para cada

clase identificada en cada pantalla; luego se hizo uso de controles preconstruidos en .Net que nos
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permitian utilizar los procedimientos almacenados y llamarlos a través de funciones, lo cual nos

permitio separar las capas de presentacién y datos.

En resumen, se desarrollo la interfaz con la ayuda de Flash y DreamWeaver (Capa de
presentacion), para después integrarlo a los controles preconstruidos en .Net (Capa de negocios) y

finalmente con SQL Server (Capa de datos)

16.3.2. Consideraciones para la programacion

Podemos dividir las consideraciones en Validacién de datos y Seguridad:

v Consideraciones de validacién de datos: dividida en pruebas unitarias e integrales. Las

primeras, a medida se construia cada pantalla se validaba que las cuatro operaciones
basicas hicieran lo esperado, por ejemplo que los datos con restricciones validaran los
datos de entrada; los cambios se realizaban en los procesos almacenados de SQL Server

siendo .Net el enlace.

Luego con las pruebas integrales nos referimos a validar la interaccion de los mddulos
entre si; por ejemplo la forma M1 tiene un campo de entrada Orden de Compra, entonces
se crea una Orden de Compra con su detalle y se verifica que pueda ser ingresada en el
formulario M1 y una vez ingresada la Orden de Compra se verifique que no quede

disponible para ser ingresada de nuevo y asi verificar la consistencia de datos.

v' Consideraciones de seguridad: no se cred ninguna légica para mantener o implementar la

seguridad, con esto nos referimos a crear usuarios, validar permisos y todo lo que
envuelve; en cambio, se utilizaron clases g provee .Net y el repositorio se guarda en una
base SQL Server, por lo que tenemos dos bases de datos, una para los datos y la otra para
la seguridad. Configurando ese mddulo en el servidor nos permite utilizar las funciones
gue ya existen en las clases, lo cual es basicamente la configuraciéon del mddulo de

seguridad .Net con la aplicacion que creamos.
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16.4. Plan de pruebas

El plan de pruebas tendra éxito en la medida que se detectasen problemas, ya que la finalidad del

mismo serd depurarlos, de tal forma que se garantizara la correcta operatividad de la aplicacién.

Objetivo General

v Ejecutar al menos una vez las sentencias, procedimientos, funciones, lineas de cédigo,

capa de presentacién y datos para la evaluacion de resultados esperados de cada mdédulo.
Objetivos especificos

v’ Establecer el orden adecuado para el ingreso de los datos manuales a la base de datos de

la aplicacién.
v Depurar errores en los diferentes médulos de la aplicacidn.
v Determinar los criterios para la terminacion de una prueba.
v Determinar los recursos necesarios para la fase de pruebas.

v' Determinar las fases de pruebas bajo las cuales regirdn el curso de los eventos de este

plan.
v" Ejecutar cada médulo de la aplicacidn basado en datos reales finales.
v’ Especificar por cada mddulo creado resultados, errores, etc.

v" Realizar pruebas exhaustivas de todos los mddulos de la aplicaciéon para asegurar su

correcto funcionamiento.

v' Cometer errores con el propdsito de observar el comportamiento y respuesta de la

aplicacion.

v Detectar problemas y errores en la aplicacidn, depurarlos y volver a probarlos con el fin de

asegurar el buen funcionamiento de esta.

187



Desarrollo de la Aplicacion

16.4.1. Criterios para la realizacion de las pruebas

Para poder desarrollar las pruebas sera necesario especificar un orden para la introduccién de los
datos en los diversos modulos. Este orden no sera creado al azar, sino que se seguird y respetara el
orden legal que dichos procesos deben seguir; como por ejemplo, no se puede crear una nueva

acta de recepcion de equipo informatico sin existir su correspondiente orden de compra.

Como menciondbamos anteriormente, si bien es cierto la finalidad de las pruebas es el de depurar
los errores, es dificil comprobar que el uUltimo error detectado, es efectivamente el dltimo que

gueda. Sin embargo para la terminacidon de pruebas se utilizardn los siguientes criterios:

v' Terminar la prueba cuando el tiempo establecido para realizarla ha expirado sin detectar
mas errores. Es decir, si al momento de introducir datos se nos produce un error, entonces
éste se depura y se vuelve a hacer el intento, en caso de persistir el error se vuelve a
depurar y continuamos asi hasta que el error no se presenta mas. Se ingresan mas datos y

si se realizan sin errores entonces se puede dar por concluida la prueba.

v' Terminar la prueba, cuando todos los casos se han ejecutado sin ningun error. Es decir que
no ha habido necesidad de depuraciones y en cambio se han introducido los datos uno a

continuacién de otro sin complicaciones ni atrasos.

16.4.2. Determinacion de los recursos necesarios para la fase de pruebas

Dentro de los recursos necesarios para llevar a cabo la fase de pruebas se determinaran:

v" Recurso humano para desarrollarlo. Se establecerd que la persona que estuvo a cargo de

la creacion de un médulo no realizara las pruebas sobre dicho médulo.

v" Fuentes de informacidn. Serd necesario contar con datos verdaderos para la introduccidn
de los datos, para lo cual se solicitardn documentos reales a cada una de las areas que

abarcan los mdodulos de la aplicacién, como lo son: URI, Activo Fijo, Compras y Suministros.

v' Se aconsejard introducir y realizar las pruebas con todos los datos y archivos que se nos
proporcionaran, ya que, como hacemos mencién en las limitaciones, no se recolecté el

100% de éstos, por lo que consideramos necesario introducirlos todos.
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16.4.3. Pruebas a realizar

La realizaciéon de pruebas dard inicio en el preciso momento en el que se dé inicio a la
programacién de la aplicacién y finalizard en el momento en que se terminasen de ingresar todos
los datos, de este modo podemos dividir la fase de prueba en dos partes: Pruebas durante la
construccion diaria o Fase Informal y pruebas con la aplicacién completada y funcionando o Fase

Formal.

a) Fase Informal de pruebas: dia a dia se construyo la aplicacién para su posterior prueba,

comenzando desde las pantallas mds generales hasta las mas especificas. Las pruebas las
llevard a cabo el propio codificador y consistiran en ejecutar el cédigo que iba creando
para asegurarse que “efectivamente funcionen”; en caso contrario localizar el fallo y

repararlo.

b) Fase Formal de pruebas: En esta fase se prestard mayor atencion debido a que se

pretende “no dejar escapar nada” y consistird en observar en detalle la aplicacidn. Para
realizar esta fase de pruebas se depurard cada moddulo del cual estd compuesta la

aplicacion, insertando datos reales en cada caso.

El objetivo de la realizacion de estas pruebas es el de ejecutar por lo menos una vez las sentencias,
procedimientos, funciones y lineas de cddigo, asi como también la capa de presentacién con el

usuario.
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16.4.4. Desarrollo de las pruebas

El resultado del desarrollo de pruebas que se presenta a continuacion fue realizado durante la

Fase Formal de pruebas y para esto se introdujeron datos reales.

a) Mddulo URI:

v Registro de Inspeccion de equipo informético:

Errores encontrados

Al ingresar una nueva solicitud de registro de
inspeccidn y regresar a la vista de las solicitudes, no
se mostraba la ultima ingresada.

Al ingresar una nueva solicitud el encargado de la
URI podia desconocer de la existencia de la misma.

Los usuario podian desconocer el estado del

seguimiento de su solicitud

Solucién que se aplicé

Se cambidé la presentacién en pantalla de las
solicitudes que se encuentran en la base de datos.

Se programé de tal forma que automatica la
aplicacion envia un mail al administrador para que
este conozca todas las solicitudes existentes, asi
como su estado y persona asignada.

Al momento en que ya sea el administrador o
encargado de la URI modifican la solicitud ya sea al
asignar un técnico o al cambiar la solicitud de
estado, el wusuario serda notificado via mail
automatico.

v’ Registro de Requisicién de Equipo Informatico:

Errores encontrados

Al ingresar una requisicién de equipo la aplicacién
permitia seleccionar la misma persona para recibir y
entregar un equipo.

Solucion que se aplico

Se validé que no se pudiese seleccionar una misma
persona para realizar esta accion..

v" Control de equipo Informético existente en la Facultad: en esta pantalla no se presentaron

errores durante la fase formal de pruebas.

v Detalle de servicios realizados por proveedores: En esta pantalla no se presentaron errores

durante la fase formal de pruebas.

v' Estadisticas de solicitud de usuarios:

Errores encontrados

Los calendarios que se presentan al usuario en esta
pantalla no mostraban el mes en el que se
encontraban situados.

En el list box no se mostraba bien el catalogo con
los nombres de las unidades.

Solucion que se aplico

Se modificé la plantilla de calendario para mostrarlo
de forma mas amigable.

Se modificé el procedimiento almacenado.
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v" Estadisticas de solicitud:

Errores encontrados

Los calendarios que se presentan al usuario en esta
pantalla no mostraban el mes en el que se
encontraban situados.

Solucion que se aplicé

Se modificé la plantilla de calendario para mostrarlo
de forma mas amigable.

v" Reportes Gerenciales: esta pantalla no presento problemas durante la fase formal de

pruebas.

b) Mddulo Compras:

v Solicitud de compra de equipo informatico:

Errores encontrados

Al modificar una solicitud, no permitia ingresar
datos en uno de los campos.

v" Orden de Compra de equipo Informatico:

Errores encontrados

La aplicacion nos permitia seleccionar a una misma
persona para revisar y para autorizar una orden de
compra.

v' Acta de recepcidn de equipo informético:

Errores encontrados

La aplicacion nos permitia seleccionar un area
destino.

Nos permitia seleccionar persona que entregaba el
equipo y quien la recibia.

Solucion que se aplico

Se modificaron las lineas de cddigo para esta
pantalla de tal manera que permitiera el ingreso de
datos.

Solucion que se aplico

Tanto la persona que debe autorizar como la que
debe revisar una orden de compra deben ser
personas ya establecidas, por lo que la aplicacién no
permitird modificar dichos campos.

Solucion que se aplico

Se modificé el codigo de tal forma que no pueda ser
modificado ese campo y aparezca automaticamente
el drea de suministros.

Se modificé de tal forma que como persona que
entrega el quipo sean Unicamente los proveedores
y quien recibe no pueda ser alterado ya que
aparecera la persona de bodega (suministros)
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c¢) Mddulo Activo Fijo:

v Forma M1:

Errores encontrados

La pantalla principal del M1 no mostraba la forma
M1 recién creada.

v Forma M2:

Errores encontrados

Al modificar una forma M2 nos permitia seleccionar

el nombre de la unidad bajo la misma facultad,

cuando no es valido, ya que debe ser de diferentes

facultades.

Solucién que se aplicé
Se modificé el procedimiento almacenado.

Solucién que se aplicé
Se modificd el procedimiento almacenado.

v" Forma M3: Esta pantalla no presenté errores en la fase formal de pruebas.

v" Forma M4:

Errores encontrados

La aplicacién permitia seleccionar la misma persona
para los campos del recibido por y el entregado por.

Al ingresar una tupla en la forma M4, el usuario
debia ingresar el nimero de cuenta, unidad, clase y
correlativo del equipo que ingresaba o salia
provisionalmente.

d) Mdédulo Suministros:

Solucion que se aplico

Se modificé el procedimiento almacenado para
validar estos campos.

Se modifico el procedimiento almacenado de forma
que el usuario deberd seleccionar unicamente el
numero de inventario del equipo y con esto se
mostraran los demas campos y el nombre del
equipo.

v" Registro de hoja de entrada de equipo informatico: No se encontraron errores durante la

fase formal de prueba para esta pantalla.

v' Registro de tarjeta kardex de equipo informatico: Esta pantalla no presentd errores

durante la fase formal de pruebas.

v" Acta de recepcidn de equipo informético:
Errores encontrados Solucion que se aplico

La aplicacion nos permitia seleccionar un area
destino.

Se modificé el codigo de tal forma que no pueda ser
modificado ese campo y aparezca automaticamente
el drea de suministros.
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17. PLAN DE IMPLEMENTACION

Objetivo General

v’ Identificar las relaciones entre las macro-actividades y micro-actividades que permitiran

llevar a cabo la puesta en operacion de la aplicacion.
Objetivos especificos
v' Determinar e las tres fases que conforman el plan de implementacién.
v' Determinar de requerimientos de la implementacién de la aplicacién.
v Detallar la estrategia de la implementacidn de la aplicacidn.
v’ Identificar las macro-actividades del plan de implementacién de la aplicacién.
v’ Describir una a una las macro-actividades.
v Programar cada una de las macro-actividades para su implementacion.
v’ Asignar recursos por cada macro-actividad del plan de implementacién de la aplicacidn.
v Puntualizar los costos asociados a la implementacion de la aplicacién.
v’ Especificar la estructura organizativa de la unidad ejecutora de la aplicacion.
v Describir los puestos de cada recurso humano participe del plan de implementacidn.
v Creacion de la matriz de responsabilidades del plan de implementacion.
v Describir el sistema de control utilizado para el plan de implementacién de la aplicacion.

v' Garantizar el buen funcionamiento de la aplicacién por medio de la elaboracién de un

control de calidad.

17.1. Conformacion del Plan de Implementacion de la aplicacidon

En el plan de implementacion identificamos las relaciones entre las macro-actividades vy
actividades que permitiran llevar a cabo la puesta en operacién la Aplicacion Web de Apoyo en la
Facultad de Odontologia. El contenido del plan de implementacién se establece de la siguiente

manera:
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a) Planeacion

Se analizd y se determind la estrategia de implementacion de la aplicacién tomando en cuenta
todo aquello que pudiera limitarla, tales como: preparacién de la infraestructura de red,
adiestramiento de los usuarios finales, instalacion de componentes en clientes y servidores,
configuracion de componentes de la aplicacién, politicas de seguridad, ejecucién de

procedimientos de carga inicial, migracién de datos y realizacion de pruebas.
b) Organizacion

Comprende formacion del equipo de trabajo y preparacién que participara en la implementacion,
distribuyendo para cada perfil un esquema de responsabilidades y delimitandolas, evitando asi
duplicidad de trabajo. En este punto se tomardn en cuenta también las capacitaciones necesarias

para este equipo de trabajo y por supuesto para los usuarios finales.
c) Control

Describe los mecanismos a utilizar permitiendo contar con herramientas e indices para medicién

de avances, tanto en ejecucién de actividades como en consumo de recurso humano y econémico.

17.2. Requerimientos de la Implementacién de la aplicacién

a) Ejecucion del plan de implementacion en un periodo de 68 dias.

b) Capacitaciones para el personal de la URI, Administraciéon Financiera y para los usuarios

finales.

c) Aplicacion Web construida y aprobada por el personal de la URI. Tomando en cuenta

espacio para modificaciones y detalles que la unidad asi lo requiriese.

d) Gestor y Manejador de base de datos instalado y configurado en el servidor respectivo.
Aplicaciones de seguridad y procesamiento de servidor correctamente instaladas y

configuradas en el servidor.

e) Lista de usuarios con nombre completo y contrasefia de la red entregada por la unidad de

Recursos Humanos de la facultad.

f) Datos requeridos de equipo informdtico de hace 8 afios (desde el 2000), teniendo en

cuenta que aun no estan depurados ni catalogados por el personal de la URI.
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17.3. Estrategia de la Implementacidn de la aplicacién

La puesta en marcha para ejecutar la aplicacién se da cuando la planificacion define su radio de
accién y la organizacion lo confirma. A partir de un plan de accion para ejecutar macro actividades
y cada uno de los recursos requeridos en ellas. Hay que tener en cuenta que para que la ejecucion

tenga éxito son esenciales la planificacidon que se dé y el control que se tenga sobre ella.

La implementacion de la aplicacion en la facultad se ha englobado en macro actividades a realizar,
éstas a su vez con llevan a actividades o micro actividades, y dentro de ellas procedimientos para

ejecutarlas; todas basadas en secuencias.

Es de suma importancia tomar en cuenta las macro actividades que se lleven a cabo en paralelo
junto con otras, o evitar el inicio de éstas antes que alguna otra no estuviese finalizado; es por ello

gue en esta parte es de vital importancia el control que se llevara a cabo.

17.4. Macro actividades del plan de implantacién de la aplicacién

El siguiente cuadro nos presenta las macro actividades que conforman el plan de implementacién

de la aplicacion, sus micro actividades y los resultados esperados de éstas.

17.4.1. Diagrama de Top-down enfoque de desglose analitico
El diagrama top down nos presenta las macroactividades que conforman el plan de

implementacion y sus respectivas actividades, ver Figura 51.
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Figura 51. Diagrama Top-Down para la implementacién de la Aplicacion Web de Apoyo.
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17.4.2. Descripcion de Macro-Actividades

a. Puesta en marcha de la Aplicacion Web

Objetivo

Definir los elementos, acondicionamiento y entorno necesario para la implementacion de la
aplicacién web de apoyo.

Meta

Contar con las condiciones y entorno necesario para la implementacién de la aplicacion web.

Actividades

1. Establecimiento de objetivos y estrategias. Para implementar la aplicacidon web y su puesta

en operacion.

2. Preparacion de las instalaciones y entorno. Preparar e informar a la unidad de
planificacion, compras, inventario y suministros de la facultad de Odontologia sobre la
ejecucion de la implementacion de la aplicacion y las fechas programadas para la
realizacion del mismo; acordando la disponibilidad del recurso humano correspondiente

de dicha unidad.

3. Gestion de recurso disponible y contratable. Permitira gestionar el recurso humano
requerido para la implementacién, no representando algun costo extra para la facultad de
Odontologia; siendo este personal aquel de la unidad interesada y todo aquel que se

necesite de otra dependencia con involucramiento directo con el tema en cuestion.

b. Organizacién de los recursos a utilizar

Objetivo

Organizar y optimizar el recurso humano relacionado con la implementacién de la aplicacién web

construida.
Meta

Definir el equipo ejecutor, la estructura organizativa, los perfiles y las funciones de los miembros

gue lo conforman.

Definir la matriz de responsabilidades de los miembros y las actividades a ejecutar.
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Actividades

1. Definicion del equipo ejecutor y organigrama. Definir la estructura organizativa del equipo
que llevard a cabo la ejecucion de la implementacién de la aplicaciéon web construida, la
interrelacion de cada una de las partes y el establecimiento de los medios de

comunicacion entre los participantes del proceso.

2. Chequeo de roles y funciones. Revisar los roles de cada uno de los involucrados en el
equipo ejecutor; para ello se convocan a los participantes de la implementacién para una

revisidn de las expectativas de las funciones de cada uno.

3. Definicion de matriz de responsabilidades. Asignar actividades a cada uno de los miembros

del equipo ejecutor y su respectiva responsabilidad dentro de ésta.

c. Ejecuciéon de la implementacion

Objetivo

Llevar a cabo las actividades necesarias para la puesta en operaciéon de la Aplicacién Web de
Apoyo para la Gestidn Administrativa de la URI.

Meta

1. |Instalary configurar el equipo de hardware y software.

2. Ingresar los datos manuales existentes a partir del afio 2000 a la fecha para la puesta en
operacion de la aplicacion web construida en el tiempo determinado (15 dias) y con el

recurso asignado.

3. Preparar las pruebas de implementacion para comprobar la operatividad de la aplicacion

web.
Actividades

1. Instalacion y configuracion de equipo informdtico. En este punto se tomara en cuenta lo
siguiente: Instalacion y configuracion del servidor, adecuacién de la red, verificacién y
configuracion de las Terminales de trabajo; tomando en cuenta la programacién de

actividades como las presentadas en el Cuadro 37:
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Dia Cantidad de Equipo Instalacion y configuracion
Equipo quip y g

Sistema Operativo

Gestor de Base de Datos

Manejador de Base de Datos

1 1 Servidor Aplicaciones del sistema operativo requeridas
Acceso a Red

Aplicacién web

Componentes .NET

Sistema operativo

PCs Cliente para || Acceso aredy datos
ingreso de datos Aplicaciéon Web
Comunicacién de datos

Aplicaciéon Web
3al5 77 PCs Cliente Acceso a red y datos
Comunicacion de datos

Cuadro 37. Instalacién y configuracion del equipo informatico

2. Preparacion de digitadores. Preparar a las personas que realizaran el ingreso de la
informacién; programando sesiones con este grupo. Consideradas de la siguiente manera:

5 dias continuos en turnos matutinos de 08:00 a.m. a 10:00 a.m. Ver Cuadro 38:

| Dia || Contenido |
| 1 || Catalogos de aplicacidn (areas, unidades, personal, equipo informatico, etc.) |
| 2 || Maddulo de compras (solicitud de compra, ordenes de compra y actas de recepcion) |
| 3 || Médulo de Suministros (Hoja de entrada, kardex) |
| 4 || Maddulo de Activo Fijo (Formas M1, M2, M3 y M4) |
| 5 || Maddulo de la URI (Inspecciones de equipo y requisiciones de equipo informatico) |

Cuadro 38. Dias de Capacitacion para digitadores

3. Seleccion de datos a ingresar a la aplicacion. Seleccionar los datos de cada mddulo creado
para su respectivo ingreso tales como, catalogos de la aplicacion, mdédulo de compras,
modulo suministros, médulo de activo fijo y mdédulo de la URI, en la plataforma de la
aplicacion web y desarrollar una serie de pruebas que permitan verificar y corregir errores

en red; comprobar la operatividad del aplicativo en la red.
Para la migracidn y carga inicial de informacidn se consideran los siguientes aspectos:

Informacidn requerida

La informacién requerida para la digitacion de datos es la que contienen los catdlogos de

la aplicacion, asi como las areas y unidades de la facultad, personal y equipo informatico.
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Datos relacionados al médulo de compras, tanto solicitudes compras, érdenes de compras
y actas de recepcién de equipo informatico. Igual se ingresaradn los datos del médulo de
suministros tomando en cuenta hojas de entrada y kardex para el equipo informatico.
Como los datos se ingresaran en secuencia posterior a los anteriores se ingresaran los
datos pertinentes al mdédulo de activo fijo e inventario, digitando aca lo que son las formas
M'’s de equipo informatico. Y asi finalmente poder trabajar lo que es el mdédulo de la URI,

con las solicitudes de inspeccidn de equipo y las requisiciones de éste.

Total de datos necesarios para comprobar operatividad

Debido a la pocas veces no adecuada administracion de los datos de equipo informatico
por cada area a desarrollar, no se pudo encontrar el 100% de los datos de equipo desde su
ingreso a la facultad; existe un mejor orden de éste desde el afio 2002 hasta el presente.
Se planificd ingresar un total del 20% de los datos existentes para la etapa de pruebas,
pero este sera un dato ficticio ya que en realidad se termind ingresando los datos

encontrados necesarios por cada mddulo por cualquiera que fuese el afio.

Tiempo necesario para ingreso de informacion

Para calcular el tiempo necesario para el ingreso de datos y verificacién de la operatividad
se tomd en cuenta el tiempo en que una persona realiza el ingreso de un proceso de
compra total de equipo informatico con los que debe contar la base de datos, pasando por

cada uno de los médulos existentes en la aplicacion en la secuencia sugerida.
Para calcular el tiempo se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

Los digitadores ingresan Unicamente registros de los médulos de compras, suministros,
activo fijo e inventario y URI, conteniendo un histdrico de movimiento desde 1999 hasta

2008.

Para el ingreso de datos del mddulo de compras se considera un tiempo promedio de 5
minutos para el ingreso de una solicitud de compra, 5 minutos para una orden de compra,

y 5 minutos para el ingreso de un acta de recepcién.

Para el ingreso de datos del mddulo de suministros se considera un tiempo promedio de 4

minutos y 2 minutos para el ingreso de un kardex.
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4.

Para el ingreso de datos del médulo de activo fijo se considera un tiempo de promedio de
10 minutos por forma m. Y finalmente para las inspecciones de equipo se considera un
tiempo promedio de 1 minutos y para las requisiciones de equipo informatico un tiempo

de 3 minutos para el médulo de URI.

Considerando un 18% de holgura en caso que el personal de digitacién presente
problemas de salud, se retire del proyecto, el equipo falle u otros inconvenientes; se
generaron los siguientes datos que se muestran el Cuadro 39 el cual presenta los

porcentajes desglosados segun los términos antes mencionados:

| Motivo |[ Porcentaje |
I Problemas de salud H 5% |
I Personal se retira del proyecto H 5% |
I Inconvenientes con el equipo H 5% |
I Otros H 3% |

Cuadro 39. Detalle de porcentajes para holgura en tiempos de carga inicial de datos

Concluyendo en base a estimaciones que el tiempo en seleccién de datos a ingresar para

la aplicacidn sera de 15 dias habiles.

Preparacion de capacitadores. Preparar al personal que dara apoyo en la utilizacién de la
aplicacion en cualquier problema de funcionamiento. Las funcionalidades de la aplicacion

para la preparacion de los capacitadores se muestran en el Cuadro 40:

Dia | Funcionalidad
1v2 Acceso a la aplicacién y Catalogos de aplicacion

¥ Gestidn de areas, unidades, personal, y equipo informatico
3v4 Detalle del Médulo de compras

¥ Gestidn de solicitud de compra, ordenes de compra y actas de recepcion
Sv6 Detalle del Mddulo de Suministros

y Gestidn de Hoja de entrada y kardex
7v8 Detalle del Mdédulo de Activo Fijo

y Formas M1, M2, M3 y M4

9 Detalle del Mddulo de URI

Solicitudes de Inspeccién de equipo y requisiciones

Cuadro 40. Contenido por dias para preparacidn de capacitadotes.
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d. Presentacidn y capacitaciones de usuarios finales

Objetivo

Permitir a las autoridades de la facultad de Odontologia de la Universidad de El Salvador, a la
directora de planificacién, al administrador financiero, al encargado de compras, encargado de
suministros y bodega, al encargado de activo fijo e inventario y al responsable de la URI conocer la

aplicacion web de apoyo elaborada y explotar las funcionalidades del mismo.
Meta
v Presentar a las autoridades de la facultad de Odontologia la aplicacién construida.

v Capacitar al personal involucrado en el funcionamiento de la aplicacién elaborada en la

puesta en operacion del mismo.
Actividades

1. Preparacion y planificacion capacitacion. Esta orientada a usuarios finales de la aplicacion,
obteniendo como resultado una adecuada planificacién de la capacitaciéon a impartir, la
reproducciéon del material a utilizar (manuales de usuario) y la preparacion de los usuarios

de la aplicacion en grupos de acuerdo a las necesidades que este presente.

2. Capacitacion de usuario final. Capacitar al personal de las dreas de la administracién
financiera de la facultad interesadas, y al resto del personal administrativo y docente con
respecto a la forma en que el nuevo sistema incidird en las operaciones administrativas de
equipo informatico que involucre a cada empleado. Las consideraciones a tomar en cuenta
son las siguientes: La capacitacion sera realizada por roles que proporciona la aplicacion y
grupos de usuarios, duracidon de la capacitacidon: 30 horas, distribuidas en 6 dias y el
contenido de la capacitacién serd: funcionalidades, realizacién de casos de prueba como
ejemplo, el uso de ayuda y préctica libre por los participantes; con el objetivo de aclarar

cualquier duda que exista.

La ejecucidn de las capacitaciones presentara la siguiente organizacion, segin Cuadro 41y

Cuadro 42:

202



Plan de Implementacion.

Grupos | Roles || 1dentificador |

. I Usuario basico || UB |
Operativo -

I Capacitador || CcP |

I Suministros || SM |

I Compras || M |

Administrativo I Activo Fijo H AF |

[ URI [ ui |

| Administrador de base de datos y aplicacion || ABDA |

Cuadro 41. Clasificacion de grupos por roles.

Dia Roles Funcionalidad Contenido Duracién Duracién Total
(Dias) (Horas) (Horas)
uB -Ingreso a la aplicacién.
cp -ldentificacidn de usuarios y bitacora.
SM Ingreso a la -Opciones y menu de la aplicacion
1 Cc™Mm R -Salir de la aplicacién 1 4 4
aplicacion web
AF
ul
ABDA
ul Catalogos de la -Mantenimiento
2 ABDA o, -Consulta 1 4 4
aplicacion
CcpP
ul -Gestion de Solicitudes de Compra.
ABDA Médulo de -Gestién de Ordenes de compra.
3 Cc™M -Gestion de Actas de Recepcion. 1 4 4
Compras
SM
CcpP
ul -Administracién de Hojas de Entrada
ABDA Mddulo de de equipo informatico.
4 SM Suministros y -Administracion de Hojas Kardex de 1 4 4
Cc™m Bodega equipo informatico
cpP
-Elaboracion de Formas M1.
-Gestion y Administracion de Formas
M1.
-Elaboracion de Formas M2.
ul -Gestion y Administracion de Formas
ABDA Moédulo de M2.
5 AF Activo Fijo e -Elaboracion de Formas M3. 2 4 8
c™M Inventario -Gestion y Administracion de Formas
CcpP M3.
-Elaboracion de Formas M4.
-Gestion y Administracion de Formas
M4,
-Casos especiales.
ul -Ingreso de Solicitudes de Inspeccidn
ABDA de Equipo Informatico. 1 ) )
cpP -Seguimiento de  Solicitudes de
UB Inspeccion de Equipo
6 Moddulo de la URI
ul -Ela!aora.)cién ,d? Requisiciones de
ABDA equlp.ol |nformat|c<.).. . . 1 4 4
cp -Gestion de Requisiciones de equipo
informatico.
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION PARA USUARIO FINAL || 30

Cuadro 42. Planificacion de contenidos para capacitaciones a impartir.
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3. Preparacion de la presentacion de la aplicacion. En este punto se recopilara la informacién
de la aplicacion elaborada a entregar al Decanato de la facultad de Odontologia, Direccion
de Planificacion, Administrador Financiero, Encargado de Compras, Suministros y Activo
Fijo e Inventario, y finalmente al responsable y auxiliar de la URI con el fin de exponer las
posibilidades que se tienen con la nueva aplicacidn; y realizar la convocatoria para la
presentacién de la misma. Se recibe la confirmaciéon de los convocados y se prepara la
presentacién. La agenda propuesta para la presentacién de la aplicacion web al personal

antes mencionado es la siguiente, seglin Cuadro 43 y Cuadro 44:

AGENDA PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DE LA APLICACION WEB A LAS AUTORIDADES DE
LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA Y PERSONAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA (Dia 1)
I Lugar || Sala de Sesiones 1, Facultad de Odontologia, UES |
Participantes I?ecang de la facultad de Odontologia,' \(ice—decaho, <3I'irect.ora de planificacién, administrador
financiero, encargado de compras, suministros, activo fijo e inventario y responsable de la URI.
| Duracién |l 2 horas |
| Agenda |
| 1-Reseiia del proceso de desarrollo del proyecto y de los principales problemas de la URI || 10 min. |
| 2-Funcionalidades de la aplicacion web: | |
| 2.1 Gestion de catalogos I 10 min. |
| 2.2 Gestién del Moédulo de Compras — Solicitudes de Compras || 10 min. |
| 2.3 Gestion del Médulo de Compras — Ordenes de Compras || 15 min. |
| 2.4 Gestién del Modulo de Compras — Actas de Recepcion de Equipo Informatico || 10 min. |
| 2.5 Gestién del Mddulo de Suministros — Hojas de Entrada de Equipo Informatico y Kardex H 10 min. |
| Receso || 10 min. |
| 2.6 Gestidn del Modulo de Activo Fijo e Inventario — Forma M1 || 15 min. |
| 2.7 Gestién del Médulo de Activo Fijo e Inventario — Formas M2, M3 y M4 H 10 min. |
| 2.8 Gestién del Mdédulo de URI — Solicitud de inspecciones y requisiciones de equipo || 10 min. |
| 3-Preguntas y Respuestas || 10 min. |
| Tiempo total para la presentacién |[ 120 min. (2 Horas) |

Cuadro 43. Agenda propuesta para presentacion de la aplicacién web a las autoridades de la facultad, dia 1.
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AGENDA PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DE LA APLICACION WEB A PERSONAL ADMINISTRATIVO,
DOCENTE Y JEFES DE DIRECCION DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA (Dia 2)
| Lugar || Auditdrium de la Facultad, Facultad de Odontologia, UES |
Participantes Per.songll administrativo no c!irectamepte r?lacionado con los médulos financieros de la
aplicacién, personal docente y jefes de direccién.
| Duracion || 1 hora |
| Agenda |
| 1-Resefia del proceso de desarrollo del proyecto y de los principales problemas de la URI || 10 min. |
| 2-Funcionalidades de la aplicacién web: I |
| 2.1 Gestidn de catalogos || 5 min. |
| 2.2 Gestion del Mdédulo de Compras || 10 min. |
| 2.5 Gestién del Médulo de Suministros || 5 min. |
| 2.6 Gestién del Médulo de Activo Fijo e Inventario I 5 min. |
| 2.8 Gestién del Modulo de URI I 15 min. |
| 3-Preguntas y Respuestas || 10 min. |
I Tiempo total para la presentacion || 60 min. (1 Hora) |

Cuadro 44. Agenda propuesta para presentacion de la aplicacién web a usuarios secundarios, dia 2.

e. Control de la aplicacion web

Objetivo
Asegurar la calidad de la implementacion de la aplicacion web construida segun lo planificado y
programado.

Meta

Verificar los avances en optimizacion de tiempo de respuesta a solicitudes y proceso de ingreso de

equipo informatico a la facultad; asi como en consultas e ingreso de datos de equipo informatico.
Actividades

1. Verificacion de cumplimiento y avance planificado. Verificar que la implementacion de la
aplicacion web se realice segun lo planificado; para que de esta manera logre establecer la

trayectoria a seguir ante posibles variaciones que se pudiesen presentar.

2. Elaboracion de informes de avance. Elaborar los informes sobre la continuidad y grado de
avance del plan de implementacién de la aplicacién web, asi como inconvenientes
encontrados hasta esta fase, causas que los provocaron y posibles formas de evacuacion

ante ello.
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Figura 52. Diagrama de Gantt de programacién de macro-actividades y actividades de la implementacién.

206




Plan de Implementacion.

| ID || Actividad || Duracién || Inicio || Fin || Predecesora |
| 1 || Plan de Implementacién || e8dias || 30/06/2008 || 01/10/2008 || |
| 2 || Puesta en marcha de la aplicacién web || 4dias || 30/06/2008 || 03/07/2008 || |
| 3 ][ Establecimiento de los objetivos y estrategias |[ 1dia [ 30/06/2008 || 30/06/2008 || |
| 4 || Preparacién de las instalaciones y entorno || 1dia ][ 01/07/2008 || 01/07/2008 || |
| 5 || Gestién del recurso disponible y contratable || 2dias || 02/07/2008 || 03/07/2008 || 4 |
| 6 || oOrganizacién de los recursos a utilizar || 4dias || 04/07/2008 || 09/07/2008 || |
| 7 || Definicién del equipo ejecutor y organigrama |[ 1dia ][ 04/07/2008 || 04/07/2008 || |
| 8 || chaqueo de roles y funciones || 1dia ][ 07/07/2008 || 07/07/2008 || |
| 9 || Definicion de la matriz de responsabilidades || 2dias || 08/07/2008 || 09/07/2008 || 8 |
| 10 || Ejecucién de la implementacién || 34dias || 10/07/2008 || 26/08/2008 || |
| 11 || Instalaciony configuracién de equipo informédtico || 5dias || 10/07/2008 || 16/07/2008 || |
| 12 || Preparacién de digitadores || sdias || 17/07/2008 || 23/07/2008 || 11 |
| 13 || Seleccién de datos a ingresar a la aplicacion || 15dias |[ 24/07/2008 || 13/08/2008 || 12 |
| 14 || Preparacion de capacitadotes |[ 9dias || 14/08/2008 || 26/08/2008 || 13 |
| 15 || Presentacién y capacitacién de usuarios finales || 11dias || 27/08/2008 || 10/09/2008 || |
| 16 || Preparacién y planificacién de capacitacion || 3dias || 27/08/2008 || 29/08/2008 || |
| 17 || capacitacion de usuario final |[ 6dias || 01/09/2008 || 08/09/2008 || 16 |
| 18 || Preparacion de presentacion de la aplicacion || 2dias || 09/09/2008 || 10/09/2008 || 17 |
| 19 | Ccontrol de la aplicacién web || 15dias || 11/09/2008 || 01/10/2008 || |
| 20 || Verificacion de cumplimiento y avance planificado || 5dias || 11/09/2008 || 17/09/2008 || |
| 21 || Elaboracion de informes de avance || 10dias || 18/09/2008 || 01/10/2008 || 20 |

Cuadro 45. Cronograma de actividades para el plan de implementacién de la aplicacion web de apoyo.

17.6. Asignacion de recursos por macro-actividad

En este punto se definird el recurso humano y material a asignar para cada macro-actividad a

ejecutar en la implementacidn. La asignacidn de recursos se detalla en los cuadros siguientes:

| MACRO ACTIVIDAD: PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION WEB |
| Recurso Humano || cantidad |
| Director del Proyecto || 1 |
| Administrador de Base de Datos y Aplicacion H 1 |
| Administrador de Red || 1 |
| Recurso Material || Cantidad |
| Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2005 || 1 |
| Manejador de Base de Datos “Microsoft SLQ Server Management Studio” H 1 |
| Servidor de Base de Datos y Aplicacion || 1 |
| Impresores || 1 |
| Equipo cliente en unidades interesadas || 75 |
| Equipo cliente para ingreso de datos || 2 |
| Red de datos | 1 |

Cuadro 46. Asignacion de recursos para puesta en marcha de la aplicacion web
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| MACRO ACTIVIDAD: ORGANIZACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR |

| Recurso Humano || cantidad |

| Director del Proyecto [ 1 |

| Administrador de Base de Datos y Aplicacién I[1 |
Directora de Planificacion de la facultad de 1
Odontologia

| Recurso Material || cantidad |

| Plan de implementacion (Copias) [ 1 |

Cuadro 47. Asignacion de recursos para organizacion de los recursos a utilizar en la implementacion.

MACRO ACTIVIDAD: EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION

|

| Recurso Humano || cantidad

| Director del Proyecto [ 1 |
| Administrador de Base de Datos y Aplicacién || 1 |
I Administrador de Red || 1 |
I Digitadores || 2 |
I Capacitadotes || 2 |
I Recurso Material || Cantidad |
I Servidor de Base de Datos y Aplicacion || 1 |
| Equipo cliente en unidades interesadas |l 75 |
| Equipo cliente para ingreso de datos | 2 |

Cuadro 48. Asignacion de recursos para ejecucion de la implementacién.

MACRO ACTIVIDAD: PRESENTACION Y CAPACITACION DE USUARIOS FINALES

[y

| |
| Recurso Humano || cantidad |
| Director del Proyecto H 1 |
| Capacitadotes || 2 |
| Recurso Material || cantidad |
| Proyector de cafién || 1 |
| Computadora portatil H 1 |
| Manual de usuario de la aplicaciéon web || 1 |
| Presentacién || 6 |
| |

Aplicacion web instalada y funcionando ||

Cuadro 49. Asignacion de recursos para presentacion y capacitacion de usuarios finales.

MACRO ACTIVIDAD: CONTROL DE LA APLICACION WEB

| |
| Recurso Humano || Cantidad |
| Director del Proyecto H 1 |
| Directora de Unidad de Planificacion de la facultad de Odontologia || 1 |
| Jefe dela URI || 1 |
| Recurso Material || Cantidad |
| Disefio de seguridad || 1 |
| Avances de actividades y detalle de avances (Copias) | 1 |

Cuadro 50. Asignacion de recursos para puesta control de la aplicacién web.
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17.7. Costos asociados a la implementacion

En esta seccidon se presentan cada uno de los recursos asociados a la implementacién de la

aplicacion web construida, tales como: recurso humano, recurso material, equipo, etc.

17.7.1. Recurso Humano

Los costos asociados con el recurso humano se detallan a continuacién en el Cuadro 51.

Cantidad Recurso Humano Salario Mensual Periodo Contratado Costo Total para la
(Us$) (Dias) Implementacién (US $)

1 || Director del proyecto |[ $1,000.00 || 68 |[ $2,266.67 |
1 :;T;Iar!;t;ador de base de datos y $ 700.00 68 $1,586.67

1 || Administrador de red |[ $700.00 || 68 |[ $1,586.67 |
2 || Digitadores |[ $200.00 [ 15 |[ $200.00 |
2 || Capacitadores™ H - H - || - |
Total en concepto de Recurso Humano || $5,640.01 |

Cuadro 51. Costos totales en recurso humano a utilizar en la implementacion.

17.7.2. Recurso Material
Los costos asociados con el recurso material como papeleria'®*, reproduccién de documentos,

fotocopias, etc., se detallan a continuacion en el Cuadro 52.

Cantidad Recurso Material Cost?ULer;i)t ario Costo Total (US $)
| 10 || Manual de Usuario ~ 35 pags. H $3.50 H $35.00 |
| 10 || Presentacion de aplicacion web ~ 10 pags. H $1.00 || $10.00 |
| 1 || Disefio de seguridad ~ 11 pags. H $1.10 || $1.10 |
| 2 || Plan de implementacién ~ 36 pégs. H $3.60 || $7.20 |
| Total en concepto de Recurso Material || $53.30 |

Cuadro 52. Costos totales en recurso material.

123 . .
Los capacitadores serdn el personal actual de la URI

124 Costo por pagina impresa $ 0.10
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17.7.3. Equipo

Los costos asociados con el equipo? a utilizar se detallan a continuacion en el Cuadro 53.

Costo Unitario

(S $) Costo Total (US $)

Cantidad Equipo Especificaciones

HP Proliant
Procesador Intel XEON
2 GB en Memoria RAM
Tarjeta de Video NVidia 128MB $0.00 $0.00
Disco Duro de 350 GB
DVD+/-RW, Floppy 3.5”
Ethernet 10/100 Mbps

Intel Pentium IV (Minimo)
Memoria RAM de 256 MB
Disco Duro de 80 GB
Ethernet 10/100 Mbps
Intel Core 2 Duo 2.2 Ghz
Estaciones para ingreso de Memoria RAM de 1 GB
datos. Disco Duro de 160 GB
Ethernet 10/100 Mbps

Kyocera Mita KM-1020D [ $0.00 |[ $0.00

Cableado estructurado
1 Infraestructura de red 240 puntos de red $0.00 $0.00
Switchs necesarios

Servidor de base de datos y
aplicacién web.

80 Estaciones de trabajo. $0.00 $0.00

$0.00 $0.00

1 || Impresora. I

| Total en concepto de Recurso Material || $0.00

Cuadro 53. Costos totales en equipo a utilizar.

17.7.4. Energia Eléctrica

Los costos asociados con la energia eléctrica se detallan a continuacién en el Cuadro 54.

Cantidad Descripcion del recurso Ks:/n::::gﬁ Consumo Total Kwizit:;m Costo Total
|1 || Servidor || 0.62 || 0.62 || $0.104679 || $ 0.0649009 |
| 80 || Estaciones de trabajo || 0.62 || 49.6 || $0.104679 || $5.1920784 |
|1 || Impresora || 0.32 [ 0.32 || $0.104679 || $0.0334973 |
| Total de consumo de energia eléctrica por Kw/hr || $5.29 |

Cuadro 54. Célculo del consumo y costo total en Kw/hr por equipo.

| TIEMPO |[ monTO |
| Horas diarias | 8 || $4232 |
| Dias para la implementacion || 68 “ $2,877.76 |
| Total en concepto de energia eléctrica “ $2,877.76 |

Cuadro 55. Costos totales por energia eléctrica.

125 . o
Los equipos que en el cuadro no presentan costo unitario es porque la facultad ya los posee.
126 e .
Dato tomado de las especificaciones de cada equipo.

7 Dato tomado de http://www.aeselsalvador.com/
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17.8. Programacién Financiera

A continuacidn se presenta el costo total de la implementacién de la aplicacion de apoyo para la
gestidn de la URI, tomando en cuenta los recursos antes mencionados y su distribucién por cada

mes de duracion.

Costo asociado a la Monto
Implementacion (US'S)
| Recurso Humano || $5,640.01 |
| Recurso Material |[ $53.30 |
| Equipo |[ $0.00 |
| Energia Eléctrica || $2,877.76 I
| cosTO TOTAL || $8571.07 |

Cuadro 56. Costos total asociado a la implementacion de la aplicacién.

17.9. Organizacién

17.9.1. Estructura organizativa de la unidad ejecutora

Plan de Implementacion de
Aplicacion Web de Apoyo

Director del
Proyecto

Administrador de
Base de Datos y
Aplicacion

Directora de ini
Jefe de la URI Adm:m;ter:dor s Digitadores Capacitadores

Planificacion

Figura 53. Estructura organizativa de la unidad ejecutora.

17.9.2. Descripcion de puestos para la implementacion

a) Objetivos
v Definir las funciones del recurso humano que conforme la unidad ejecutora.

v Definir lineas de mando y responsabilidades de cada uno de los miembros de la unidad

ejecutora para evitar duplicidad en puestos y funciones.
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b) Ambito de aplicacién

La definicidn del manual de puestos para la implementacién de la aplicacion web construida estd
orientada a la descripcion de funciones y actividades que corresponden a cada uno de los

miembros de la unidad ejecutora.

c) Instrucciones para uso.

Todo miembro de la unidad ejecutora deberd poseer un ejemplar de este manual para realizar

consultas de las funciones que le corresponden.

d) Descripcion de funciones

[ NOMBRE: |[ DIRECTOR DEL PROYECTO |
Descripcion del Responsable de analizar, planificar, coordinar y controlar la ejecucion de las actividades que se han de
puesto llevar a cabo como parte de la implementacién.

I Funciones del puesto |
[ 1 ]| Supervisar el personal involucrado en la implementacion de la aplicacion. |
| 2 || Planificar y coordinar las estrategias a seguir para ejecutar la implementacion de la aplicacién. |
[ 3 || comunicar a la Direccién de Planificacién de la facultad sobre resultados y avances del proyecto. |
[ 4 ]| Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion de la aplicacion. |
| 5 || Dirigir, supervisar y evaluar los resultados del plan de implementacion. |
| 6 || Administrar los recursos materiales y de informacidn necesarios para llevar a cabo la implementacion de la aplicacion. |
| 7 || Verificar que se lleven a cabo y de forma correcta todas las actividades involucradas en el plan de implementacién. |
| 8 || Recopilar y preparar los datos necesarios a ser insertados en la aplicacion. |
| 9 || Planificar y coordinar las estrategias en caso de presentarse problemas que afecten la implementacion de la aplicacion. |
| 10 || Solicitar informes sobre el desempefio de las diferentes unidades involucradas en el plan. |
| 11 || Realizar cualquier actividad relacionada con el puesto. |
| Nivel de Estudio || Ingeniero de Sistemas Informdticos |

Tres afios de experiencia en la direccion y administracién de proyectos informaticos gubernamentales o

Experiencia Minima -
privados.

1) Conocimiento de disefio, instalacién, configuracion y mantenimiento de redes
informaticas.

2)  Capacidad analitica.

3)  Conocimientos basicos del idioma inglés.

4)  Facilidad de expresion.

5)  Conocimiento de desarrolloy operacidn de sistemas orientados a la Web.

6) Conocimiento de la tecnologia .NET

7)  Conocimiento de manejador SQL Server Management Studio.

Conocimientos,
habilidades y
destrezas:

Cuadro 57. Perfil de puesto de Director del Proyecto.
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[ NOMBRE: |[ ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS Y APLICACION WEB |
Ej::rdén del Ente asesor y de apoyo al proceso de implementacidn del aplicativo construido.
| Funciones del puesto |
| 1 || Adiestrar a los capacitadores sobre la utilizacidn y configuracion de la aplicacion construida. |
| 2 || Servir de apoyo durante la fase de capacitacion del usuario final. |
| 3 || Planificar y coordinar las actividades encaminadas a configurar y poner en marcha el aplicativo construido. |
| 4 || Realizar los ajustes necesarios a la aplicacion web construida para que pueda registrarse la carga de datos histérica. |
5 Realizar la instalacién y configuracién de los diferentes componentes y elementos necesarios para que la aplicacion web
pueda funcionar.
| 6 || Responsable de controlar la calidad en la configuracidn de la aplicacion web. |
| 7 || Planificar y establecer planes de accion ante posibles problemas que puedan presentarse. |
| 8 || Elaborar informes sobre las actividades que ha realizado. |
| 9 || Ejecutar otras tareas relacionadas con sus funciones. |
| Nivel de Estudio H Ingeniero de Sistemas Informéticos |

1) Tres afios de experiencia en manejador de base de datos SQL Server Management Studio.
Experiencia Minima 2) Unafio de experiencia en desarrollo de aplicaciones web tres capas.
3) Unafio de experiencia con ASP .NET de Visual Basic.

1) Conocimiento del funcionamiento y configuracion del aplicativo construido.

Conocimientos, 2) Conocimiento amplio de SQL Server 2005, instalacién y configuracion.
habilidades y 3)  Factibilidad de palabra.
destrezas: 4)  Buenas relaciones interpersonales.

5) Dindmicoy motivador.

Cuadro 58. Perfil de puesto de Administrador de Base de Datos y Aplicacion Web.

| NOMBRE: || ADMINISTRADOR DE RED |
Descripcion del . - . . X L .
puesttf Responsable de ejecutar las actividades de instalacidn y configuracion de la red existente.
| Funciones del puesto |
| 1 || Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones actuales de las redes con que cuenta la facultad. |
| 2 || Realizar los ajustes necesarios, que permitan solventar cualquier problema que pueda presentarse en la red. |
| 3 || Establecer las actividades necesarias para verificar la buena comunicacién entre las terminales y el servidor. |
| 4 || Elaborar informes en los que se detallen cada una de las actividades realizadas y las especificaciones de la red. |
| 5 || Realizar la configuracién de las terminales de la red. |
| 6 || Configurar las impresoras de red y locales que serdn utilizadas en la aplicacién web. |
| Nivel de Estudio || Estudiante egresado de la carrera de Ingeniero de Sistemas Informaticos |
| Experiencia Minima || 1) Unafio de experiencia en redes de comunicacion local. |
1) Conocimientos sobre instalacion y montaje de servidores y equipos de comunicaciones.
Conocimientos, 2)  Conocimientos en disefio e instalacién / configuracion de redes.
habilidades y 3) Conocimientos de elementos de seguridad en las redes.
destrezas: 4) Habilidad para trabajar en equipo.
5) Buenas relaciones interpersonales.

Cuadro 59. Perfil de puesto de Administrador de Red.
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[ NOMBRE: || piGITADOR |
Ej:::)c'on del Encargados de ejecutar la carga inicial de datos al repositorio de la aplicacion.

Funciones del puesto

| |
| 1 || Introducir los datos histéricos necesarios para alimentar la base de datos y comprobar la operatividad de la aplicacion. |
| 2 || Apoyar al personal de las diferentes unidades en la elaboracién de los informes que les corresponde realizar. |
| Nivel de Estudio H Bachiller o superior |
| Experiencia Minima H 1) Unafo de experiencia en digitacion e introduccion de datos. |

1) Conocimientos basicos sobre la utilizacion de la computadora e internet.
2) Manejo de los procesadores de texto y navegador Web.

Conocimientos, 3)  Facilidad de aprendizaje.
habilidades y 4)  Buenas relaciones interpersonales.
destrezas: 5)  Excelente ortografia.

6) Responsable.
7) Rapidez en mecanografia.

Cuadro 60. Perfil de puesto de Digitador.

[ NOMBRE: |[ capAcITADOR |
Descripcion del . . . . L .
puesto Capacitar a los usuarios sobre el funcionamiento de la aplicacion web construida.
| Funciones del puesto |
| 1 H Capacitar a los usuarios sobre el uso de las funcionalidades que proporciona la aplicacién web elaborada. |
| 2 H Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacién de los usuarios. |
| 3 || Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas. |
| 4 || Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del presente plan de implementacion. |
| Nivel de Estudio || Egresado de una carrera universitaria o técnica. |
| Experiencia Minima || 1) Unafio de experiencia en la unidad interesada. |
1) Conocimientos basicos sobre la utilizacién de la computadora e internet.
Conocimientos, 2)  Manejo de los procesadores de texto y navegador Web.
habilidades y 3)  Facilidad de expresién.
destrezas: 4)  Capacidad de ensefianza.
5) Buenas relaciones interpersonales.

Cuadro 61. Perfil de puesto de Capacitador.

17.9.3. Matriz de Responsabilidades
La siguiente tabla presenta el nivel de responsabilidad que tiene cada uno de los miembros que
confirman la unidad ejecutora sobre las actividades que forman el plan de implementacién de la

aplicacion web construida.

El siguiente listado presenta la asignacion de identificador a cada tipo de actividad, para utilizarlo

como referencia en la matriz de responsabilidad.**®
a. P Planificacién c.E Ejecucion e.C Control
b.O Organizacion d.D  Direccion

128 \Jer “Matriz de Responsabilidades”, ubicado en Docs\Anexos en el CD adjunto.
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17.10. Control

17.10.1. Descripcion del sistema de control

Al ejecutar un proyecto de implementaciéon de sistemas de informacién el desarrollo de las
actividades programadas debe ser efectivo, lograndolo a través de controles que incluyen la
verificacion del avance de cada una de las actividades en ejecucién, de tal forma que permitan
tomar acciones que minimicen el impacto en el tiempo y costos de implementacidn fuera de lo
programado. Para ello se definen indices de control de avances que permiten medir la ejecucién
de lo planificado, dentro de los indices tenemos: De avance real de la planificacién y de avance

financiero.

a) Indices para control de avances

Actividades programadas ejecutadas (APE)

indice que permite conocer el grado de avance del proyecto. Estd definido por la siguiente
ecuacion:

Epuracion de actividodss progromados g jecutados

F —
AFE = Ipuracion detodas los actividades

v APE dard como respuesta un porcentaje que indicara el grado de avance que se tiene del
proyecto. Entre mds cerca del 100% se encuentre, indicara la proximidad a la finalizacién

de las actividades.

Duracidn de Actividades (DA)

Permite conocer el grado de desviacién entre el tiempo real de una actividad y el tiempo que se
tenfa planificado para ésta. indice definido por la siguiente ecuacién:

Duracion veal de lo actividad
Tigmpoe programade para lo actividaed

DA =

v"Si APE da como resultado <= 1 se prosigue con la programacién normal de la actividad, lo
contrario significaria que el tiempo programado se ha sobrepasado. En este ultimo caso es
necesario evaluar la accion a ejecutar, ésta puede ser establecer nuevas fechas para la
ejecucion, reducir el tiempo de ejecucidon de actividades posteriores o asignar mas

recursos a las actividades.
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Actividades programadas retrasadas (APR)

indice que permite conocer el grado de retraso con respecto a la duracién programada del
proyecto. Esta definido por la siguiente ecuacion:

XTiempo de retroso de aotiridadss
T purgcion de todas Loz actividades

APR =

v Si el indice APR da como resultado un porcentaje igual a cero (=0%) indica que no existe
retraso, que las actividades se estan desarrollando de acuerdo a lo planificado, se puede
continuar con las siguientes actividades. Si el indicador nos da como resultado mayor que
cero (>0%) indica el grado de retraso que se tiene segln lo planificado. Entre mas cerca del
100% se encuentre indicara el grado de avance que se tiene del proyecto. La existencia de
un valor mayor a cero indique que es necesario ejecutar acciones que corrijan o minimicen

el impacto del retraso.

b) Indices para control de avance - financiero

Recurso Humano Utilizado (RHU)

indice que permite conocer el grado de desviacién entre el personal contratado y el

personal necesario programado. Esta definido por la siguiente ecuacién:

Cantidad de personas contratadas
RHU

~ Cantidad apropiada de personal requerido

v" Si el indice RHU da como resultado menor o igual a uno (<=1) indica que se puede
continuar con la programacion normal. Si indica mayor que uno (>1) pude ser que
la cantidad de personas contratadas sea menor al que necesita o a lo programado.
En este caso se pueden tomar varias acciones: verificar la cantidad de personal
requerido con lo contratado; verificar los resultados obtenidos con el personal
existente o; evaluar el costo que involucra el contar con exceso o falta de recurso

humano.
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Costo Mensual de Actividades (CMA)

indice que permite conocer el grado de desviacién entre el costo real mensual de las

actividades y el costo mensual programado. Estd definido por la siguiente ecuacién:

Costo real de actividades
CMA =

Costo mensual de actividades

v Si la condicién indica menor o igual que uno (<=1) se continda con la programacion
normal. Si el indice indica mayor que uno (>1) las actividades estan consumiendo
mayor cantidad de recurso econdmico de lo planificado. Se debe considerar:
evaluar los egresos a la fecha o; reducir el presupuesto de las siguientes

actividades.

Costo de Compra (CC)

indice que permite conocer el grado de desviacién entre el costo real de lo adquirido

respecto al programado. Estd definido por la siguiente ecuacién:

- Costo real de compra — Costo progromado

Costo programado

v" Si la condicién indica menor o igual que uno (<=1) la compra no ha excedido el
presupuesto programado, en ese caso se continla con la programacion normal. Si
el indice indica mayor que uno (>1) evaluar ofertas de otros proveedores, en caso
gue el tiempo de entrega sea critico entonces evaluar la aceptacion de la

variacion de precios.
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17.10.2. Control de Calidad

a. Funcionalidad a corroborar

El buen funcionamiento de la aplicaciéon web construida se puede garantizar por medio del control
de calidad y la validacion de los datos que este manipula; para este propdsito se definen los
elementos sobre los cuales se debe poner especial atencién al realizar las pruebas de

implementacion.

En el Cuadro 63 se presentan las funcionalidades a verificar en la aplicacién web de apoyo para la

URI:
| FUNCIONALIDAD || INFORMACION A CORROBORAR | OPERATIVIDAD A CORROBORAR
Areasy Unidades 1. Areas y Unidades de la facultad de
de la facultad de Odontologia. 1. Agregar, actualizar vy consultar
Odontologia y del 2. Areas y Unidades del resto de informacion de areas y unidades.
resto de la UES facultades de la UES.
1. Datos de personal correctos.

Personal de la 2. Datos de autoridades de la facultad 1. Agregar, actualizar vy consultar
Facultad de correctos. informacion del personal de la
Odontologia 3. Datos de jefes de direccion en base a facultad de Odontologia.

las dreas o unidades de la facultad.
1. Agregar, actualizar vy consultar
Equipo 1. Datos de equipo existente informacion del equipo informatico
informatico actualizado. existente en la facultad de
Odontologia.

Ordenes de 1. Dato correctos de Ordenes de 1. Comparar y actualizar los datos de las
Compra compra manuales. érdenes de compra con las manuales.
Actas de 1. Datos correctos comparados con 1. Comparar y actualizar los datos de las

Recepcién actas de recepcion manuales. actas de recepcion con las manuales.

1. Agregar, actualizar vy consultar
Proveedores 1. Datos de proveedores correctos. informacion de proveedores de
equipo informatico.
1. Datos correctos de movimientos en 1 Agregar, L. actualizar 'y consuljcar
Kardex . L informacion de stock de equipo
kardex segun actas de recepcion. . s .
informdtico en tarjetas kardex.

Cuadro 63. Funcionalidades a corroborar para control de calidad en pruebas.

b. Documentacion

Para evaluar el grado de avance de las actividades y los recursos consumidos hasta la fecha es

necesario utilizar, dentro del sistema de control, formularios que permitan lograr este propdsito.

Los formularios seran utilizados por los responsables de cada una de las actividades y macro-
actividades o por el director del proyecto, entregandose posteriormente al Jefe de la URI y a la

Directora de Planificacién de la facultad de Odontologia para comunicar los avances reales de las
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actividades ante los avances planificados; ademas, tener claro todo detalle influyente en la

ejecucién del proyecto.

Estos formularios serviran para evaluacién y toma de decisiones, que pueden implicar acciones

correctivas que deben seguirse en casos de retraso u otros inconvenientes.

Formulario de control de actividades

Formulario utilizado por el responsable del proyecto luego de terminada una actividad dentro del

plan de implementacion.

[ Envia |[ Responsable de actividad. |
I Recibe: H Director del proyecto. |
1. Fecha de elaboracion.

2. Elaborado por:
3. Responsable de actividades.
4.  Numero de actividad en Diagrama Gantt.
5. Nombre de la actividad.
6. Fecha de inicio de la actividad.
Guia del Proyecto: 7. Fecha fin de la actividad.
8. Duracidn real.
9. Duracidén programada.
10. Variacion de la duracién programada vy real de
cada actividad.
11. Avance de cada actividad.
12. Observaciones.

Cuadro 64. Contenido de formulario de control de ejecucion de actividades

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Aplicacion Web de Apoyo para la Gestion Administrativa de la URI
Control de Ejecucion de Actividades

| Fecha de Elaboracion || (1) |
| Elaborado por: || (2) |
| Responsable de actividades: “ (3) |
No. Gantt Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracién real pz‘;ﬁﬂg;a Variacion Avance
| (4) | (5) |L (6) L) I (8) I (9) || (10) | (12) |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
Observaciones: (12)

Cuadro 65. Formulario Control Ejecucién de Actividades.
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Formulario de control de macro-actividades

Formulario utilizado por el Director del Proyecto, Responsable de la URI y Directora de

Planificacién cada vez que reciba uno de control de actividades y lo utilizard para llevar el

seguimiento de cada una de las macro actividades dentro del plan de implementacion.

I Envia:

|| Director del proyecto.

| Recibe:

|| Jefe de la URI'y Directora de Planificacion.

Guia de manejo:

1. Fecha de elaboracién.

Elaborado por:

Responsable de macro-actividad.
Nombre de macro-actividad.

Nombre de actividad.
Actividad realizada.
Actividad pendiente.
9. Observaciones.

O N UAEWN

Numero de actividad en Diagrama Gantt.

Cuadro 66. Contenido formulario de control de ejecuciéon de macro-actividades.

Aplicacion Web de Apoyo para la Gestion Administrativa de la URI

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Control de Ejecucién de Macro-Actividades

Fecha de Elaboracion

@

Elaborado por:

@

Responsable de macro-actividad:

L3

Nombre de macro-actividad:

(2

No. Gantt || Actividad

(5) L (6)

L) L@

|

| |

|
|
|
|
|| Realizada || Pendiente |
|
|
|

| I

Observaciones: (9)

Cuadro 67. Formulario Control de ejecucidn de macro-actividad.

Formulario de control de costos

Formulario utilizado por cada uno de los miembros del equipo ejecutor responsable de las

actividades realizadas, con el objetivo de llevar un control ordenado de los costos en los que se

incurre en cada fecha en el proceso de implementacion de la aplicacion web construida.
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| Envia: H Responsable de actividad. |

| Recibe: H Director del Proyecto. |

1. Fecha de elaboracion.

Costo programado.
Variacion del costo real con el programado.
9. Observaciones.

2. Elaborado por:

3. Correlativo gasto.

4. Descripcion del gasto.
Guia de manejo: 5. Cantidad.

6. Costo real.

7.

8.

Cuadro 68. Contenido formulario de control de gastos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Aplicacion Web de Apoyo para la Gestion Administrativa de la URI
Control de Gastos

| | | | ]

| Fecha de Elaboracion Il (1) |
| Elaborado por: H (2) |
| No. || Descripcion gasto H Cantidad || Costo Real || Costo Programado || Variacién |
[3) [ (a) [ (5) [ (6) () L) |
| |
| |

Observaciones: 9)

Cuadro 69. Formulario Control de ejecucidn de macro-actividad.

17.10.3. Estrategias de Control
Las estrategias de control a tomar en cuenta para la implementacion de la aplicacion web de

apoyo construida se detallan a continuacion:

a. Para detectar posibles desviaciones que afecten el desarrollo de las actividades se
desarrollara un control permanente por parte de los responsables de cada macro-

actividad a lo largo de la duracién de las mismas.

b. Para evitar desviaciones u obtenerles provecho en actividades posteriores, se realizaran
evaluaciones al final de cada actividad, que permitan analizar los factores que

contribuyeron o afectaron al desarrollo de ésta.

c. Para detectar y cuantificar desviaciones se elaboraran comparaciones de tiempos reales y
planificados e informes de comparaciones entre recursos consumidos y recursos

planificados por actividad.
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d. Para evaluar los resultados obtenidos en la realizacion de las actividades relaciones al plan
de implementacion, se realizardn reuniones periddicas entre los miembros del equipo

ejecutor, el Jefe de la URI y la Directora de Planificacién.
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18. CONCLUSIONES

v Los procesos que se realizan dentro de la URI fueron revisados, conforme a los reglamentos
que se establecen para cada proceso, fueron analizados y mejorados al momento de la

creacién de la légica de negocios implementada en la Aplicacién Web de la URI.

v’ Los procesos que involucran a las Areas de Compras, Suministros y Activo Fijo con la URI,
fueron revisados y se incluyeron los procesos que tenian mas impacto en el funcionamiento de

la URI en la Aplicacién Web de la URI.

v' A partir de la situacién actual de la URI, fueron analizadas sus fortalezas y debilidades,
generando de esta manera el objetivo principal que debe cumplir la Aplicacién Web de la URI.
En esta medida se apuntaron todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de ese objetivo.

Mejorar las tareas administrativas de la URI.

v Se definieron estandares de interfaz grafica, con el fin de que la capacitacion acerca del uso de
la herramienta fuera mas facil y amigable hacia el usuario final. Con este objetivo se pretende

gue la aceptacion de la Aplicacién Web de la URI sea mas facil.

v La ldgica de negocios fue creada en la Base de Datos, mediante procedimientos almacenados
del motor de Base de Datos. De esta manera el tiempo de procesamiento es mas rapido, y la
informacién se encuentra centralizada en un solo servidor. Ademas se facilita realizar los

cambios en la ldgica de negocios sin tocar la interfaz grafica.

v' A través del Plan de Prueba, fue posible validar la informacién de la Aplicacion Web y contar
con documentacién acerca de los procesos que fueron automatizados en la Aplicacién Web de

la URL.

v' La seguridad dentro de la Aplicacion Web de la URI, es manejada a través de roles. De esta
manera es posible crear un solo aplicativo y manejar la seguridad de acceso mediante estos

roles. La aplicacion Web de la URI, no permite acceso.

v' Se desarrollé6 un Plan de Implementacidon, con el fin que un lider del proyecto pueda
implementar la Aplicacion Web de la URI y tener en cuenta todos los requisitos vy

consideraciones para iniciar el proyecto.
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19. RECOMENDACIONES

v" Es importante resaltar la importancia que tiene este proyecto para todos los usuarios que
utilizan los servicios que presta la URI, pues las operaciones se haran con mayor efectividad y

profesionalidad.

v' Se pretende incrementar la productividad por empleado de la URI, ya que tendrd una mejor

definicién y distribucion de sus tareas a realizar.

v La aplicacién funciona un 100% en red, ello indica, que deberd dérsele un mantenimiento

preventivo y no correctivo a ésta periddicamente.

v' Teniendo a favor el notable interés de los usuarios al cambio, se recomienda aprovechar dicha
disposicidn para poder impartir al personal, charlas técnicas que los capaciten en el manejo y

uso de las aplicaciones.

v' Para considerar una implantacién de este proyecto, se recomienda tener debidamente
inventariado todo el equipo de hardware, asi como el software, ya que todavia existe equipo

gue carece de esta informacioén.

v' la investigacion debe realizarse con criterio de tal manera que permita conocer
verdaderamente el problemay que se pueda ofrecer una solucion viable y que cumpla con las

expectativas planteadas.

v"  Es importante documentarse sobre las actividades y tareas que realizan las entidades que se
veran afectadas con el proyecto para lograr que la realizacién del anteproyecto vaya enfocado
de tal manera que conforme una imagen que sea lo mas cercana a lo que se espera obtener al

final.
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