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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio es el resultado de la investigacion realizada a la empresa SESEPRO S.A. de C.V.,,
cuyo propdsito es el desarrollo de los programas de auditoria de cumplimiento para que estos sirvan de
herramienta en la realizacién del examen de aspectos legales y normativos, mediante la revision

exhaustiva de la operatividad de la empresa.

La investigacion se llevé acabo con la finalidad que este documento guie al auditor externo e interno en
el proceso de ejecucion de una auditoria de cumplimiento, y a la vez contribuya que los programas de
auditoria especificos ayuden a detectar aquellos errores e irregularidades sobre el incumplimiento de las
leyes y normas aplicables a las empresas de servicios de seguridad privada para una oportuna toma de

decisiones por parte de la gerencia.

El proceso de investigacion se divide en dos etapas: la informacion recabada bibliograficamente en
donde se destaca los aspectos mas relevantes relacionados a las empresas de servicio de seguridad
privada en la que destaca informaciéon importante para conocer a profundidad el entorno y la
implementacién de auditorias a las empresas de servicios de seguridad. Por otra parte se realizé el
estudio de campo, en donde se observa, estudia y analiza la implementacion de programas de auditoria
idéneos por parte de los profesionales ya sean personas naturales y juridicas; para dicho estudio se
efectud la recoleccion de datos por medio de un cuestionario en donde fueron abordados cincuenta y
nueve contadores publicos, proporcionando informacion determinante que contribuy6 a profundizar en la
problematica existente sirviendo de insumos para poder establecer los parametros y analisis adecuado

para determinar el diagnéstico del tema de estudio.

Con los resultados obtenidos se logré determinar las areas de deficiencias que permitié optimizar y
enfatizar la elaboracion de programas de auditoria en areas criticas, de tal forma que se expusieran los
elementos principales a detectar sobre la legalidad, legitimidad y responsabilidad en sus operaciones y
actuaciones a fin de garantizar los adecuados niveles de control que permitan el cumplimiento integro de

las disposiciones que rigen al sector.



El capitulo tres aborda la propuesta la cual puede ser implementada por los auditores al desarrollar una
auditoria a estas empresas; la cual consiste en una herramienta que evalta el cumplimiento de leyes y

normas aplicables a la entidad.

Finalmente a raiz de la investigacion el equipo concluye y recomienda aspectos importantes con
respecto al tema abordado. Una de las conclusiones mas importantes en cuanto a la investigacion es que
los contadores publicos actualmente no con un programa de auditoria para brindar el servicio de auditoria

de cumplimiento a leyes especificas para el sector de seguridad privada.

Una de las recomendaciones mas significativas para poder llevar a cabo una auditoria de cumplimiento
preventivo a las empresas de servicios de seguridad privada es que los profesionales de la contaduria
publica se apoyen y utilicen esta herramienta para la ejecucion de sus trabajos especiales o de caracter
preventivo con el fin de brindar insumos a las empresas de seguridad y que estas subsanen la

problematica identificada de forma oportuna.



INTRODUCCION

El auditor al momento de adjudicarsele una auditoria asume la firme conviccién de la responsabilidad
que se debe cumplir segin los términos establecidos en el encargo de auditoria, por ello es de suma
importancia que cuente con una herramienta que le sirva de apoyo en el desarrollo de su labor
profesional. Por lo tanto, debe considerar la implementacion de procedimientos que evallen el
cumplimiento de aspectos legales y normativos aplicables a las empresas de servicios de seguridad

privada, permitiendo detectar riesgos en los que puedan incurrir estas empresas.

Teniendo en cuenta la importancia de una herramienta para la ejecucién de una auditoria de cumplimiento
dirigida a las empresas de servicios privados de seguridad se ha distribuido el documento en |V capitulos,

que contienen la siguiente informacion:

Capitulo I: trata sobre el origen y evolucién de la auditoria para dar al lector una base en la
comprension del trabajo de investigacion; incorporando aspectos teoricos, técnicos, legales y normativos
que sustenten la problematica de estudio, con el objeto de profundizar en la revision literaria referente a

los servicios privados de seguridad.

Capitulo Il: comprende la metodologia que se utilizé para abordar el objeto de estudio la cual facilité la
aproximacion a los elementos fundamentales,el tipo de investigacion que se efectu6 para desarrollar el
trabajo y ademas de las técnicas de muestreo estadistico. Posteriormente se procedio6 a la elaboracion de
un instrumento de recoleccién de datos predisefiado llamado cuestionario el cual estuvo dirigido a las
personas naturales y juridicas en su calidad de auditores que permiti6 determinar un diagnéstico para
medir el grado de necesidad de programas de auditoria de cumplimiento de aspectos legales y normativos
en las empresas que brindan el servicio de seguridad privada, y asi poder establecer la utilidad del

documento.

Capitulo lll: consiste en el cuerpo principal del trabajo, el cual expone una herramienta practica que
sirve como modelo para una auditoria de cumplimiento a estas empresas abordando el estudio y
valuacion del control interno y los programas de auditoria de cumplimiento de los servicios de seguridad

privada.



Con la ejecucion de un programa de auditoria de cumplimiento de aspectos legales y normativos
especificos se pretende que los contadores publicos en su calidad de auditores puedan verificar que las
empresas cumplan con los requerimientos de ley por medio de la herramienta que se presenta como

modelo de procedimientos.

Capitulo IV: finalmente se presentan las conclusiones que el trabajo de investigacion ha generado y las
recomendaciones que se consideran puedan coadyuvar a superar las deficiencias y problemas

detectados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Antecedentes
1.1.1.  Antecedentes de las empresas de seguridad privada
» Anivel internacional

No existe una fecha en particular para determinar el nacimiento de las empresas de servicios de
seguridad privada, pero esta forma de operar se comenzd a dar desde la antigliedad cuando los
emperadores de la Antigua Roma, mantenian personas a su disposicion siendo su rol el de proteger al

emperador y su patrimonio, ademas del orden en la cuidad.

Durante el siglo XIX se da la implementacion del Estado centralista, que buscaba controlar la
seguridad, esto no implicé la desaparicion de las empresas de servicios de seguridad privada. Por el
contrario, debido al proceso de industrializacién y desarrollo econémico de la sociedadestas empresas

han tenido que ampliar sus servicios progresivamente para combatir asi los nuevos riesgos.

A medida ha evolucionado este sector se van creando empresas que han logrado obtener un gran impacto
mundial, para ello se puede mencionar una de las principales fundadas en el afio de 1901 en Dinamarca

conocida actualmente como G4S una de las mayores en la industrias de la seguridad privada.

En la regi6n centroamericana existe una similitud en la evolucién de las empresas dedicadas a brindar
seguridad, y es que para la época de 1970 y 1980, en la regién se sufrian enfrentamientos internos en los
paises, tal es el caso de la busqueda exhaustiva de cambios ante los conflictos en Nicaragua, por el
contrario Costa Rica que aun sin sufrir conflictos buscé alternativas para mejorar la seguridad de la
poblacién.En la region los conflictos internos, el problema de la delincuencia y del narcotréfico
ocasionaron que la poblacién demandara seguridad pero los gobiernos no eran capaces de satisfacer
estas exigencias, de tal forma que se empez6 a tener una mayor presencia de las empresas de servicios
de seguridad privada para lograr cubrir la necesidades que se demandaban, fue asi que se incrementaron

sus operaciones y se expandieron en toda Centroamérica.



> En El Salvador

A inicios del siglo XX se originaron los servicios de seguridad privada, con los denominados “serenos
nocturnos” los cuales prestaban el servicio de proteccidn en las colonias y parqueos a la poblacién que asi
lo solicitaba, estos cobraban una tarifa determinada en el area urbana, mientras que en el area rural
también se brindaban servicios de seguridad mediante la custodia de las fincas o haciendas. Con el paso
del tiempo este servicio se fue organizando a tal grado que para el afio de 1975 se legaliza la primera
agencia privada de seguridad, el surgimiento de estas agencias se ve influenciado por el incremento en la

violencia politica y social que se vivia en El Salvador.

En la época de 1980, cuando la poblacion atravesaba una situacion dificil a consecuencia del conflicto
armado, estos demandaban seguridad al grado de pagar por ella, y es en este periodo de 12 afios de
conflicto (1980-1992)que se inscribieron un total de 15 empresas de seguridad en el Registro de
Comercio. Para el afio 1986 se comienza a ver un incremento significativo de la delincuencia un agregado
mas a la situacion de guerra, tanto fue asi, que para la poblacién el principal problema era la inseguridad
en el pais, siendo este mas critico que la situacion que se enfrentaba en cuanto a economia, a medida la
inseguridad incrementaba, las personas iban buscando soluciones para la proteccion de la vida misma asi
como para los bienes materiales, es alli donde la demanda de seguridad da la pauta para que se oferten

los servicios de seguridad privada.

En El Salvador las empresas pioneras en el servicio de seguridad privada son las mencionadas en la

siguiente tabla:

Tabla N° 1 Empresas Pioneras en el Servicio de Seguridad Privada

Nombre de la Empresa Abreviatura
Agentes de El Salvador, S.A. de C.V. Agentes de El Salvador, S.A. de C.V.
Lépez Ventura, S.A. de C.V. Servi Seguridad Salvadorefa
Rivera Hoover y Asociados, S.A. de C.V. Rivera Hoover y Asociados, S.A. de C.V.
Servicios Profesionales de Seguridad S.A. de C.V. SERVIPROSE
Servicio Salvadorerio de Proteccion, S.A. DE C.V. SERSAPROSA, S.A.deC.V.
Fuente: Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad, Policia Nacional Civil de El Salvador.




En los afios noventa en la etapa de post-guerra aun llegando a arreglos entre las partes intervinientes
del conflicto armado mediante los Acuerdos de Paz de 1992, la situacion de delincuencia y criminalidad
genera un impacto negativo en la poblacién, buscando ésta salvaguardarse. Con el paso del tiempo las
empresas que se inscribian y se encontraban en operaciones lo realizaban sin mayor control por parte de
las autoridades estatales, es hasta el afio 2001 en donde se crea una ley mediante la cual se regulaba el
funcionamiento y autorizacion de estas empresas, ley que otorga competencias a la Policia Nacional Civil
de autorizar estas entidades y realizar inspecciones que permitan verificar el correcto funcionamiento de

las mismas.

Pese a que para el afio 2001 entra en vigencia la Ley de los Servicios Privados de Seguridad, se
dieron problemas en las empresas de este ramo, puesto que las entidades venian funcionando desde
mucho tiempo atras y esta ley les exigia el cumplimiento de la misma para la autorizacion, es ahi que
mediante decretos legislativos pospusieron la exigencia de requisitos en particular, tal es el caso del Art.

20 literal g) de la referida ley que ha sido el principal obstaculo de estas entidades.

Tal es la demanda que mantienen estas empresas, que en la actualidad existen 327 Agencias de
Seguridad Privada segun datos oficiales de la Divisiéon de Registro y Control de Servicios Privados de

Seguridad.

En la figura 1, se muestra la estructura general de una empresa de seguridad que por lo habitual
cuenta con una junta directiva o en otros casos por un solo administrador en su mayoria son miembros
que en algun tiempo tuvieron algin grado militar, por otro lado se encuentra la gerencia general
encargada de controlar a la gerencia de operaciones que tiene a su cargo la realizacion de exdmenes de
poligrafia, este tipo de pruebas se realizan para verificar el estado sicoldgico de la persona a contratar y a
su vez se cuenta con un departamento de supervision en el cual se lleva control de los agentes en los
lugares donde se requieren sus servicios; por otra parte la gerencia de finanzas se encarga de los cobros,
facturacion, tesoreria y logistica para la empresa y finalmente la gerencia de recursos humanos que tiene
la responsabilidad de capacitar al personal en el manejo de armamento, ademas de llevar un archivo
donde se documente cada agente contratado al cual hay que elaborarle un expediente de documentacion

personal exigida por la ley antes de contratar sus servicios por la entidad.



A continuacion se muestra una estructura de estas empresas.

llustracion N° 1 Estructura General de una Empresa de Seguridad Privada

JUNTA GENERAL
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| |
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Fuente: Empresa de Seguridad y Servicios de Proteccon (SESEPRO, C.A. DE C.V) de El Salvador.
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1.1.2. Antecedentes de la auditoria

> A nivel internacional en auditoria

La auditoria es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimiento de su existencia
durante la época de la civilizacion sumeria. Durante la edad media, en diversos paises de Europa, muchas
eran las asociaciones profesionales que se encargaban de realizar funciones de auditoria, destacandose
entre ellas en 1310 los Consejos Londinenses (Inglaterra); y en el 1581 el Colegio de Contadores de

Venecia (ltalia).



La auditoria tiene sus origenes en Inglaterra durante el siglo XV, debido a la necesidad de las familias
burgueses de asegurarse que no existiera fraude en las cuentas que eran manejadas por los

administradores de sus bienes.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, dio nuevas direcciones a las
técnicas contables, logrando cubrir las necesidades creadas por la aparicion de las grandes
empresas.(Whittington, 2000)‘Durante la revolucion industrial a medida que el tamafio de las empresas
aumentaba, sus propietarios empezaron a utilizar los servicios de gerente contratado. Con esta
separacion de grupos de propiedad y gerencia, acudieron con mayor frecuencia a los auditores para
protegerse contra el peligro de errores no internacionales, lo mismo que para evitar los fraudes cometidos

por gerentes y empleados”.

El término auditor, evidenciando del titulo que practica esta técnica aparecié a finales del siglo XVIII, en

Inglaterra durante el reinado de Eduardo .

En 1845, RailwayCompaniesConsolidetationAct, obligaba la verificacién anual de los balances. Sin
embargo, en 1900 cuando se introdujo la auditoria en Estados Unidos, ésta tuvo un enfoque diferente, el
cual consistia en cerciorarse si los estados financieros presentaban un panorama completo y razonable de
la posicion financiera, los resultados de la operacion y los cambios en ésta, conservando en menor grado

el objetivo de la prevencion y deteccion de fraude.

> A nivel nacional de la auditoria

En El Salvador la auditoria fue reconocida por primera vez bajo la promulgacién del Decreto N° 57, del 21
de septiembre de 1940, publicado en el Diario Oficial N° 233 del 15 de octubre del mismo afio, con lo que
se creo la Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico, la que establecia los requisitos legales

para ejercer la profesion.

En 1970 se promulgé el Cédigo de Comercio por medio de Decreto Legislativo N° 510, publicado en el
Diario Oficial N° 140 del 31 de julio de 1970, el cual contenia una serie de articulos que regulaban las

funciones del contador publico respecto del manejo de la contabilidad de los comerciantes.



De conformidad a lo anterior la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, aprobada segun Decreto
Legislativo N° 828, del dia 26 de enero del 2000, publicado en el Diario Oficial N° 42 tomo 346, del 26 de
febrero del afio 2000 que entrd en vigencia el dia uno de abril del mismo afio, establece que la funcién de
auditoria la podran ejercer sélo quienes estén autorizados a ejercer la contaduria publica, los auditores
también deberan cumplir los requisitos que establezcan otras leyes y estar debidamente inscritos en los

registros correspondientes para poder ser autorizados a ejercer la auditoria externa especializada.

Esta ley, en sus considerandos expresa que los profesionales podran ejercer ciertas funciones publicas
dentro de la modernizacién del Estado, siempre y cuando cuya vigilancia sea debidamente supervisada

para colaborar de esta manera con los fines del Estado en distintas areas.

1.2 Marco conceptual

Una auditoria especial, como es la de cumplimiento esta planteada de forma inevitable para brindar
una seguridad razonable que la entidad verifica aspectos legales, regulaciones y otro tipo de
requerimientos de importancia para la consecucion de sus objetivos. Si bien es cierto que la
administracion lleva consigo la responsabilidad de afirmar si las operaciones realizadas por la entidad se
llevan a cabo de acuerdo a leyes y regulaciones, el papel del auditor es sumamente determinante para

poder disminuir el riesgo que estos incumplimientos sean de impacto relativo.

En este marco, segin (Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, 2004) el término
denominado “auditoria de cumplimiento” es la realizacién de un examen de las operaciones financieras,
administrativas o de otro tipo, que se le efectlia a una empresa con la finalidad de comprobar que se han

realizado conforme a normas legales, reglamentarias y otros procedimientos que le aplican directamente.

La realizacién de su practica se lleva a cabo mediante documentos de soporte legal, técnico, financiero
y contable de los procedimientos realizados por la entidad; he ahi que el objetivo central de la auditoria de
cumplimiento esdeterminar si han sidoejecutados y si las medidas de control interno que se han llevado a

cabo estéan con base alas normas que aplican y si estas se estan operando de manera segura y confiable.



1.2.1. Responsabilidad de la administracion del cumplimiento con leyes y normas

Su principal labor se encuentra dada en asegurar que las operaciones de la entidad se ejecutan de
acuerdo con las leyes y normas que le aplican. El acatamiento de leyes y normas provoca que la
administracion se encuentre en constante actualizacién, debido al comportamiento cambiante de la

normativa.

Tanto leyes que giran alrededor de estas empresas como la Ley de los Servicios Privados de
Seguridad, Ley de Control y Regulacién de Armas, Municiones, Explosivos y Articulos Similares y otras
leyes que rigen su correcto funcionamiento; ademas del cumplimiento de normas, entre los cuales se
puede mencionar el Codigo de Comportamiento Interno del Personal de los Servicios de Seguridad

Privada y la Politica de Etica Empresarial mediante la cual se dispondra de lineamientos para los agentes.
Para que la administracién pueda efectuar un control de sus responsabilidades en cuanto a la
prevencion y descubrimiento de incumplimientos se puede auxiliar de las siguientes politicas y

procedimientos:

> Estar en constante vigilancia de las regulaciones legales y cerciorarse que los procedimientos de

operacion aplicados en la entidad se encuentren disefiados para cumplir con estasregulaciones;

> Instituir y operar sistemas apropiados de control intemo;

> Crear un codigo de conducta empresarial;

> Cerciorarse que los empleados estén debidamente capacitados y entienden el codigo de

conducta empresarial para darle el debido cumplimiento;

> Vigilar y controlar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar de manera apropiadaen el

caso de sancionar a los empleados;



> Contratar asesorias legales para que estas puedan servir como auxilio en la vigilancia de los

requisitos legales que deban cumplirse; y

» Conservar una recapitulacion de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir dentro de

la industria donde se desarrolla.

Definitivamente es necesario el disefio una auditoria de cumplimiento que certifique de forma objetiva que
la entidad cumple en su conjunto con las leyes, regulaciones y otros requerimientos relevantes. Puesto
que este tipo de auditorias se somete a innumerables riesgos de infracciones e incumplimientos no
encontrados en su momento, y que pueden ser generados por algunos de los factores mencionados a

continuacion:

> La efectividad de los procedimientos de auditoria que se han ejecutado se ven afectados por las
limitaciones que traen consigo los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de

comprobaciones.

> El incumplimiento de las operaciones realizadas por la entidad puede generar tipos de conducta
entre las cuales pueden destacarse como la intencion de ocultarlo, colusién, falsificacion, falta
deliberada de registro de transacciones o manifestaciones erréneas intencionales hechas al

auditor con la finalidad de entorpecer su labor.

Entonces, se puede decir que un marco completo determinante con el que se espere obtener una
comprensién general y completa del marco legal y regulador que sea aplicable a la entidad. Este deberia

contener lo siguiente:

a) Utilizar el conocimiento que se tiene de la industria y negocio de la entidad.
b) Identificar el marco de leyes y regulaciones que debe tomar en cuenta la entidad como lo son:
» Leyes comerciales sobre sociedades.
> Leyes tributarias o fiscales.
> Leyes laborales.
>

Codigos de conducta, normativos entre otros.



1.2.2.  Procedimientos de auditoria

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad razonable de que
la entidad cumple con las leyes, normas y otros requerimientos importantes. Para lograr la seguridad
razonable en el auditor, es inevitablemente necesario que se ejecuten procedimientos de auditoria que

satisfagan las exigencias.

Debido a que este tipo de auditoria estd sujeta a innumerables riesgos de alguna violacion o
incumplimiento de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun cuando la
auditoria esté apropiadamente planteada y desarrollada de acuerdo a las normas técnicas debido a

factores como:

» La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacién de la entidad que

no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control intemo;

» Muchas de la evidencias obtenidas por el auditor es de naturaleza persuasiva y no definitiva; y

» Conductas negativas como la intencién de ocultarlo, como colusién, falsificaciéon, falta deliberada

de riesgo de transacciones o manifestaciones errneas intencionales al auditor.

Una vez definido el marco por el cual debe regirse el auditor al realizar una auditoria de cumplimiento,
es necesario poder desarrollar programas para obtener una comprension general del marco legal que rige
a la entidad que evaluara y reconocer que algunas leyes o regulaciones pueden llegar a tener un efecto
fundamental sobre las operaciones que realiza la entidad; asimismo de considerar el momento clave para
realizar dicha auditoria. Ese disefio debe de estar estrictamente relacionado tanto a la planificacién de la
auditoria (NIA 300) por la razon que se lleva un proceso sistematico en donde cada una de las actividades
deben de estar programadas adecuadamente, asi como también a la identificacién y valoracion del riesgo
(NIA 315) siendo de esta manera lo més adecuado para identificar los riesgos de la entidad, a través de
procedimientos que ayuden a comprender el entorno de las empresas de seguridad y su control interno

logrando identificar qué areas son de mayor cuidado por las debilidades que se detectan en esta fase.
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Después de obtener una comprensién de qué areas de la empresa posee debilidades y que pudiesen
ser de importancia relativa, el auditor debera desarrollar procedimientos que ayuden a determinar casos
de incumplimiento de aquellas leyes o regulaciones que le apliquen a la entidad y a la vez minimizar el
riesgo de auditoria de no lograr identificarlos. Cada uno de los procedimientos que se determinen por los
socios del encargo de auditoria, deben de estar encaminados a la obtencion de evidencia suficiente y
adecuada, segun lo establecido en la Norma Internacional de Auditoria 500, teniendo en cuenta que la
evidencia es o que sustentara el trabajo realizado, ademas de cumplir con este aspecto de relevancia
para la auditoria, el desarrollo de los procedimientos deben de ir formando en el auditor la base para
fundamentar su opinién con la razonabilidad de que la entidad se encuentra cumpliendo o no con las leyes

y normas aplicables.

Es por ello que la finalidad de realizar procedimientos de auditoria, es obtener suficiente evidencia para
poder llegar a conclusiones razonables en las que pueda fundamentar la opinién de auditoria. Los

procedimientos se utilizan principalmente para:

a) Adquirir un entendimiento claro de la entidad y su entorno;
b) Realizar pruebas de la efectividad operativa de los controles que sirvan para prevenir, detectar o

corregir representaciones erréneos de importancia relativa

El auditor debera desempefiar procedimientos de evaluacion del riesgo con el objetivo de alcanzar una

base satisfactoria de los estados financieros y aspectos legales y normativos.

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se desarrollan en el marco de una
auditoria, la cual incluye técnicas que son necesarias dadas las circunstancias que le rodeen, y con el cual

aspire a obtener evidencia capaz de dar los mejores resultados. Los procedimientos pueden agruparse en:

a) Procedimientos analiticos;
b) Pruebas de control; y

c) Pruebas sustantivas de detalle
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1.2.3. Procedimientos de auditoria de cumplimiento

En una auditoria de cumplimiento lo primero con lo que se debe iniciar es planificar el tiempo, estudio y
alcance de la auditoria, posteriormente recolectar toda la informacion suficiente y adecuada que le pueda
permitir al auditor emprender la etapa de ejecucion. Otro punto importante es la realizacidn de la revisién,
estudio y recopilacién de las principales normativas juridicas que sean de obligatorio cumplimiento para la
empresa auditada; con el fin de comprobar la existencia de las normativas aplicables, aspectos

identificados y documentos del funcionamiento y la organizacién de la entidad.

Debido al riesgo inevitable de situaciones que lleven a violaciones e incumplimientos por parte de la
entidad, y que estas sean de importancia relativa, el auditor debe tener mucho cuidado del tipo de leyes a

manejar y de la informacion que recolecte.

Para planear una auditoria de cumplimiento, el auditor debera obtener una comprensién general del
marco legal y regulador que le aplique a la entidad en particular. Por lo que es necesario hacer la siguiente

mencion:

> Leyes sobre sociedades.
Su estudio esta relacionado directamente en comprobar si la empresa ha cumplido con las normas legales

relevantes en materia de sociedades o normas legales del sector al que pertenece la organizacion.

» Leyes tributarias.
Establecen la relacion entre las autoridades tributarias y la empresa como sujeto pasivo. La auditoria
tiene como objeto comprobar si todos los impuestos, contribuciones, retenciones, han sido declarados y

contabilizados de acuerdo con la leyes sobre la materia.

> Leyes laborales.

Establecen las relaciones entre las organizaciones y su personal. La auditoria debe estudiar la regulacion
laboral y los acuerdos colectivos para comprobar su aplicacion de conformidad con los mismos. Dentro de
este estudio deben realizarse una serie de pruebas capaces de detallar la responsabilidad laboral
contraida por el patrono en situaciones como aguinaldos, vacaciones, indemnizaciones, pago de horas

extras entre otros.
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Este trabajo se puede realizar como una auditoria en si 0 como complemento de otra auditoria. Como
todos los procedimientos de auditoria, no son mas que el conjunto de técnicas de investigacion aplicadas
a las partidas, grupo de hechos, circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen,
documentos legales, reglas estatutarias, mediante los cuales el auditor obtiene las bases para
fundamentar su opinién. Se pueden combinar dos 0 méas técnicas, mientras que si se fusionan dos o més

procedimientos de auditoria, se derivan lo que se conoce como programas de auditoria.

Otro factor de suma trascendencia es tomar en consideracion el ciclo de auditoria, como una herramienta
que resulta efectiva en las revisiones de las operaciones. Se puede considerar la evaluacién de este tipo
de auditoria segun la importancia y ciclos que manejen en la entidad con la cual se pueda beneficiar el

obtener dicho informe de manera oportuna que a la vez contribuya a una adecuada decision.

En lo que respecta al informe acerca del cumplimiento se basa en las pruebas que ejecutan los
auditores sobre el acatamiento de leyes, reglamentos, concesiones y contratos que tiene un impacto
directo sobre los montos que aparecen en los estados financieros o bien que dichos incumplimientos
puedan traer consigo sanciones e infracciones que afecten directamente el negocio en marcha de la

entidad auditada.

La estructura que deben poseer los informes de auditoria de cumplimiento varia de acuerdo a la forma

de trabajo de cada especialista, y sobre todo, de acuerdo a lo auditado.

Por ofra parte una auditoria de cumplimiento se encuentra inevitablemente arraigado al término de
normas el cual segun (Maynez, 2000) el término norma se usa en dos sentidos: uno amplio y otro estricto.
En el primero la norma es “toda una regla de comportamiento obligatoria 0 no”; en sentido estricto, norma
es, la regla “que impone deberes o confiere derechos”. A las reglas de conducta que son obligatorias o
que conceden facultades se les llama normas, mientras que las reglas cuyo cumplimiento es potestativo

se les conoce como reglas técnicas.
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1.3 Conceptos

Algunos de los principales conceptos claves de esta investigacion son los siguientes:

» Auditoria externa: (Arens, 2007)lo conceptualiza como la realizacion de un examen sobre los
estados financiero, de manera que el auditor certifica si estos estan conforme con los principios y
normas contables. Dicha auditoria es realizada por un contador publico que no tiene vinculos
laborales con la entidad auditada, el cual es responsable de dar fe publica y emitir una opinién en su

dictamen acerca de los estados financieros.

» Empresas de seguridad: son entidades encargadas de brindar servicios relacionados a la custodia,
vigilancia tanto de bienes materiales, personas, o para cualquier individuo que pueda remunerar sus

servicios.

» Ley:(Martin, 2001)conceptualiza el término ley como laregla pronunciada por una autoridad superior,
con la cual se confiere algun poder juridico para infraccionar y sancionar a personas o entidades, todo

esto con el fin de mantener en armonia el estado civico de algun pais.

» Sancion:(Maynez, 1974) de acuerdo a Teoria General del Derecho, la sancion es la consecuencia o
el efecto originado por alguna conducta que infringe alguna ley o norma, la cual lleva consigo algun

tipo de castigo o pena por un acto considerado inapropiado, ilegal o peligroso.

» Programas de auditoria: es una guia en la cual se establecen los procedimientos y pruebas que un

auditor realiza, para cumplir con el encargo de auditoria.

» Normas:(Espafiola, 2014) regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,

actividades, etc.
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1.4 Problematica actual de las empresas de seguridad privada

En El Salvador segun la Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad, de la Policia
Nacional Civil, actualmente existen mas de 327 agencias de seguridad privada reguladas por la Ley de los
Servicios Privados de Seguridad, de las cuales segun los datos proporcionados por la Division de
Servicios privados de la Policia Nacional Civil, 215 estan vigentes a la fecha, 41 poseen vencido el
permiso de operar y las 71 restantes ya no estan operando. Cabe mencionar que estas empresas que se
encuentran vigentes puede variar en la cantidad tanto disminuyendo como aumentando, debido que al
poseer su permiso vencido no precisamente se refiere al incumplimiento de la falta de renovacién que
exige la ley cada tres afios sino mas bien a la falta de agilizacion de los procedimientos de autorizacién

por parte de la mencionada divisién de la PNC.

Estas autorizaciones se vuelven un tanto tardadas puesto que la divisidn apenas cuenta con 21
elementos los cuales deben de darle seguimientos a las 327 empresas, por tal razén el proceso se torna
un tanto ineficiente, los elementos destacados en la Divisién de Servicios Privados, ademas de cubrir sus
responsabilidades de supervision a las empresas, deben de estar a la disposicidn de los procedimientos

policiales como operativos entre otros.

Las empresas de este rubro aparte de mantener vigente el permiso de operacion deben de cumplir con
requerimientos establecidos en la ley que las regula, entre estos es de mantener permisos de armas,
informar a la Division de Servicios Privados de las armas que se extravian, asimismo de las néminas
actualizadas del personal que posee la entidad tanto de los agentes con los que se cuenta asi como del

personal administrativo, todo esto de manera periddica.

El fendomeno de delincuencia en el pais se ha desatado, a tal grado que la demanda de servicios a
estas empresas en la actualidad se encarga de brindar proteccion y vigilancia tanto a personas e
instituciones privadas, asi como también a instituciones estatales las cuales someten a licitacion el

resguardo de las instalaciones.

Se mantiene un problema significativo en estas empresas por el grado de participacion en la seguridad,
el uso de armas, debe ser supervisado por la institucién estatal responsable de mantener el orden,

ademas de estar sujetos a regulaciones de leyes por la naturaleza de sus servicios. Estas empresas se
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ven involucradas en el cometimiento de infracciones determinadas por la ley y son identificadas en el
momento que la divisidn realiza una especie de auditoria dandole cumplimiento a la facultad atribuida
mediante la Ley de los Servicios Privados de Seguridad en su articulo 12 que establece la realizacion de
inspecciones por lo menos cada seis meses previa coordinacion con la empresa; también se establece la
realizacién de inspecciones sin previo aviso en la cual solamente bastara con la presentacién de una

orden administrativa la cual obliga a la empresas a brindar toda la informacién requerida.

El Cadigo de Trabajo establece parametros para la jornada laboral, el salario minimo, entre otros. Esto
es retomado en las inspecciones que realiza la division, donde las empresas de servicios de seguridad
privada se ven en los mayores incumplimientos las cuales estan siendo sancionadas por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social donde se encuentran entre los principales rubros mas denunciados por el

cometimiento de infracciones laborales.

Es ahi donde se ve la necesidad imperante de la realizacién de una auditoria de cumplimiento con
caracter preventivo, anticipandose la empresa en la deteccion de los incumplimientos y mitigarlos,

evitando las sanciones correspondientes.
1.5 Principales servicios de seguridad brindados por las empresas de seguridad privada
Principalmente los servicios de seguridad privados se clasificaran en:

a) Fisica: El objetivo de las soluciones de seguridad fisica es resguardar la seguridad patrimonial de
las personas, comunidades y organizaciones con agentes de seguridad y tecnologias innovadoras
de video vigilancia y control de acceso.

Ademas también se entiende como mecanismos generalmente de prevencion y deteccidn destinados a
proteger fisicamente cualquier recurso del sistema; estos recursos son desde un simple teclado

hasta una cinta de backup con toda la informacion que hay en el sistema

b) Investigaciones privadas: es una profesion en la que se trabaja para particulares, empresas,

despachos de abogados, aseguradoras, realizando investigaciones de hechos y conductas
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privadas, con el fin de obtener pruebas para su cliente, que se reflejaran en un informe, y, si fuera

necesario, ratificar dicho informe ante el tribunal competente.

c) Custodiay transportadoras de valores: son sociedades especializadas en el depdsito y custodia
de valores, que se constituyen como sociedades andnimas, que tienen como objetivos basicos
minimizar el riesgo que para los titulares de valores representa el manejo fisico de los valores, y

maximizar la informacién, agilizando las transacciones en el mercado bursatil.

d) En eventos masivos: los eventos masivos son actividades que generan grandes concentraciones
y movilizacién de personas congregadas para asistir a espectaculos artisticos, culturales,
deportivos, religiones o politicos. La organizacion y la seguridad de los mismos merecen especial

cuidado y de ello dependera su éxito

e) Patrimonial:es la resultante de la adopcién de una serie de previsiones tendientes a obtener
efectos que demoren las detecciones de aquellos puntos vulnerables de los objetos por parte de

agresores de todo tipo, tanto reales como potenciales.

La seguridad patrimonial puede dividirse en dos grandes aspectos:
» Aquello que hace vulnerable el objetivo a proteger, y

» Las actividades que neutralizarian o minimizarian dichos efectos

Pero este aspecto se vuelve cada vez més dificil, ya que la complejidad de los riesgos y amenazas que
pueden afectar a dichos activos se incrementa cada dia y los recursos y personas asignados a esta

funcion tienden a ser cada vez menores.
1.6 Normativas internas que utilizan en las empresas de servicios de seguridad privada
Ademés de adherirse a las leyes y reglamentos vigentes que regulan a estas empresas, muchas de estas

optan por crear sus propias normativas en donde regulan ciertos pardmetros a cumplir para los agentes y

personal administrativo algunos ejemplos de ellos son:
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» Politicas de ética empresarial,
» Politicas de calidad y seguridad, y

» Reglamentos de conducta

1.7 Beneficios econdmicos de las empresas de servicios de seguridad privada

Uno de los principales objetivos que han perseguido las empresas es brindar proteccion a los bienes y
resguardar la seguridad fisica de las personas, actividad que conlleva a que se pueda esperar obtener los

siguientes beneficios econdmicos:

a) Generacion de empleo

Las empresas de servicios de seguridad privada generan empleo a través de la contratacion de
personal capacitado para ofrecer un mejor servicio a las unidades productivas y que estas trabajen con
mas confianza, permitiendo una mayor productividad del personal al mismo tiempo el resguardo de los
bienes. Asi el Estado, empresas privadas y toda persona que requiera seguridad puede optar por

contratar este servicio.

Este sector se ha vuelto uno de los que mas generan empleo, debido al auge delincuencial,
permitiendo la expansion de las empresas de seguridad privada, lo que les permite la participacion en el
mercado laboral con la generacion de nuevas empresas que ofrezcan este servicio, y un mayor nimero de
empleados, absorbiendo gran cantidad de mano de obra, teniendo mayor participacion en el ambito
laboral la poblacién masculina. En cuanto a la remuneracién que percibe el personal de estas empresas

es relativamente bajo con relacion a las jornadas de trabajo efectiva de ocho horas.

b) Generacion de recursos econdémicos para el gobierno

Como se ha mencionado existen empresas de servicios de seguridad privada con el propésito principal de
cuido y custodia de los activos fisicos, infraestructura y personal humano que lo conforman, lo que
contribuye al aumento de los ingresos para el Estado a través de la recaudacion de impuestos de las

ganancias que obtienen las empresas.
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c) Desarrollo social
Contribuye en el aspecto social, evitando que se cuente con un mayor numero de poblacién
desempleada, logrando de esta manera una mejor calidad de vida para los individuos que buscan la

manera de ganarse la vida digna y honradamente, contribuyendo al crecimiento econoémico del pais.

1.8 Aspectos laborales en las empresas de seguridad privada

En El Salvador existe una institucion encargada denormar la actividad laboral en beneficio de todos
aquellos trabajadores, para ello se basan en una serie de normas, leyes y reglamentos con la finalidad de
darle el debido cumplimiento. En cuanto a las empresas de servicios de seguridad privada debido a la
peculiaridad del servicio que prestan se ven obligadas a regirse y darle cumplimiento a las exigencias

laborales, por parte de los duefios para con los trabajadores.

Sujetos que intervienen en el proceso

Se ha determinado que los sujetos e instituciones que intervienen en la problematica son:

a) Los propietarios 0 empleadores de las empresas de servicios de seguridad privada, a través de su
representante legal, los cuales, vulneran principios rectores relativos a la jornada laboral, violentando

con ello los derechos de los vigilantes de seguridad privada.

b) El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, como organismo facultado para el control y vigilancia del
cumplimiento de la normativa legal del pais sobre los derechos y prestaciones del trabajador, en lo
que concierne a la problemética, del cumplimiento de las jornadas de trabajo, el pago de horas extras,

descanso semanal, dias de asueto y vacacion anual remunerada.

En lo que respecta a las empresas de seguridad inspeccionadas y multadas en los Ultimos afios por el

Ministerio de Trabajo se presenta la siguiente tabla:



Tabla N° 2 Empresas inspeccionadas del afio 2012 al afio 2015

) EXPEDIENTES PARA MULTA
NUMERO DE INSPECCIONES EN
EMPRESAS DE SEGURIDAD
ANO 2012 490 88
ANO 2013 428 98
ANO 2014 233 42
ANO 2015 HASTA 188 23
JUNIO

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador
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En la tabla N° 3 segun los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo las sanciones mas cometidas

por las entidades de seguridad privada en el pais son segun el detalle mostrado a continuacién:

Tabla N° 3Informe sobre las inspecciones realizadas en Empresas de Seguridad Privada

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO
DEPARTAMENTO DE INSPECCION INDUSTRIA Y COMERCIO

MOTIVOS 2012 A LAFECHA MULTA
ALARI

S 03 149 19
VACACIONES 76 18
AGUINALDO 5 0
HORAS EXTRAS 56 10
MALOS TRATOS ’ 0
SITUACION LABORAL 39 3

Fuente: Departamento de Inspeccion de Industria y Comercio de El Salvador
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1.9 Auditoria de cumplimiento

(Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, 2006)Define:
“Auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas

legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables”. (p.189).

En relacion a la auditoria de cumplimiento podemos destacar que en el afio de 1975 en El Salvador se
iniciaba a hablar de dictamen fiscal y este tipo de dictdmenes se basaban en el cumplimiento de
obligaciones tributarias que mantiene una semejanza con la denominada auditoria de cumplimiento, aun
sin la existencia del Cadigo Tributario para esa época, se practicaban auditorias partiendo de las leyes de
materia fributaria para garantizar el adecuado cumplimiento de obligaciones tanto formales como

sustantivas.

A partir del afio 2001 con la entrada en vigencia del Cédigo Tributario, se plasma en el la obligacion
que contraen los contribuyentes de dictaminarse fiscalmente por lo establecido en el articulo 131 del
referido Cédigo, que en primera instancia sefiala el requerimiento de dictaminarse si cumple con los
aspectos contemplados en este articulo, ademéas de exigir el cumplimiento de la totalidad del Cédigo
Tributario, este mismo, da la pauta para que por medio de ese examen sistematico se evallen las
exigencias de ofras leyes especiales que aplican a las empresas y estas dependeran del giro al que se

dediquen.

Segun Decreto Legislativo N° 117 de fecha 11 de diciembre del 2001, publicado en el Diario Oficial N°
234, tomo 353 se dio el Reglamento de Aplicacidn del Cédigo Tributario en el cual se hace mencion de la
figura del dictamen fiscal y los requisitos generales a cumplir por el auditor nombrado y contribuyente

obligado a dictaminarse.

El 27 de junio del afio 2002 es emitida la Norma para Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias (NACOT), por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria,
conforme a la potestad legal establecida en los literales f) y j) del articulo 36 de la Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria; siendo su objetivo establecer el marco de referencia a observar por los

contadores publicos respecto a los métodos y procedimientos que deberan utilizar para la realizacion de



21

auditorias fiscales, a efecto de garantizar que los trabajos de auditorias de cumplimiento sean realizados
con profesionalismo y asi, el dictamen y el informe fiscal a emitir por éstos sea comprensible para los
sectores involucrados, revelando de manera adecuada el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los contribuyentes.

Las exigencias de cumplir con las leyes que regulan a las empresas dependen de varios factores como
pueden ser cumplimientos meramente de tributos puablicos, por grado de complejidad de la industria como
el caso de las droguerias que deben de cumplir con permisos y leyes por la manipulacién de productos
controlados, asi como también el caso de las empresas objeto de estudio de esta investigacion que por el

servicio de seguridad brindado a la poblacién deben de cumplir con permisos especiales.

A medida han pasado los afios cada vez se van diversificando las exigencias de las empresas y las
actividades que desarrollan y se vuelve de gran importancia la practica de una auditoria de
cumplimientode caréacter preventivo, por la razén de minimizar el riesgo de incumplir con disposiciones de
ley que le ocasionarian sanciones a la entidad y dependiendo que tan grave fuere el incumplimiento asi
seria el impacto ocasionado a la entidad por medio de la sancién interpuesta por el ente regulador que en

este caso es la Division de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad.

Es importante destacar que este tipo de auditorias le beneficia en gran manera a las empresas
dedicadas a la seguridad, logrando evitar sanciones y participando en licitaciones tanto gubernamentales
como privadas que demandan el cumplimiento de leyes.

1.9.1  Objetivos de la auditoria de cumplimiento con enfoque preventivo

El desarrollo de una auditoria de cumplimiento con un enfoque de prevencion, tiene objetivos que se

pretenden alcanzar por medio de la participacion oportuna del contador publico.
Entre los objetivos a cumplir con el desarrollo de la auditoria se pueden mencionar los siguientes:
a) Examinar la correcta actuacién de las empresas de servicios de seguridad privada conforme a lo

establecido en las leyes aplicables a las mismas, identificar qué aspectos se pueden corregir y

ademas mejorar los aspectos relevantes en el funcionamiento de las entidades;
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b) Identificar oportunamente las omisiones, errores o falsedades en la documentacion requerida por la
autoridad encargada de inspeccionar a estas entidades que implique una infraccién en torno a la

legislacion que les aplica;

c) Perfeccionar los procedimientos de auditoria conforme a las exigencias legales aplicables;

d) Confirmar el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a las entidades en cuanto a condiciones

minimas en el desarrollo de sus operaciones;

e) Valorar los controles internos establecidos en la entidad por parte de la administracion con el

propésito de brindar recomendaciones que coadyuven a erradicar las deficiencias encontradas; y

f) Brindar a la entidad auditada informacion relacionada a las areas deficientes para subsanarlas y

contribuir con informacion oportuna para la adecuada toma de decisiones en la entidad.

1.9.2  Alcance de la auditoria de cumplimiento con enfoque preventivo

El alcance establecido en el desarrollo de este tipo de auditoria debe cubrir la verificacion y evaluacion
del cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad privada, considerando cada una de las leyes
vigentes y sus respectivos reglamentos, ademas de establecer informes a presentar y la documentacién

que se le debe de facilitar al ejecutor de la auditoria.

Esencialmente el alcance dependera del criterio profesional del auditor asignado a llevar a cabo el
encargo de auditoria, este alcance se debera establecer al igual que cualquier otro tipo de auditoria en la
fase de planificacién. Todo con el propdsito de definir que se considerara en la evaluacion y delimitara el

campo de accion en la ejecucion
1.9.3  Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento con enfoque preventivo
Se vuelve un tanto relevante que al tratar sobre un tema en particular, que cotidianamente no es muy

discutido, se especifiquen tedricamente aspectos con el fin de dejar en firme y lo mas claro posible el

desarrollo del mismo.
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Es por lo antes mencionado que se presentan algunas de las caracteristicas de la auditoria de

cumplimiento con enfoque preventivo:

a) Verificar que la empresa ha cumplido con las obligaciones estipuladas en las diferentes leyes
aplicables;

b) Debe de realizarse en periodos previamente establecidos logrando anteponerse a las posibles
infracciones;

c) Puede abarcar una amplia variedad de asuntos, o limitarse en los mismos, de acuerdo a los términos
pactados entre las partes;

d) Se puede establecer un alcance de la seguridad a proporcionar en la entidad ya sea esta una
seguridad razonable o una limitada; y

e) Detectar deficiencias en los controles internos establecidos por la entidad, brindando

recomendaciones para el mejoramiento.

1.9.4  Ventajas de la auditoria de cumplimiento con enfoque preventivo

La aplicacion de este tipo de auditoria en las empresas dedicadas a brindar los servicios privados de

seguridad trae consigo una serie de ventajas entre las cuales podemos mencionar:

a) Disminucion de infracciones
Esta se lograra a través de la deteccidn oportuna de las infracciones por parte de la auditoria preventiva la

cual se anticiparia a la revision ejecutada por la autoridad competente;

b) Promueve las asesorias constantes
Por medio de la participacion de auditores, el personal de la entidad pudiese necesitar subsanar

deficiencias y auxiliarse del personal de auditoria para tratar de solucionarlas.

c) Mejoramiento en los controles internos de la entidad
Este mejoramiento se da a consecuencia de las deficiencias encontradas en la ejecucion de la auditoria
que permite la comunicacién oportuna y adecuada a los altos mando de la entidad para la toma de

decisiones encaminadas a subsanar los problemas.



24

1.9.5 Importancia de la auditoria

En cuanto a la importancia de la auditoria, radica principalmente en que esta aumenta la credibilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros, realizado por medio de un anélisis con lo que la
auditoria proporciona evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las
actividades realizadas por la entidad con lo que contribuye a la administracion para una adecuada toma de

decisiones.

» Importancia de la auditoria de cumplimiento para las entidades

Para las organizaciones es de suma importancia que se lleven a cabo auditorias de cumplimiento,
porque le brinda una seguridad sobre la legalidad y otros documentos pertinentes a la constitucion, su
funcionalidad, actividad comercial, marcos normativos especificos, evitando de esta manera en
situaciones futuras sanciones fiscales y penales que pudieran perjudicar el negocio en marcha de la
entidad.

De esta manera se pretende beneficiar a la empresa y sus intereses, procurando de esta forma que
dicha auditoria realice revisiones de declaraciones, retenciones y otro tipo de leyes que le pudieren
perjudicar al no acatarlas, es decir el darle una correcta interpretacion de las leyes correspondientes que

le apliquen.

Otro aspecto determinante en este tipo de auditoria es el fiel cumplimiento sobre las politicas y normas
empresariales, por parte de la estructura organizativa para el logro de objetivos. Es de suma importancia
conocer las reglas bajo las cuales se maneja y aplica una auditoria de cumplimiento en cada una de los
contextos de las organizaciones, y determinar de esta forma que tan apegados se encuentran a las leyes
y control, verificando que el ente auditado se encuentre ajustado a las normas de cumplimiento exigidas

por cada pais para el desempefio de las mismas.

1.9.6  Tipos de riesgo en auditoria

En una auditoria es inevitable, los riesgos de importancia relativa por lo que estos se clasifican en:
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» Riesgo Inherente:(Publicos, 2011, pag. 109)susceptibilidad de una afirmacién sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelacién de informacién a una incorrecciéon que pudiera ser
material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en

cuenta los posibles controles correspondientes.

» Riesgo de control:(Publicos, 2011, pag. 109)riesgo de que una incorrecciéon pudiera existir en una
afirmacion sobre un tipo de transaccién, saldo contable u otra revelacion de informacién, y que
pudiera ser material ya sea individualmente o de forma agregada con ofras incorrecciones, no sea

prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad.

» Riesgo de deteccion: (Publicos, 2011, pag. 106)riesgo de que todos los procedimientos aplicados
por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecte la
existencia de una incorrecciéon que podria ser material, considerada individualmente o de forma

agregada con otras incorrecciones.

1.9.7  Riesgo en auditoria de cumplimiento

El riesgo que no se detecten irregularidades, errores y otros aspectos ilegales que puedan tener un gran
impacto en la situacion legal de la entidad, y que pudieren ocasionar el pago de multas, sanciones y cierre

permanente o temporal de la entidad.

> Errores:Declaraciones erradas u omisiones de cifras que se dan por mala interpretacion o mal

procesamiento de datos (célculos de horas extras, aguinaldos, efc.).

» Fraude: Actos intencionales que ocasionen y perjudiquen la legalidad de la entidad como omisiones

de informacion, malversacion de fondos o mala utilizacién de los activos.

> Aspectos ilegales: Violaciones por la empresa, o por las gerencias 0 empleados que actuan en
nombre de la entidad, de leyes, regulaciones, normativas y reglamentos que tienen jurisdiccion sobre

la entidad.
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1.10 Base técnicay legal

1.10.1. Base técnica

Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento de aspectos legales, se toman en cuenta elementos

importantes contemplados en las Normas Internacionales de Auditoria, como:

a) Fase pre-inicial,

» Actividades previas

b) Planificacion,

> Conocimiento de la entidad

» Estudio y evaluacion del control interno

» Deteccion y valoracion de los riesgos de incorreccion material

c) Ejecucion, e

» Correr los procedimientos

d) Informe de auditoria

> Emitir dictamen

Tabla N° 4 Normas Internacionales de Auditoria

NIA DETALLE
El auditor en relacion al cumplimiento de leyes y regulaciones que no estan
directamente relacionadas con las cifras de los estados financieros, pero que
250 afectan a las operaciones del negocio efectuara procedimientos de auditoria

Consideracion de las
disposiciones legales
y reglamentarias en
la  auditoria de
estados financieros

especificos que ayuden a identificar el incumplimiento de estas leyes que

pueden llevar a multas, sanciones o litigios.

Sin embargo es la administracion la responsable de asegurar que las
operaciones de la entidad se realizan de acuerdo a las leyes y regulaciones
vigentes; de tal manera que el auditor debe obtener evidencia suficiente y

apropiada de que los estados financieros cumple a cabalidad con las leyes y
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regulaciones, en tanto que no es responsabilidad del auditor prevenir

cualquier incumplimiento a las leyes y regulaciones.

Es importante destacar que las leyes se pueden dividir segun su influencia en
los estados financieros: las que tienen un efecto directo sobre los estados
financieros como por ejemplo los beneficios a empleados y por otro lado las
que no afectan directamente la informacion de los estados financieros pero si

el funcionamiento de la entidad.

NIA 300
Planificacion de Ia
auditoria de estados

Esta NIA tiene por alcance planificar una auditoria considerando los siguientes

aspectos:

» Establecer una estrategia global para el desarrollo del trabajo.
» Responsabilidad del auditor para la planificacién y ejecucién de la

auditoria.

La planificacion involucra establecer la estrategia general y desarrollar el plan
de trabajo para la auditoria lo que le permite al auditor organizar y administrar
de manera apropiada el trabajo de auditoria garantizando un trabajo eficiente

y efectivo.

En consecuencia la planificacion le permite obtener un entendimiento del
marco de referencia legal y determinar procedimientos de evaluacion del

riesgo en aspectos importantes para el desarrollo de la auditoria.

financieros

NIA 315
Identificacion y
valoracion de los
riesgos de
incorreccion material
mediante el

conocimiento de la
entidad y de su
entorno

Mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, el auditor debe aplicar su
juicio profesional al evaluar los riesgos y la estructura de control interno como

principio basico para decidir que procedimientos de auditoria aplicar.

El auditor debe tener sumo cuidado de identificar los riesgos de error
importante y significativo que pudieran existir, considerando tener una
cuidadosa planeacion, ejecucién y supervision asimismo, obtener el suficiente

nivel de evidencia apropiada mediante pruebas de cumplimiento.
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De igual importancia el auditor debera considerar la probabilidad de error,
incluyendo la posibilidad de mdltiples errores, y si el error potencial es de tal
magnitud podria dar lugar a errores importantes que estén relacionados con
eventos significativos de tipo econdmico, contable o de ofro tipo de

acontecimiento que requiera una atencion especial.

NIA 330
Respuestas

del

auditor a los riesgos

valorados

El auditor mediante la valoracién de los riesgos de conformidad a la NIA 315
tendra que disefiar e implementar respuestas adecuadas a dichos riesgos.

Asimismo el auditor debera incluir en la documentacion de la auditoria:

a) Las respuestas globales,
b) La conexion de los procedimientos con los riesgos valorados, y

c) Los resultados de los procedimientos de auditoria.

El profesional debe disefiar los procedimientos de auditoria que respondan a
los riesgos; asimismo, debe documentar el resultado del disefio y las

conclusiones de los procedimientos ejecutados.

El alcance al disefiar los procedimientos de auditoria debe de responder al
riesgo evaluado siendo proporcional al nivel del riesgo; esto es si ha aumenta

el riesgo de errores de importancia relativa el alcance debe de aumentar.

NIA 500
Evidencia
auditoria

de

La evidencia obtenida durante el transcurso de la auditoria debe ser suficiente
y adecuada capaz de revelar incumplimientos cometidos por la entidad.
Dandole cumplimiento a lo establecido en el alcance de la referida NIA, para
que le sirva de fundamento para poder sustentar de manera objetiva las

conclusiones que le servirdn de base para elaborar el dictamen.

Parte de la evidencia de auditoria suficiente y adecuada se obtiene aplicando
procedimientos de auditoria para verificar los registros contables y asi

garantizar que esta sea relevante y confiable. La confiabilidad de la evidencia
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depende de la naturaleza y fuente asi como de las circunstancias bajo las que
se obtiene, es por esto que la evidencia de auditoria es mas confiable cuando
se obtiene de fuentes independientes de la entidad, cuando el auditor la

obtiene directamente

Utilizacion del trabajo
de un experto del

auditor

NIA 620

El trabajo de una persona u organizacién especialista en un campo diferente
al de la contabilidad y auditoria se caracteriza por tener habilidad,
conocimiento y experiencia suficiente que de alguna manera ayude al auditor
a obtener evidencia apropiada sobre situaciones especificas para poder

dictaminar.

El auditor al apoyar su trabajo con el uso de un experto no significa que al
expresar una opinion de auditoria disminuya la responsabilidad de la misma,
sin embargo este puede llegar a la conclusion que el trabajo del experto es
adecuado para los propositos de auditoria, aceptando los hallazgos o

conclusiones del experto como un argumento valido de soporte de evidencia.

Es importante que el auditor determine si el uso del trabajo del experto es
adecuado, pertinente y coherente con los propositos que tiene para el

desarrollo de la auditoria.

1.10.2. Base legal

Las leyes y reglamentos que son de aplicabilidad en las empresas de servicios de seguridad privada

vigentes El Salvador son las detalladas a continuacién:

Tabla N° 5 Leyes y Reglamentos

Legislacion

Articulos | Detalle

Ley de los Servicios Privados
de Seguridad

Requisitos para dedicarse a la prestacion de servicios

Art. 18 privados de seguridad detallados a continuacion:
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Presentacion de solicitud a la Policia Nacional Civil;
Indicaciéon del tipo de servicio que prestard la
empresa, plan de funcionamiento, programa de
capacitacion y adiestramiento del personal;

Estudio de factibilidad;

Matricula de comercio;

Constancia de carencia de antecedentes penales y
policiales del propietario la empresa; y

Recibo de cancelacion de los servicios fiscales

Para autorizacién del inicio de operaciones se debe

presentar ante el Director de la Policia Nacional Civil lo

siguiente:
a) Nomina de personal de seguridad y administrativo,
Art. 19 inventario de armas, municiones y equipo con el que
se cuenta;
b) Disefio de uniformes; y
c) Constancia de seguros para cubrir dafios a terceros y
seguro de vida colectivo para el personal.
Requisitos para contratacion de personal:
a) Ser salvadorefio o extranjero con residencia
definitiva;
b) Ser mayor de 18 afios;
Art. 20 | ¢) Poseer un estudio no menor de sexto grado;

Presentar certificacion médica que avale buen
estado de salud mental y fisica;
Constancia de carencia de antecedentes penales y

policiales;
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f)  Aprobacién de la prueba psicotécnica de la ANSP;

g) Aprobacién de curso de capacitacion; y

h) Poseer licencia para uso de armas de fuego

Art. 48,
Art49y
Art. 50

Tipos de faltas cometidas por las empresas de servicios

de seguridad:

a) Leves
>

b) Graves
>

No notificar a la PNC sobre el cambio de
representante legal dentro de los 30 dias
habiles a la eleccion;

No dar a conocer al personal el Codigo de
Comportamiento y otras normas;

No informar a la Division correspondiente
del retiro 0 despido del personal;

No preveer a sus empleados del carnet de
identificacion;

No presentar los informes trimestrales a la
Division;

No informar a la PNC del extravio, robo,
hurto o sustraccion de armas vy
documentacion propiedad de la empresa; y
No permitr el examen de control de
consumo de alcohol, drogas o de sustancias
anélogas cuando sea requerido por las

autoridades competentes.

No informar a la FGR y PNC y de los hechos
delictivos cometidos por el personal de la
entidad;

No informar a la PNC sobre las sanciones

penales que haya sido objeto el propietario;
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» No cumplir con prestaciones de ley por el

personal.
¢) Muy graves

» Emplear armamento y municiones no
permitidas por la ley; y

» Interferir dolosamente en las investigaciones
realizadas por el Organo
Judicial, la FGR y la PNC.

Ley de Control y Regulacién
de Armas, Municiones,
Explosivos y Articulos

Similares

Art. 7

Tipos de armas y calibres autorizados:

a) Revolver y pistolas de accibn mecanica o
semiautomatica, calibre permitido hasta 11.6
milimetros;

b) Fusiles y carabina de accién mecanica o
semiautomatica, calibre permitido hasta 11.6
milimetros; y

c) Escopetas de accion mecénica o semiautomatica,
calibre permitido desde 0.410 hasta 0.775 pulgadas

siempre que el cafidn no sea mayor a 18 pulgadas.

Art. 8

Uso de municién con gjiva y proyectil prohibidas
a) Perforantes;
b) Incendiarias; y

c) Explosivas, ya sean pre fragmentado o detonantes.

Art. 23
Inciso
Final

Renovacién de licencia cada tres afios para lo que debe
presentar la siguiente informacion a la Oficina de Registro

y Control de Armas de Fuego:

a) Licencia vencida y
b) Cancelacion de los derechos fiscales

correspondientes
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Reglamento de la Ley de
Control y Regulacion de
Armas, Municiones,
Explosivos y Articulos
Similares

Art. 80

Las armerias deberan cumplir con las medidas de

seguridad siguientes:

a) Poseer una caja de seguridad o béveda de concreto
de quince centimetros de espesor, para almacenar
apropiadamente las armas que se encuentren

depositadas para su reparacion;

b) Contar con un area especifica y el equipo necesario

para efectuar las pruebas pertinentes;

c) Deberan estar ubicadas a una distancia no menor de
cien metros de viviendas, escuelas, hospitales,

iglesias instalaciones deportivas; y

d) Deberan contar con las medidas de seguridad
necesarias para la proteccion del personal, armas,

equipo, repuestos y accesorios.

Cédigo de Trabajo

Art. 161
incisos
20y 30

Jordana ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las
excepciones legales no excederd de ocho horas diarias
ni la nocturna de siete horas. La jornada que comprende
mas de cuatro horas sera considerada nocturna para el

efecto de su duracion.

La semana laboral diurna debe ser de cuarenta cuatro

horas diurnas y la nocturna de treinta nueva horas.

Art. 164

En casos especiales la jornada de trabajo podra dividirse
hasta en tres partes comprendidas en no mas de doce

horas previa autorizacién del Director General de Trabajo.
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Art. 171

El trabajador tiene derecho a un dia de descanso
remunerado por cada semana laboral. Si este no
completa su semana laboral sin causa justificada no

tendra derecho a la remuneracién establecida.

Art. 173

Los patronos de las empresas del trabajo continuo o que
prestan un servicio publica, o de aquellas que por sus
actividades laboral el dia domingo tienen la facultad de
sefialar el dia de descanso que les corresponda en la
semana, previa autorizacion a la Direccion General de

Trabajo.

Art 177

El trabajador tiene derecho después de un afio de trabajo
en una misma empresa o establecimiento o bajo la
dependencia de un mismo patrono a un periodo de
vacaciones cuya duracion sera de quince dias, los cuales
seran remunerados con una prestacion equivalente al
salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas un

treinta por ciento del mismo.

En la actual coyuntura, las nuevas exigencias y necesidades producto del avance del desarrollo

humano, han creado nuevas practicas laborales en la cual se han impuesto extensas jornadas de trabajo,

los empresarios salvadorefios se vieron casi obligados a tomar medidas emergentes ante los altos indices

delincuenciales para proteger sus bienes, contratando servicios de seguridad privada. Esto generd que los

vigilantes de seguridad privada trabajaran jornadas de hasta veinticuatros horas al dia
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé utilizando el enfoque hipotético-deductivo, bajo este método, el
desarrollo del trabajo estuvo orientado a explicar el porqué de la problematica a investigar, identificar la
variabilidad del problema a través del andlisis de los datos e informacion del entorno de las unidades de

auditoria externa y las empresas que prestan el servicio de seguridad privada.

2.2 Tipo de estudio

El estudio se desarrollo utilizando el enfoque analitico-descriptivo, el cual permitié la posibilidad de
estudiar los factores importantes que rigen los aspectos legales de estas empresas para observar las
causas, naturaleza y efecto del problema; los cuales sirvieron para obtener resultados que permitieron
descubrir y explicar determinadas situaciones que aquejan al sector servicios de seguridad privada, por

medio de la recoleccion de datos a través de cuestionario, tabulacion y analisis de ellos.

Dicho estudio se realizé por medio de la compilacion de informacion documental, a través del internet y
la proporcionada por diferentes contactos, ademas de la realizacion del trabajo de campo. Es asi, que se
llevé a cabo en las empresas de servicio de seguridad privada ubicadas en los departamentos de San
Salvador y La Libertad, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
especificas para este sector, asimismo la existencia de programas de auditoria preventiva para estas
entidades.

En general, el desarrollo del trabajo de investigacion estuvo orientado a explicar el porqué de la
problematica a investigar; identificar la variabilidad del problema a través del andlisis de los datos e
informacién del entorno de las unidades de auditoria externa y las empresas que prestan el servicio de

seguridad privada.
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2.3 Unidad de andlisis

La unidad de analisis son los contadores publicos inscritos segun el listado emitido por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria en su pagina web al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil catorce, el cual esta constituido por cuatro mil ochocientos cuatro personas

naturales y juridicas autorizadas para ejercer la profesion.

El sujeto de estudio se enfocd en las empresas de servicios de seguridad privada de los
departamentos de San Salvador y La Libertad, debido que en estos departamentos se concentran la

mayoria de estas entidades, siendo su constante el incumplimiento de las leyes que las regula.
2.4 Universo y muestra

241 Universo

La investigacién fue dirigida a los contadores publicos los cuales son 4804 inscritos en el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, con el fin de identificar los problemas que
enfrentan para realizar una auditoria de cumplimiento especifico a estas empresas.

(Ver anexo 1)

24.2 Muestra

Debido a que el sujeto de estudio se enfoco a los contadores publicos, se empled un modelo
probabilistico, desarrollandose sobre una formula estadistica para poblaciones finitas. La seleccién de la
muestra se hizo bajo el método aleatorio simple, en el cual todos los elementos de la poblacién tienen la

misma probabilidad de ser escogidos.

La formula que se utilizo fue la siguiente:

. N.P.Q.22
(N -1)e2+P.Q.22
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n = Tamafio de la muestra.

N = Universo (4804)

Z?= Coeficiente de confianza (0.95)
e?= Margen de error (0.05)

P = Probabilidad de éxito (0.96)

Q = Probabilidad de fracaso (0.04)

Sustituyendo los valores anteriores en la formula, se obtuvo:

_ (4804)(0.96)(0.04)(1.96)°
(4804-1)(0.05)°+(0.96)(0.04)(1.96)?

(184.4736)(3.8416)
12.0075+0.14751744

708.6737818
12.15501744

n=58.3029

De acuerdo con la informacién anterior se tomaron 59 contadores publicos los cuales fueron sujetos

de investigacion.

2.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utiliza es una encuesta que ayudd como procedimiento de investigacidn, por medio de
un instrumento de recolecciéon de datos predisefiado llamado cuestionario que contiene preguntas
cerradas y de opcion multiple, para conocer las diferentes opiniones segun la naturaleza del estudio, el
cual fue dirigido a los auditores externos.

(Ver anexo 2)
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Las fuentes de informacion a las que se acudieron son las siguientes:

a) Documental
Con el propésito de fundamentar el marco teérico, se realizd una investigacién documental la cual
consiste en la revision y analisis de literatura fuente, que comprende las leyes, libros, trabajos de

graduacién e informacién publicada en los periddicos del pais.

b) Virtual
Informacién adquirida a través de paginas web; por las caracteristicas del tema de investigacion se

pudo obtener diversidad de informacion.

¢) De campo

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue un cuestionario, dirigido a firmas auditoras y
auditores independientes inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria para identificar si poseen un instrumento para realizar una auditoria de cumplimiento preventiva
a empresas de servicios de seguridad privada, también de entrevistas al personal de estas entidades;
ademas identificar el control interno que estas tienen para determinar las areas vulnerables de

infracciones.

2.6 Procesamiento de la informacion

Los datos recolectados en las encuestas se procesaron y tabularon, generando cuadros estadisticos
en Microsoft Excel, presentando graficos de pastel y de barra para efectos de interpretar y analizar los

resultados obtenidos en los datos cuantitativos.

2.7 Analisis e interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos se analizé e interpreto la informacion de cada pregunta formulada,
lo que permitié elaborar las tablas que representan la respuesta de la poblacion de estudio, llegando a un
diagndstico que describe la realidad en la que operan las empresas de prestan el servicio de seguridad
privada, siguiendo la siguiente estructura:

(Ver anexo 3)
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2.8 Diagnéstico de la investigacion

A raiz de las interpretaciones alcanzadas por medio de la investigacion de campo, se ha elaborado un
diagndstico basado en los resultados del cuestionario; las preguntas han sido agrupadas con la finalidad
de facilitar la comprensién de la problematica y la necesidad de crear los mecanismos para resolverla,

como se detallan a continuacion:

» Conocimiento y capacitacion de los auditores en el cumplimiento de leyes y normas aplicables a las

empresas de servicio de seguridad privada;

» Percepcion respecto a la capacidad para evaluar aspectos legales y normativos de las empresas de

servicios de seguridad privada; y

> Percepcion para la creacion de la propuesta.

a) Conocimiento y capacitacién de los auditores en el cumplimiento de leyes y normas aplicables

a las empresas de servicios de seguridad privada.

Partiendo del andlisis efectuado a los datos recopilados en la investigacion, se logra identificar que 83%
de los auditores (Pregunta N° 1),prestan servicios de auditoria de cumplimiento y por ende cuentan con
un grado de experiencia en la misma, pese a ello 58% (Pregunta N° 2) no ha realizado directamente una
evaluacion de cumplimiento en empresas de servicios de seguridad privada, por lo que efectivamente se
puede observar que el problema de la falta de implementacion de auditorias de cumplimiento a este sector
dificulta al auditor elaborar una herramienta necesaria que contribuya a minimizar los incumplimientos por

parte de las empresas de servicios de seguridad privada.

Al mismo tiempo ocurre que 85% de los profesionales (Pregunta N° 3), no realizan auditorias a las
empresas de servicios de seguridad privada, y los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la causa
principal para no llevarla a cabo es que no solicitan este servicio, descuidando a tal grado estas empresas

la continuidad para realizar sus labores en un futuro previsible.
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Por otro lado es importante mencionar que 63% de los auditores (Pregunta N° 4), reciben
capacitaciones en temas de auditorias de cumplimiento, pero entendiendo que la misma abarca areas
como lo son ambito tributario, labores y mercantiles; aun cuando en los resultados de las encuestas
muchos de los profesionales no especificaron que tipo de capacitacion, al indagar con alguno de los
encuestados nos externaban que reciben capacitaciones en areas tributarias; por lo que se puede

observar la necesidad que tienen los profesionales en capacitarse en aspectos legales y normativos de

estas empresas.

Absoluta %

1
Prestacion del servicio de auditoria de cumplimiento
Si 49 83%
No 10 17%
2
Ha realizado auditorias de cumplimiento preventiva para evaluar leyes y normas en las
empresas de seguridad privada
Si 25 42%
No 34 58%
3
Causas para no realizar una auditoria de cumplimiento en las empresas de seguridad
No se cuenta con personal capacitado 4 %
No se tiene experiencia para realizarla 5 8%
No se lo ha solicitado la entidad 50 85%
Otros 0 0%
Reciben alguna capacitacién para desarrollar una auditoria de cumplimiento preventiva
4 para evaluar leyes y normas
Si 37 63%
No 22 37%
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Tipo de capacitacion
No especificaron 28 76%
4.1 Mercantiles y laborales 2 5%
Normativa y leyes aplicables a la entidad 2 5%
Lavado de dinero 1 3%
Leyes Tributarias 4 11%

b) Percepcion respecto a la capacidad para evaluar aspectos legales y normativos de las

empresas de seguridad.

En lo que se refiere a los parametros determinados por los auditores para la aceptacion de un cliente
nuevo, es primeramente la consideracion por medio de una entrevista ademéas de conocer datos
importantes como los antecedentes de los accionistas, sin descuidar un punto fundamental, como lo es, el
entendimiento del entorno del cliente; asi mismo se debe definir la planificacion del trabajo de auditoria
que considerara prioritariamente el alcance que tendra para la evaluacion del cumplimiento de leyes y
normas aplicables a las empresas de servicios de seguridad privada, el cual estara enmarcado en primer
lugar por las obligaciones formales y en segundo lugar por el control interno que mantiene implementado

la entidad.

Partiendo de los datos obtenidos, 83% de los profesionales (Pregunta N° 5), posee programas de
auditoria para evaluar leyes y normas, sin embargo es necesario enfatizar que los referidos programas
cubren areas de cumplimiento como lo son: ambito tributario, seguido de las laborales y mercantiles. Al
indagar a profundidad con algunos encuestados se determin6 que estos en su mayoria no cuentan con
programas de auditoria de cumplimiento para las empresas de servicios de seguridad privada debido a

que no existe una herramienta que sirva como base para evaluarlas.

Segun su experiencia los auditores destacan que se utilizan técnicas como confirmaciones, programas
de auditoria y valuaciéon de control interno las cuales son de gran utilidad para arrojar los mejores
resultados, y en cuanto a otras formas en que la administracion puede garantizar la deteccion de
incumplimientos de actos ilicitos a falta de una auditoria de cumplimiento resaltan el andlisis, una auditoria
interna y la valuacion de control interno; pero indagando con los profesionales manifiestan que dentro de

estas empresas no se aplican analisis exhaustivos para detectar algun problema, por otro lado en su
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mayoria no contratan servicios de auditoria interna y los controles internos que aplican no revelan
inconsistencias que perjudican a estas entidades. Por consiguiente es necesario entonces contar con
programas especificos para la realizacion de una auditoria de cumplimiento a las empresas de servicios

de seguridad privada.

Absoluta %
Parametros para aceptacion de un nuevo cliente
Entrevista al cliente 49 83%
12 Antecedentes de accionistas 34 58%
Entendimiento del entorno 24 41%
Solidez Financiera 4 7%
Otros 2 3%
Criterios para establecer el alcance de auditoria
Obligaciones formales 47 80%
1 Riesgos 13 22%
Pruebas selectivas 8 14%
Control Interno 42 1%
Otros 1 2%
Posee programas de auditoria para evaluar el cumplimiento de obligaciones legales y
normativas
° Si 49 83%
No 10 17%
Tipo de técnicas para realizar auditorias de cumplimiento
Observacion 7 12%
Confirmaciones 31 53%
8 Muestreo 6 10%
Verificacion 11 19%
Programas de auditoria 37 63%
Entrevistas 34 58%
Valuacion de control interno 40 68%
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Todas las anteriores 14 24%

Como garantiza la administracion de una empresa de seguridad, la deteccién de
incumplimiento de actos ilicitos a falta de una auditoria de cumplimiento

Observacion 4 %

Andlisis 33 56%

11 Auditoria Interna 49 83%
Investigacion 7 12%
Entrevistas 28 47%
Valuacion del control interno 22 37%

Otros 0 0%

c) Percepcion para la creacion de la propuesta.

Es de considerar que 96% (Pregunta N° 7), no evallan la efectividad cuando realizan auditorias de
cumplimiento a estas entidades, por lo que queda demostrado que los auditores no cumplen los objetivos
que se plantean al momento de realizar estas auditorias, dejando de lado muchos factores que en el

futuro perjudican a estas entidades.

En definitiva 98% de los encuestados (Pregunta N° 14), afirma que es de mucha importancia la existencia
de programas de auditoria especifico para el desarrollo de una auditoria preventiva de cumplimiento de
leyes y normas en las empresas de seguridad privada, por lo que se determina la necesidad de crear e
implementar programas de auditoria de cumplimiento para que con ello se facilite la toma de decisiones
de estas empresas; de esta forma se comprueba que la mayoria no cuenta con los elementos necesarios
para el desarrollo de una auditoria de cumplimiento de aspectos legales y normativos eficientes para estas

entidades.

Ademas 95% de los profesionales (Pregunta N° 15), consideran que es de gran utilidad la existencia de
los programas enfocados a las empresas de servicios de seguridad privada para que ayuden a los
auditores a detectar riesgos de incorreccion material y sirvan como herramienta de control, supervision y

seguimiento més eficaz del trabajo realizado, y por ultimo 85% (Pregunta N° 10), manifiesta que con la
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aplicacién de una auditoria de cumplimiento a las empresas de servicios de seguridad privada, se lograria
minimizar significativamente las incorrecciones materiales y realizar con suficiente detalle los
procedimientos de auditoria que el contador publico considera necesario por lo que se pone en evidencia

que los profesionales requieren de un programa de auditoria para aplicarlo a estas empresas.

Absoluta %
Se evalua la efectividad con que se realizan las auditorias de cumplimiento
7 Si 1 4%
No 24 96%
Disminucion de infracciones al realizar auditorias de cumplimiento en las empresas de
seguridad
10 Significativamente 50 85%
Ligeramente 7 12%
Sin impacto alguno 2 3%
Importancia de programas de auditoria de cumplimiento
1 Muy importante 58 98%
Poco importante 1 2%
No es importante 0 0%
Utilidad generada al crear un programa de auditoria enfocado al cumplimiento de leyes
y normas del sector
15 De gran utilidad 56 95%
Poca utilidad 3 5%
Irrelevante 0 0%
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CAPITULO Ill: CASO PRACTICO PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS APLICADOS A LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

3.1 Propuesta

Luego de confirmar la necesidad de implementar una guia de programas de auditoria para evaluar el
cumplimiento de leyes y normas aplicables a las empresas de servicios de seguridad privada como una
herramienta de prevencion, definiendo la importancia que brinda el modelo propuesto especificamente
para los auditores externos en su calidad de personas naturales y juridicas volviéndose un instrumento
necesario para llevar a cabo el encargo de auditoria con la finalidad de evaluar el control interno de la

empresa.

Este capitulo presenta una clara vision de los cuestionarios de control interno lo cual permitira
orientarse hacia la elaboracion de los programas de auditoria para las empresas que brindan los servicios
de seguridad privada, que sean utiles para auditores en el desempefio del trabajo de auditoria. Por otra
parte contar con el disefio de programas de auditoria de cumplimiento enfocados a mejorar las
deficiencias y hallazgos determinados en la actividad de auditoria, a fin de detectar errores sustanciales
que puedan perjudicar las operaciones futuras de la entidad lo que conlleva a crear herramientas Utiles
que brinden resultados oportunos y apropiados para la toma de decisiones de las empresas de servicios

de seguridad privada.

3.2 Objetivo de la propuesta

Objetivo General

Proporcionar una herramienta de auditoria encaminada a servir de apoyo para evaluar el cumplimiento de
las disposiciones legales exigidas a empresas que se dedican a brindar los servicios de seguridad privada,

a fin de detectar los errores de importancia relativa en lo que este incurriendo la empresa que seran Uil

para la toma de decisiones oportunas y adecuadas por la direccion.
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Objetivos Especificos

» Proporcionar el disefio de procedimientos de auditoria a los profesionales de la contaduria
publica para evaluar el cumplimiento de las leyes que le son impuestas a las empresas de

seguridad privada.

» Disefiar una herramienta para lograr identificar los errores y omisiones que impliquen una multa o

sancion en términos de legislacidn que pudieran ser de importancia relativa para la empresa.

3.3 Alcance

La propuesta contiene todos los procedimientos necesarios para evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales que son exigidas a las empresas de servicios de seguridad privada, los puntos

presentados en esta incluye:

Leyes y reglamentos generales
Con base a las leyes aplicables en nuestro pais se menciona a continuacion la legislacion que debe

cumplir la empresa como parte del desarrollo de su actividad econdmica:

» Cddigo de Trabajo en particular con las prestaciones que se deben de otorgar a los trabajadores,

la flexibilidad que se tendran con los mismos y el &mbito de relacion entre trabajador y patrono.

» Ley de los Servicios Privados de Seguridadcomo toda empresa que brinda servicios de seguridad
privada debe regirse por esta ley ya que le enmarca todo el actuar que tienen que realizar estas
empresas desde su creacion, hasta los permisos y demas exigencias que debe cumplir para

funcionar. Esta ley ha sido creada especificamente para este tipo de entidades.

» Ley de Control y Regulacién de Armas, Municiones, Explosivos y Articulos Similares se basa en
esta ley con el objetivo de dar cumplimiento a todas las regulaciones en cuanto a la portacion y
manejo de armas, la autorizacion de licencia de portacion de armas y sus diferentes tipos, la

matricula entre otros aspectos. Ademas del respectivo reglamento de esta ley.
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La propuesta esta dirigida tanto para personas naturales como juridicas profesionales en contaduria

publica y auditoria que hayan sido nombrados para ejercer su labor como auditores externos.

3.4 Importancia

En la actualidad las firmas de auditoria carecen de herramientas para poder llevar a cabo un encargo
de auditoria con enfoque de cumplimiento de leyes y normas en el sector de las empresas de servicios de
seguridad privada, no logrando garantizar a las empresas la confianza en que el desarrollo de sus
actividades se encuentran apegada a las exigencias de las regulaciones; situacion que puede afectar la
continuidad de la empresa en el desarrollo de sus actividades en el futuro previsible, asi como también
limitar a la empresa a extenderse en su mercado de accion. Ante esta realidad, con la implementacion de
los programas de auditoria preventiva para evaluar aspectos legales y normativos que aplican a las
empresas de servicios de seguridad privada como una herramienta base para ejecutar un encargo de
auditoria contribuira a la deteccién oportuna de incumplimiento que afecte el funcionamiento normal de las

empresas, logrando subsanar las deficiencias para mejorar la operatividad de la misma

3.5 Justificacion

Partiendo de la investigacién y en particular de los resultados obtenidos, en los cuales se deja entre ver la
situacion actual en la que se encuentran los auditores, al no contar un porcentaje considerable de ellos
con una herramienta que contribuya a detectar incorrecciones materiales en el incumplimiento de las leyes
que rigen a las empresas de servicios de seguridad privada; pues es relevante considerar la gran
importancia que han ido cobrando estas empresas producto de la situacion de inseguridad en el pais y
que el Estado se ve en la necesidad de emitir leyes a través de las cuales logre mantener una actuacion
correcta de las mismas, por lo que los auditores estan obligados indirectamente a contar con herramientas

que permitan cubrir las necesidades que presentan las empresas de seguridad.

No obstante, mediante informacion recolectada, esta herramienta deberia de poseerla cada firma de
auditoria para realizar un examen completo y sistematico a las empresas para lograr con ello la deteccion
de las incorrecciones materiales y comunicarlas al personal clave de manera adecuada y oportuna para la

toma de decisiones a niveles gerenciales y operativos.
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Al contar con una herramienta de este tipo el auditor podra brindar un servicio de calidad y con el
menor riesgo posible de no detectar incorrecciones materiales, ademas de brindar un aporte esencial a la
empresa que le permita lograr obtener un ambiente de estabilidad en cuanto al cumplimiento de las
regulaciones que les aplican. Por otro lado, el auditor debe de mantenerse a la vanguardia y contar con
todas las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo por la creciente demanda de servicios
profesionales y agregado a eso también la considerable oferta de los servicios por parte del gremio de

auditores.

Ademas de esto la empresa debe de contar con politicas que permitan la realizacién de auditorias las
cuales proporcionaran una seguridad razonable que sus operaciones se encuentras bajo los términos que
establecen las leyes que le aplican, logrando evitar sanciones econémicas que afecten su situacién

financiera, asi como también la continuidad de sus operaciones en el tiempo.

Por lo antes mencionado, es de suma importancia que el contador publico cuente con programas de
auditoria para evaluar cada una de las leyes que aplican al sector de seguridad privada para realizar un
encargo de auditoria de cumplimiento que valide las operaciones de la empresa y se mejore en los

aspectos donde se encuentren incumplimientos.
3.6 Estructura de la propuesta
La propuesta esta centradaen los programas de auditoria en la fase de ejecucién dando respuesta a los

riesgos identificados, insumos que se han recopilado a partir del caso préactico aplicado a la entidad de
servicios de seguridad privada SESEPRO S.A. DE C.V



llustracion N° 2 Modelo de Auditoria Externa

Esquema de un encargo de auditoria

Fase ]
Fase pre-inicial

Fase 2 -
Planificacion del trabajo
de auditoric

Fosed
Desarrollo de los programas
de auditoria

Fase 4
Informe de auditoria
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3.7 Estudio del control interno

Una auditoria de cumplimiento se fundamenta en la comprobacién sistematica de las operaciones
administrativas, econdmicas, operativas y financieras o de otro tipo con el finde fundamentar que las
actividades que se han ejecutado sean conforme a las leyes, normas, estatutos o procedimientos que le

son aplicables a determinada empresa que asi lo solicite.

El objetivo principal del estudio del control interno es evaluar el sistema como tal del control interno, la
aplicabilidad y el funcionamiento. Por lo cual se realizard una revision de documentos que soportan la
actuacion de la empresa asi, para corroborar si los procedimientos utilizados y las medidas de control se
encuentran en concordancia con las leyes y normas que le son aplicables, si se estan ejecutando y si
estan planteados de manera adecuada para la consecucion de los objetivos fijados por la empresa, con la
finalidad de comunicar esta para su mejoramiento en cuanto a eficiencia y competitividad. El desarrollo
mediante un sistema de evaluacion sera ejecutado de manera adaptable a las exigencias propias de cada
empresa, considerando tamafio, cultura organizativa, tipos de operaciones, como todo lo demas que gire

en torno del funcionamiento.

Ademas un andlisis de la puesta en practica de los controles internos establecidos, verificando que
estos funcionen correctamente y satisfagan su objetivo, permitiendo identificar posibles deficiencias o
limitaciones y exponiendo procedimientos a seguir dirigidos a las empresas de servicios de seguridad

privada para propiciar mejoras en el control interno o cambios en el mismo.

Examen del sistema de control interno

La firma de auditoria evaluara si la existencia de un sistema de control interno y su funcionamiento en la
empresa de servicios de seguridad privada a auditar, verificando que este sistema al ejecutarse garantice
a la empresa el cumplimiento de cada una de las leyes vigentes a las que se encuentra sometida, ademés
de cumplir con requerimientos particulares que defina la direccion de la misma como normas de
comportamiento del personal, formas o medios de comunicacién entre el personal operativo y las

gerencias.
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El auditor al llevar a cabo esta revisidn, tendra que ejecutar pruebas de cumplimiento con el objetivo de
confirmar los datos obtenidos ademas de sustentar las afirmaciones con evidencia suficiente y apropiada.
Dentro de la actuacion del auditor podra definir sus propios pardmetros de actuacion previo entendimiento

del entorno en cuanto a organizacion y actividades que llevan a cabo.
Identificacion y analisis de los riesgos

Es una parte fundamental la identificacién de los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa en
la consecucion de los objetivos trazados por ella o por influencias externas. La determinacion de los
riesgos es un proceso donde se ve integrado con la estrategia a seguir y planeacién establecida por el
ejecutor de la auditoria. Para llevar a cabo este proceso es recomendable partir de cero, es decir, no
tomar como base estudios anteriores que en su momento pudiese haber identificado deficiencias o no. Su
proceso debe partir desde un mapeo de cada una de las &reas que conforman la sociedad, para indagar
en cada una de ellas respecto de posibles fallos tanto en los lineamientos establecidos como en la puesta
en practica en el desarrollo de las actividades empresariales. Por otra parte identificar procesos o
mecanismos de control claves en donde se vea involucrada las actuacion de la empresa ante terceros,
que en su caso podrian ser aquel proceso que mantenga interaccion con clientes, areas estratégicas en

donde se observe la evolucidn del mercado y su competencia.
Estimacion del riesgo

Se debe valorar la ocurrencia con que se presentaran los riesgos identificados a la vez se cuantificara la
posible pérdida econdmica que pudiese ocasionar. Luego de identificados los riesgos se debera proceder
a su andlisis con la utilizacion de aspectos como:

> Laestimacién de su importancia

» Probabilidad de ocurrencia

» La pérdida que pudiere resultar en la entidad

>

La manera en que se le dara tratamiento a los riesgos identificados

Posteriormente, a la clasificacién de los riesgos aquellos que fueron catalogados como de bajo impacto,
no fraen consigo mayores preocupaciones para la entidad, mientras que los que se consideren de alto

impacto mereceran una atencion preferente. Entre estos dos puntos se encuentran riesgos de impacto
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medio los cuales deben merecer una atencidn cuidadosa en la cual se apliquen el buen juicio y el sentido
comun, para determinar si brindar atencion o no a estos aspectos. Se definen clasificaciones como grave,
moderado y leve, pero en ocasiones se podrian caer en el error de clasificarlos en no medibles, en este

caso en particular se debera de evaluar con especial cuidado hasta lograr la clasificacion satisfactoria.

3.8 Cuestionario estudio y evaluacion del control interno.

Tabla N° 6 Area general

Fecha: 22 de octubre de 2015 Area: General

Dirigido a: José Roberto Pérez Vides Cargo: Gerente general

Realizado por: Josué Ismael Calderén Serrano | Cargo: Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estdn encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Respuestas
Si No N/A

Preguntas Observaciones

¢La entidad cuenta con una vision y mision
empresarial?

¢,Se cuenta con un plan estratégico?

x<|X<| X

¢ Posee una estructura organizacional?

¢ La empresa ha establecido manuales en
los cuales plasma las funciones por area
de trabajo?

>

¢ Se cuenta con manuales o codigo de
ética que regulen la conducta de los
trabajadores en el desarrollo de sus
actividades?

¢ Se da a nivel de las gerencias y altos
mandos de la organizacidn un ejemplo | X
positivo de conducta ética?

¢ Existe una separacion fisica entre al area
administrativa de la entidad y el area | X
operativa?

;La empresa mantiene la autorizacion de
funcionamiento vigente emitida por la
Policia Nacional Civil?

(art. 9 LSPS)

iLa autorizacion otorgada por la PNC es
publicada en dos de los periddicos de
mayor circulacion?
(art. 7 inc. 2 LSPS)

Fecha: | 22 de octubre de 2015 | Area: General
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Dirigido a: José Roberto Pérez Vides

Cargo:

Gerente general

Realizado por: Josué Ismael Calderén Serrano

Cargo:

Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estan encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Respuestas .

Preguntas 5] No NA Observaciones
¢, Se elabora un informe mensual donde se Se elabora pero no se realiza
detalla los contratos de  servicios mensualmente
celebrados con personas naturales o X
juridicas? (art. 4 d) LSPS)
¢ Se actualiza el informe mes a mes a la
Division de servicios privados de seguridad
(PNC)? X
(art. 4inc. 2)
¢ Se elabora un informe trimestral de las
actividades que ha realizado la entidad? X
(art. 7 inc. 3 LSPS)
i Se presenta ante la PNC este informe
trimestral de actividades de la empresa? X
(art. 7 inc. 3 LSPS)
¢ Se lleva un libro de salida y entrada de
comision? X
(art. 48 1) LSPS)
i Se lleva un libro de nombramiento de
servicio y relevo de personal? X
(art. 48 1) LSPS)
¢ Se lleva un libro de salida y entrada de las
instalaciones de la empresa de armas de
fuego, municiones y equipo? X
(art. 48 1) LSPS)
iSe lleva un libro de las novedades
diarias?
(art. 48 1) LSPS)

X
Fecha: | 22 de octubre de 2015 | Area: General
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Dirigido a: José Roberto Pérez Vides

Cargo:

Gerente general

Realizado por: Josué Ismael Calderén Serrano

Cargo:

Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estan encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Preguntas

Respuestas

Si

No N/A

Observaciones

¢, Se lleva un libro de control de permisos y
licencias de personal?
(art. 48 1) LSPS)

¢,Se lleva un libro de control de inventario?
(art. 48 1) LSPS)

¢ Se lleva un libro de entrada y salida de
correspondencia?
(art. 48 1) LSPS)

¢ Se lleva un libro de asistencia diaria del
personal con funciones operativas y
administrativas? (art. 48 |) LSPS)

¢Los ocho libros de control mencionados
en las preguntas anteriores, se mantienen
autorizados por la divisién de servicios
privados de seguridad de la PNC?

(art. 48 1) LSPS)

;Los ocho libros mencionados en la
pregunta  anterior  se mantienen
actualizados?

i Se establecen procedimientos para
brindar servicios adicionales a los clientes
cuando lo soliciten (extender las horas
laborales pactadas de los guardias, ante un
evento inesperado, apoyo temporal de mas
agentes de los pactados)?

¢ Se tiene interés por la integridad y valores
éticos del personal?

Fecha: | 22 de octubre de 2015

| Area:

General
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Dirigido a: José Roberto Pérez Vides

Cargo:

Gerente general

Realizado por: Josué Ismael Calderén Serrano

Cargo:

Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estan encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Respuestas

Preguntas

Si

No N/A

Observaciones

¢ Se ponen a disposiciéon inmediata de la
PNC las personas que son detenidas, por
ser aprehendidos en flagrancia dentro de
las instalaciones que son vigiladas por los
agentes?

(art. 49 n) LSPS)

¢, Se elaboran bitacoras de hora de entrada
y salida del personal, asi como el
respectivo cambio de turno?

Este no se elabora diariamente
sino hasta el final de la semana

¢La direccion de la empresa informa a la
PNC de sanciones penales en las que se
encuentren involucrados el propietario,
socios o personal de gerencia?

(art. 49 c) LSPS)

¢,Se somete a consideracion de la gerencia
de operaciones cada uno de los
acontecimientos relevantes en los puestos
de trabajo de los agentes para brindar
soluciones?

iSe crean politicas partiendo de los
sucesos para reducir la probabilidad de que
ocurran dificultades en el puesto de trabajo
de los agentes?

¢ Estas nuevas politicas que surgen para
reducir riesgos, se dan a conocer de
manera inmediata en cada uno de los
puestos donde estan destacados los
agentes?

Fecha: | 22 de octubre de 2015

| Area:

General
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Dirigido a:

José Roberto Pérez Vides

Cargo:

Gerente general

Realizado por:

Josué Ismael Calderén Serrano

Cargo:

Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estan encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Preguntas 5] Respr)\ltgestas NA Observaciones
¢ Se realiza monitoreo a cada uno de los
puestos donde se encuentran los agentes? X
¢ Se reporta de inmediato a los jefes los
percances ocurridos en el desempefio de X
las actividades en el puesto de trabajo del
agente?
¢ Se brinda apoyo de inmediato, a los
agentes si estos lo solicitan? X
¢Existe buena comunicacion entre el X Se realiza por medio de la
personal y la gerencia? gerencia de operaciones
Tabla N° 7 Area de recursos humanos
Fecha: 22 de octubre de 2015 Area: Recursos Humanos
Dirigido a: José Roberto Pérez Vides Cargo: Gerente general
Realizado por: Josué Ismael Calderén Cargo: Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estdn encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacién a las exigencias que se le imponen por medio de las
leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Preguntas 5] Resrpzll:)estasN A Observaciones
¢La empresa cuenta con un departamento X
de recursos humanos?
iCuenta el departamento de recursos X
humanos con personal competente?
iLa empresa posee politicas a cumplir, X
para la contratacion de personal?
¢ Se exige al personal a contratar como Se observé que algunos agentes
agentes de seguridad que posean licencia son contratados sin licencia
para el uso de armas? X cuando existe mayor demanda

(art. 48 h) LSPS)

¢Estdn  definidos  pardmetros
consideracién de nuevos curriculum?

para

¢ El personal recién ingresado se envia a

Sélo se envia al personal a
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capacitacion?

capacitacion si la empresa a la
que le brindan el servicio se los
exige

¢,La empresa mantiene en constante
capacitacion a sus empleados?

¢,Se han implementado politicas y
procedimientos para la promocién del
personal?

¢ Cuentan con un expediente personal de
cada uno de los  empleados
administrativos?
(art. 4 b) LSPS)

¢Cuenta con un expediente personal de
cada uno de los agentes de seguridad
contratados por la empresa?

(art. 4 b) LSPS)

Muchas veces estos expedientes
no se elaboran en el momento de
contratacion

¢, Se exige la presentacion de antecedentes
penales y policiales a los gerentes de la
entidad, agentes de seguridad y personal
de administracioén y operacién?

(art. 18 €), 20 e) LSPS)

En ocasiones debido a la
demanda contratan a personas
sin pedirles los antecedentes y
posteriormente se los exigen

¢Ante una huelga de los agentes de
seguridad o paro de labores existe un
programa a segur para enterar de lo
ocurrido a la PNC?

(art. 16 LSPS)

¢ El arma es proporcionada por la empresa,
para que el agente de seguridad
desempefie sus labores?

¢ Es requisito para laborar en la empresa,
que el agente de seguridad posea un arma
de fuego propia?

(art. 27 inc. 2 LSPS)

¢,Se cuenta con agentes, los cuales portan
armas que son de su propiedad?

¢,Se elabora un informe de los agentes que
desempefian su trabajo con armas de su
propiedad?

;. Se informa a la PNC del armamento de
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propiedad individual de los agentes?
(art. 27 inc. 1 LSPS)

iSe realizan  pruebas  psicolégicas
periédicas a los agentes de seguridad,
respaldadas por una certificacion médica
exigida por la Ley de los Servicios Privados
de Seguridad?

(art. 20 d) LSPS)

En algunos casos no se realizan
pruebas psicolégicas.

¢, Se realizan pruebas de condiciones fisicas
de los agentes de seguridad, con respaldo
de una certificacién médica?

(art. 20 d) LSPS)

En algunos casos no se realiza ni
se exige la certificacion médica

¢ Se verifica el historial de cada uno de los
agentes de forma periddica?

¢Existen  procedimientos  para la
contratacion de personal eventual?

¢.Se informa a la PNC de la incorporacién
de agentes de seguridad, que solo
trabajaran de forma eventual por alguna
demanda en especifico de la sociedad?

¢ Existe procedimientos a seguir a las bajas
temporales de los agentes por caso de
enfermedad?

JEl uniforme de los agentes de seguridad
cuenta con la aprobacion de la Division de
los servicios privados de seguridad?

(art. 19 b) LSPS)

¢,Se le proporcion el uniforme al trabajador
como parte de un instrumento a utilizar para
desempenar su trabajo?

Estos uniformes son
descontados del salario del
trabajador

¢Se cuenta con un seguro para cubrir
dafios a terceros?
(art. 19 ¢) i) LSPS)

iLa empresa mantiene contratado un
seguro colectivo para el personal que labora
en la misma?

(art. 19 ¢) i) LSPS)

Sélo se le brinda a este seguro a
las personas que cumplen con
todos los requisitos.

¢ Existe una declaracion jurada por parte de
la entidad en la cual asuma la proteccion
del personal?

(art. 19 ¢) i) LSPS)

¢Se realizan verificaciones de vigencia a los
documentos legales de los agentes?
(art. 48 h) LSPS

Si se verifican pero no se
concretizan acciones para que se
renueven documentos que ya se
han vencido.

¢,Se proporciona la matricula del arma a los

Se les da una copia de la
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agentes de seguridad?
(art. 48 h) LSPS)

matricula

¢ Se realiza verificacion improvisada de la
licencia de portacion de armas a los
agentes, asi como de la matricula del arma
cuando se encuentran en sus puestos de
trabajo?

(art. 48 h) LSPS)

¢ Se brinda camet de identificacion a los
agentes de seguridad que los acredita como
personal de la empresa?

(art 48 e) LSPS)

i Se exige la portabilidad del carnet de
acreditacion en un lugar visible en el
uniforme del agente?

¢ Se cuenta con un equipo capacitado de
seguridad y salud ocupacional?

¢ Se brindan capacitaciones de primeros
auxilios?

iCuenta con cddigo interno de
comportamiento de los agentes de
seguridad?

¢ Es del conocimiento de los agentes este
codigo de comportamiento?
(art. 48 b) LSPS)

¢.Se cuenta con mecanismos que permitan
informar a la division de los servicios
privados de la PNC acerca de la renuncia o
despido del personal contratado?

(art. 48 c) LSPS)

¢Si el personal es despedido por haber
cometido faltas, estas se informan a la
division de la PNC?

(art. 48 c) LSPS)

¢ Se practican aleatoriamente pruebas de
consumo de alcohol, drogas o sustancias
analogas?

(art. 48 k) LSPS)

¢.Se ha presentado solicitud de aprobacién
de horarios de trabajo especiales que
sobrepasen las 8 horas diurnas y de 7 para
las nocturnas?

(art. 161, art 165, art. 170 CT)

No se logro verificar dicho

permiso

¢Son brindadas a los agentes de seguridad
de la empresa las prestaciones de ley
(ISSS, AFP)?

Sélo los que cumplen con todo
los requisitos exigidos por la ley

¢Se brinda a los agentes de seguridad el
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pago de horas extras?

¢ Se respeta el dia de descanso semanal
del trabajador?

Algunos  agentes  muestran
descontento ya que no les

(art. 165, art. 170 CT) X cumplen su dia de descanso
cuando no hay personal
suficiente

¢ Se imponen sanciones disciplinarias

contra aquellos agentes que muestran una | X

conducta profesional impropia?

¢ Existen mecanismos de comunicacién Por medio de memorandum

entre los agentes y la direccién de la| X

entidad para atender cualquier inquietud?

Tabla N° 8 Area de bodega

Fecha: 22 de octubre de 2015 Area: Bodega

Dirigido a: José Roberto Pérez Vides Cargo: Gerente general

Realizado por: Josué Ismael Calderdn Serrano | Cargo: Auditor externo

A continuacion se presenta el cuestionario con preguntas cerradas las cuales estan encaminadas a
identificar la actuacion de la empresa con relacidn a las exigencias que se le imponen por medio de las

leyes y normar que rigen el sector de servicios de seguridad privada.

Preguntas

Respuestas

Si

No | N/A

Observaciones

¢La empresa mantiene un control de
revisidn periédica del armamento en
almacenamiento?

i Se posee un inventario del armamento
almacenado, asi como del asignado al
personal?

(art. 4 c) LSPS)

¢ Cada una de las armas almacenadas tiene
junto con ella su respectiva matricula?
(art. 45 LEY DE ARMAS)

iLas armas que son propiedad de la
empresa cuentan con la matricula vigente?
(art 48 h) LSPS)

Algunas de las armas no poseian
matricula vigente

¢El personal encargado del almacenaje de
las armas y municiones cuenta con
capacitacion en uso y resguardo de armas?

¢ Existe restriccion de acceso al personal no
autorizado en las areas de almacenaje de
armamento?

(art. 44 inc. 3 LEY DE ARMAS)
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¢,Se cuenta con una adecuada clasificacion
de las armas y municiones (escopetas,
pistolas, fusil)?

iLas armas resguardadas en bodega son
inhabilitadas de forma que no puedan
ocasionar un accidente?

¢ Existe sefializacion de area restringida?

¢ Se cuenta con utensilios para controlar
cualquier siniestro (incendio u otros)?

(El érea de resguardo del armamento
cuenta con las instalaciones adecuadas de
seguridad y sobreguarda de las mismas?
(art. 24 LSPS)

¢ Se mantiene un estricto control de las
entradas y salidas de armas o municiones?
(art. 44 inc. 1 LEY DE ARMAS)

¢ El departamento de bodega cuenta con
procedimientos para el desecho de
instrumentos defectuosos?

Si son quemadas los desechos

iSe cuenta con una politica de
mantenimiento preventivo a las armas?

¢,Son controladas las armas asignadas a los
agentes asi como las municiones?
(art. 48 1) LSPS)

¢ Existe registro de las municiones que han
sido utilizadas por los agentes en el
cumplimiento de sus deberes?

¢Existen mecanismos para controlar el
extravio, robo o hurto de las armas de
fuego?

¢ Se informa a la PNC del robo, hurto o
extravio de arma, matricula o licencia dentro
de las 24 horas habiles a partir de sucedido
el hecho?

(art 48 g) LSPS)

¢Las armas y municiones utilizadas en el
desempefio de las actividades de Ila
empresa son las permitidas por la ley de
armas?

(art. 50 c) LSPS)
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¢ Posee pistolas o revolveres de accién
mecanica?
(art. 7 a) LEY DE ARMAS)

i Posee pistolas o revolveres de accién
semiautomatica?
(art. 7 a) LEY DE ARMAS)

(El calibre de las pistolas y revolver es
hasta los 11.6 milimetros?
(art 7 a) LEY DE ARMAS)

¢ Posee fusiles y carabinas de accién
mecanica?
(art. 7 b) LEY DE ARMAS)

i Posee fisiles y carabinas de accién
semiautomatica?
(art. 7 b) LEY DE ARMAS)

¢ El calibre de los fisiles y carabinas son de
hasta 11.6 milimetros?
(art. 7 b) LEY DE ARMAS)

¢ Posee escopetas de accion mecanica?
(art. 7 c) LEY DE ARMAS)

¢ Posee escopetas de accion
semiautomatica?
(art. 7 c) LEY DE ARMAS)

¢, El calibre de las escopetas es desde los
0.410 hasta 0.775 pulgadas, si el cafion no
es mayor de 18 pulgadas?
(art. 7 c) LEY DE ARMAS)

¢ Se mantiene control sobre los vehiculos
que son utilizados para prestar los servicios
de seguridad por parte de la empresa?

(art. 48 i) LSPS)

¢ Los equipos poseen distintivos autorizados
que no mantengan similitud con los
vehiculos de la PNC asi como los de la
Fuerza Armada?
(art. 49 q) LSPS)
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3.9 Programas de auditoria

» Evaluacion de la solidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha evaluacion.

» Realizacién de las pruebas de cumplimiento para determinar la extensién y oportunidad de los

procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

» Preparacion de un memorando con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y los
comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control interno, que requieran tomar una

accion inmediata o puedan ser puntos apropiados para la carta de recomendacion.

a) Auditoria de cumplimiento

>

Objetivo general: la finalidad de este programa es la comprobacién y verificacion de las operaciones
financieras, administrativas, econoémicas y de otra indole para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, y de procedimientos que le son aplicables para el

logro de los objetivos de las empresas de servicios de seguridad privada

Obligatoriedad: estos programas deben ser desarrollados para efectuar la auditoria de cumplimiento
a todas las empresas que brindan el servicio de seguridad privada y estara a cargo de las personas

naturales y juridicas profesionales que ejercen la auditoria externa.

Sanciones: es importante anotar que al desarrollar adecuadamente y con oportunidad estos
programas aseguran la existencia de evidencia suficiente y adecuada que le sirva para verificar el
cumplimiento de las leyes y normas por parte de la entidad y formarse una opinién para el informe de

auditoria, ademas de evitar sanciones de tipo administrativo, penal, financiero y hasta disciplinario.

Ademés como valor agregado de la auditoria de cumplimiento una vez se realice la aplicacion de los

procedimientos de auditoria se puede proceder a la verificacién y evaluacién de los resultados por el

auditor externo asignado, en el caso que hubieren situaciones que deban comunicarse y revelarse a la

administracion de la empresa de servicios de seguridad privada debera prepararse un memorando o una

comunicacion de control interno a la gerencia para comentar los hallazgos, asi como las recomendaciones

correspondiente.



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Cliente:
Nombre PT: Programa de auditoria de cumplimiento

Afo finalizado:

Norma a evaluar:  Politica de ética empresarial
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Completado por:

Fecha PT:

Revisado por:

Fecha revisado:

Objetivo: Evaluar por medio de pruebas especificas si la empresa cumple de manera efectiva
todo lo establecido en la norma.
N° Procedimiento Ref. P Trabajo Hecho por

Indague con la administracién si se ha implementado una
politica de ética que sea aplicable a los empleados no
importando el cargo que desempefien dentro de la
empresa, ademas solicite los informes de las medidas
disciplinarias que se toman cuando un empleado viola

dicha politica.

Realice al personal de la empresa una evaluacién a
través de un cuestionario que determine si poseen las
competencias generales en cuanto a los siguientes
aspectos:

» Ley de Control y Regulacion de Armas,

Municiones, Explosivos y Articulos Similares.
» Ley de los Servicios Privados de Seguridad.
» Codigo de Trabajo.

» Politicas y normas internas de ética empresarial.

Solicite a la administracion de la empresa las politicas
sobre la comunicacién entre el personal operativo y las
jefaturas, al mismo tiempo elabore una cedula para
verificar si cumple con los procedimientos a seguir para
comunicar los sucesos relevantes que se den en los

puestos de trabajo de los agentes, tales como:
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Robo.
Hurto.

Asalto.

YV V V

» Detencion de personas.

Verifique si la administraciéon de la empresa cuenta con
politicas para reducir los riesgos asociados al desarrollo
de las actividades de los agentes de seguridad, ademas
solicite fotocopia de las politicas y corrobore si cumplen

con estas.

Indague con la administracién la existencia de politicas
de comportamiento de los agentes, ademas verifique la
aplicabilidad de estas mediante visitas a los puestos de

trabajo de los agentes sin previa programacion.

Indague con la administracion de la empresa si han
definido medidas de proteccion para los agentes en los
puestos de trabajo como los siguientes:

> Botas,

» Chalecos antibalas,

» Cinturones,

Asimismo compruebe que estos son utilizados.

Indague si la administracion cuenta con una politica de
confidencialidad de informacién obtenida por el personal
durante el desempefio de sus funciones y ademas
solicite contratos de confidencialidad autenticados por

notario.

Indague con la administracion si ha definido normas para
abordar los conflictos internos, ademas verifique si la

gerencia aplica estas.

Observaciones:




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Cliente:
Nombre PT: Programa de auditoria de cumplimiento

Afo finalizado:

Norma a evaluar:  Politica de calidad y seguridad

Objetivo:
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Completado por:

Fecha PT:

Revisado por:

Fecha revisado:

Comprobar que la empresa cumple de manera efectiva esta norma.

NO

Procedimiento

Ref. P Trabajo

Hecho por

Indague con la administracion la existencia de
cuestionarios para la evaluacién de la satisfaccion del
cliente y solicite documentacion fisica o electronica que
respalde que el servicio proporcionado a los clientes

cumple con lo establecido en el contrato.

Indague con la administracion cual es el seguimiento que
le da a la respuesta de los clientes sobre la satisfaccién

del servicio prestado.

Indague si la administracion realiza evaluacion de riesgo
de la infraestructura donde funciona la empresa y solicite
el informe que lo respalde, ademas compruebe si la
opinion es emitida por un experto por o menos una vez

al afio.

Indague con la administracién si han establecido como
politica realizar pruebas de consumo de alcohol y drogas
a los agentes, ademas solicite al departamento de
recursos humanos expedientes del personal y constate la
documentacion que respalde estas pruebas, asimismo, la

periodicidad con que se realizan.

Observaciones:




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Cliente:
Nombre PT: Programa de auditoria de cumplimiento

Afo finalizado:

Ley a evaluar: Codigo de Trabajo

Objetivo:

a las disposiciones del Cédigo de Trabajo.
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Completado por:

Fecha PT:

Revisado por:

Fecha revisado:

Corroborar por medio de pruebas especificas el cumplimiento por parte de la empresa

N° Procedimiento Ref. P Trabajo Hecho por
1 Indague con el departamento de recursos humanos si al
contratar personal son emitidos tres ejemplares del
contrato de trabajo y verifique que cada uno de ellos
sean entregados a:
> Ministerio de Trabajo y Prevision Social;
» Empleador;y
» Empleado.
2 Solicite al departamento de recursos humanos contratos

individuales de trabajo y evalué que cumplan todos los
aspectos establecido en el articulo 23 del Cédigo de
Trabajo:

» Datos personales (nombre, apellido, sexo, edad,
estado civil, profesion u oficio, domicilio,
residencia y nacionalidad).

» Numero, lugar y fecha de expedicién del
Documento Unico de Identidad.

» Especificacion del trabajo a desempefiar.

» El plazo del contrato o su especificacion por
tiempo indefinido.

» Fecha en que iniciara el trabajo.

» Lugar o lugares en que se desempefiara el
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trabajo.
El horario de trabajo.
El salario que recibira el trabajador.

Forma, periodo y lugar de pago.

YV V VYV VY

Cantidad, calidad y estado de las herramientas

entregadas por el patrono.

» Nombre y apellidos de las personas que
dependan econdémicamente del trabajador.

» Lugary fecha de la celebracién del contrato.

» Firma o huella digital de los contratantes.

Solicite al departamento de recursos humanos la némina
completa de empleados donde se detalle nombre,
nacionalidad y salario, e identifique que el 85% de los
empleados esta comprendido con personas de
nacionalidad salvadorefia, el 5% de personas
discapacitadas y el 10% de extranjeros. De conformidad
al art. 7 del Codigo de Trabajo y art. 24 de la Ley de
Equiparacién de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad.

Solicite al departamento de recursos humanos los
finiquitos de los trabajadores despedidos y verifique si se
les otorgan la indemnizacion equivalente a un salario
basico de treinta dias por cada afio de servicio y
proporcionalmente por fraccion de afio de conformidad a

lo establecido en el articulo 58 del Cédigo de Trabajo.

Solicite las planillas de la primera quincena del mes de
diciembre y realice calculos que le permita verificar si la
empresa ha pagado los aguinaldos de la siguiente
manera:

» Para quienes no tuvieren un afio de servir a un

mismo patrono tendran derecho que se les
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pague la parte proporcional al tiempo laborado
de la cantidad que les habria correspondido su
hubieren completado un afio de servicio a la
fecha indicada;

» Para quienes tuvieren mas de un afio y menos
de tres afios de servicio, sera una prestacion
equivalente al salario de quince dias;

» Para quienes tuvieren tres afios 0 mas y menos
de diez afios de servicio, sera una prestacién
equivalente al salario de diecinueve dias;

» Para quienes tuvieran diez afios 0 mas se
servicio, sera una prestacion equivalente al
salario de veintiun dias.

De conformidad a lo establecido en el articulo 197 y 198

del Cédigo de Trabajo

Solicite a la administracion la resolucion de aprobacién
de horarios de trabajo emitida por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social y verifique que los horarios de
trabajo de los agentes se encuentre en concordancia con
lo establecido en la resolucion, basados en los Arts. 165
y 170, Inciso 2y 3, y Art. 130 del Cddigo de Trabajo.

Solicite a la administracion los gastos o cheques donde
este sustentadoel desembolso en concepto de salarios,
asimismo solicite la planilla y verifique que el empleado
ha firmado y si se encuentra acorde a la fecha que se

establece en el contrato de trabajo.

Identifique las horas extras que el personal ha laborado y
verifique por cada hora si aplica lo establecido en el art.
168 del Cddigo de Trabajo en lo referente al recargo del

25% sobre el salario establecido.
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Verifiqgue que la politica adoptada por la empresa para
otorgar el goce de vacaciones al personal se encuentre
dentro de uno de los parametros siguientes:
> 15 dias por afio laborado;
» Vacaciones colectivas;
> Fraccionadas en dos periodos que debe durar
10 dias cada uno;
» Fraccionadas en tres o mas periodos con
duracion de 7 dias cada uno como minimo.
Ademas que el pago de las mismas se efectle con el
recargo del 30%, segun lo establecido en los art. 177 y
189 del Codigo de Trabajo.

10

Indague con el departamento de recursos humanos la
existencia de acuerdos entre el trabajador y el patrono
para laborar el dia de descanso semanal, asi como el dia

de asueto y solicite una copia de ellos.

11

Verifique a través de las planillas proporcionadas por el
departamento de recursos humanos que el pago a los
empleados se realice conforme al siguiente detalle:

» Dia de descanso que se pagara con salario
basico mas una remuneracion del cincuenta por
ciento, mas un dia de descanso compensatorio
remunerado segun lo establecido en el Art. 175
del Cddigo de Trabaijo;

» Dia de asueto que se pagara con la
cancelacién del salario ordinario mas un
recargo del ciento por ciento de éste segun
establece el Art. 192 del Cddigo de Trabajo.

Observaciones:




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Cliente:
Nombre PT: Programa de auditoria de cumplimiento

Afo finalizado:

Ley a evaluar:

7"

Completado por:

Fecha PT:

Revisado por:

Fecha revisado:

Ley de Control y Regulacién de Armas, Municiones , Explosivos y Articulos Similares

Objetivo: El programa esta encaminado a obtener una seguridad razonable de:
a) Ladocumentacion que debe poseer la empresa se encuentre de acuerdo a
lo establecido en la ley.
b) Elequipo adquirido e implementado para el desarrollo de las actividades, se
encuentre dentro de los parametros de legalidad.
N° Procedimiento Ref. P Trabajo Hecho por

Solicite a la administracién las matriculas de tenencia y
conduccién o la de portacion de las armas de fuego de
acuerdo a lo plasmado en el articulo 24, ademas
verifique si las matriculas se encuentran debidamente
renovadas segun lo siguiente:

» Tenencia y conduccién cada 5 afios.

» Portacion cada 3 afios.

De acuerdo al art. 25 de la Ley de Armas.

Solicite a la administracién los documentos que
contengan las caracteristicas de las armas que son
propiedad de la empresa y verifique con el apoyo de un
experto que las especificaciones coincidan con los
calibres maximos establecidos de la siguiente forma:

» Para revolver y pistola hasta once punto seis
milimetros de calibre o su equivalente en
pulgadas.

» Para fusiles y carabinas hasta once punto seis

milimetros de calibre o su equivalente en
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pulgadas.

» Para escopetas desde los calibres de cero punto
cuatrocientos diez hasta cero punto setecientos
setenta y cinco de pulgadas siempre que el
cafion no sea menor de dieciocho pulgadas o su
equivalente en centimetros.

De conformidad segun el articulo 7 de la Ley de Armas.

Realice un levantamiento de inventario de municiones
con el apoyo por parte de un experto y verifique que cada
una de las municiones utilizadas por la empresa en el
desarrollo de sus actividades no sean de las siguientes
caracteristicas:

> Perforantes,

» Incendiarias o

» Explosivas,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 de la Ley

de Armas

Analice selectivamente la licencia de portacion de armas
de los agentes a fin de detectar la vigencia del
documento segun lo establece la Ley de Armas en su

articulo 23 inciso final.

Solicite a la administracion los registros de control donde
se plasme que las matriculas de las armas que son
propiedad de la empresa se han asignado a los agentes
para el desarrollo de sus funciones, y verifique que dicho
documento este autenticado por notario en fiel
cumplimiento con lo establecido en el art. 28 de la Ley de

Armas.

Solicite a la administracién documentos de parte policial y
constate si se realizaron las correspondiente denuncias

ante la Policia Nacional Civil acerca del extravio, robo o
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hurto de la licencia, matricula o arma de fuego dentro de
las 24 horas luego de identificado el acontecimiento de
conformidad a lo establecido en el articulo 29 de la Ley

de Armas

Corrobore que exista un manual que describa las
medidas de seguridad que se deben de guardar en el
almacenaje de las armas de fuego y las municiones y
verifique con el apoyo de un experto por medio de un
checklist el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el articulo 80 del reglamento de esta Ley
de Armas.
» Poseer una caja de seguridad o boveda de
concreto de quince centimetros de espesor.
» Debera estar ubicada a una distancia no menor
a cien metros de viviendas, escuelas,
hospitales, iglesias o instalaciones deportivas.
» Medidas de seguridad para el personal

(chalecos).

Solicite a la administracion la colaboracién de un experto
para inspeccionar dentro de las armerias el cumplimiento
de los siguientes aspectos:

» Que las armas estén debidamente descargadas
ademas que junto a ellas se encuentre su
respectiva matricula;

» Que no se realicen modificaciones en el
mecanismo de funcionamiento de armas para su
conversion en automaticas;

» Que no se alteren las caracteristicas originales
del arma de fuego, tales como: marca, modelos,

tipo, calibre y numero de serie;
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» Que no se mantenga en depdsito pdlvora y
explosivos
De acuerdo a lo establecido en el Art. 45 y 46 de la Ley

de Armas

Observaciones:




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Cliente:
Nombre PT: Programa de auditoria de cumplimiento

Afo finalizado:

Ley a evaluar: Ley de los Servicios Privados de Seguridad

Objetivo:

75

Completado por:

Fecha PT:

Revisado por:

Fecha revisado:

Comprobar el buen funcionamiento de las actividades de la empresa mediante

pruebas especificas de acuerdo con los lineamientos dictados a través de la ley

NO

Procedimiento

Ref. P Trabajo

Hecho por

Solicite al departamento de recursos humanos los
expedientes del personal y revise que estos contengan:
» Datos personales (nombre, DUI, NIT, licencia de
armas);
» Huellas dactilares;
> Asi como toda la informacién necesaria para la
identificacién del personal de conformidad con
la exigencia del articulo 4 literal b) de la Ley de

los Servicios Privados de Seguridad.

Solicite al departamento de recursos humanos los
expedientes del personal que ostenten cargo de
administracion y verifigue que cuente con amplios
conocimientos en materia de seguridad publica y privada,
acatando las exigencias del articulo 14 de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

Solicite al departamento de recursos humanos los
expedientes y verifiquen lo siguiente:
» Examenes médicos que demuestren el buen
estado de salud mental y condiciones fisicas de
los agentes de seguridad de acuerdo al art. 20
literal d);

» Certificado que exprese la aprobaciéon de la
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capacitacion impartida por la Academia
Nacional de Seguridad Publica segin el art. 20
literal g) ambos de la Ley de los Servicios

Privados de Seguridad.

Indague ante la gerencia de recursos humanos si es
exigida para la contratacion de agentes que posean
licencia para el uso de armas y verifique que los
expedientes del personal contengan fotocopia de la
respectiva licencia en cumplimiento a lo establecido en el
art. 48 literal h) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

Solicite a la administracion inventarios de instalaciones,
armamento, municiones y demas equipo de la entidad, al
mismo tiempo verifique que los mantienen actualizados
de forma mensual segun establece el articulo 4 literal c)

de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

Solicite a la administracion una copia de la autorizacion
de funcionamiento emitida por el Director General de la
PNC, y a la vez verifique que se realicen los tramites de
renovacion cada tres afios segun lo establecido en el
articulo 9 de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

Indague con la gerencia la implementacion de politicas
que definan los pasos a seguir ante huelgas por parte de
los trabajadores asi como de paro de labores, y verifique
que ante tales situacionesse informe y ponga a
disposicion de [aPNC a través de la Division de Registro
y Control de los Servicios Privados de Seguridad el
armamento, municiones y demas equipo de seguridad,
de conformidad al articulo 16 de la Ley de los Servicios

Privados de Seguridad.
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Solicite a la administracion:

> Plan de funcionamiento;

» Programas de capacitacion;

» Programas de adiestramiento del personal.
Y a la vez verifique que se impartan las capacitaciones y
adiestramiento al personal de acuerdo a lo establecido
en el art. 18 literal b) de la Ley de los Servicios Privados

de Seguridad.

Solicite a la administracién la resolucion de la Division de
Registro y Control de servicios privados de seguridad
que autoriza el uniforme a utilizar por los agentes y
verifique que el disefio del uniforme utilizado concuerde
con el autorizado, ademas de considerar que no posean
similitud con los uniformes de la Fuerza Armada ni de la
Policia Nacional Civil. Art. 19 literal b) de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

10

Indague con la administracion si han contratado seguros
de dafios contra terceros y solicite copia de estos,
ademas realice confirmaciones con empresas
aseguradoras acerca de los contratos de seguros en
donde se encuentren involucrada la empresa y verifique
la legalidad y vigencia de la contratacion. Art. 19) literal c)
numeral i) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

11

Indague con la administracion si mantiene contratado
seguro de vida colectivo para el personal que labora en
la empresa y verifique que se encuentre vigente, a falta
de este solicite la declaracion jurada por parte de la
empresa en donde se asuma la proteccion de los
empleados. Art. 19) literal ¢) numeral ii) de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.




78

12

Solicite a la administracion los libros de registro de
armas, municiones y equipo, ademas de los contratos
celebrados por la empresa para prestar servicios a
clientes en general, y verifique que estos libros son
actualizados de conformidad al art. 23 de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

13

Solicite a la administracion la certificacion que acredite
que las instalaciones utilizadas para el almacenaje de
armas, municiones y demas equipo, cuentan con las
condiciones minimas necesarias de seguridad:
> Que se encuentren alejadas como minimo cien
metros de viviendas, escuelas, hospitales,
iglesias;
» Poseer caja de seguridad o boveda de concreto
de quince centimetros de espesor;
» Equipo contra incendio.
Ademas que sea emitida por un experto en la materia.

Art. 24 de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

14

Indague con la administracion si elabora informe sobre el
armamento propiedad individual del personal contratado
para brindar los servicios de seguridad y verifique si el
informe se presenta a la PNC. Art. 27 de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

15

Indague con la gerencia de recursos humanos si se exige
a los agentes para su contratacién que posean un arma
de fuego propia para brindar los servicios de seguridad.

Art. 27 de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

16

Solicite a la administracion informacién de quien es el
representante legal, ademas verifique que se ha
comunicado a la PNC quien actualmente ostenta este

cargo en la empresa. Art. 48 literal a) de la Ley de los
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Servicios Privados de Seguridad.

17

Indague con la administracion si se ha adoptado por la
empresa un codigo de comportamiento de los empleados
y verifique que el personal es conocedor de la existencia
de este cddigo y de su obligacion de cumplirlo en el
desarrollo de sus funciones de trabajo. Art. 48 literal b)

de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

18

Solicite al departamento de recursos humanos los
documentos que sustenten los retiros o despidos de
personal de la empresa, ademas evalué si estos se
informan a la Divisién de Registro y Control de los
Servicios Privados de Seguridad, detallando en el caso
de despido la falta cometida de conformidad al Art. 48
literal ¢) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

19

Indague con la gerencia de recursos humanos si se le
proporciona carné de identificacion a sus agentes que los
acredite como miembros del servicio privado de
seguridad, al igual corrobore que los agentes lo porten en
un lugar visible segun lo determinado en el Art. 48 literal

d) de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

20

Indague con la administracién si elabora informe de las
actividades realizadas por la empresa (contratos de
prestacion de servicios, compra de armas y municiones,
compra de uniformes para el personal) y verifique que
referido informe se presente ante la Divisién de Registro
y Control de los Servicios Privados de Seguridad de la
PNC. Art. 7 inc. 3, 48 literal e) de la Ley de los Servicios
Privados de Seguridad.

21

Solicite a la administracion los documentos que

respalden las denuncias interpuestas a la PNC y al
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Ministerio de la Defensa Nacional acerca del extravio,
robo, hurto o sustraccion de armas de fuego de
propiedad de la empresa, como también de los
documentos que dan legalidad de las armas. Art. 48
literal g) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

22

Solicite a los agentes de seguridad de la empresa en sus
puestos de trabajo que muestren la licencia de portacion
como la respectiva matricula del arma a utilizar en el
desarrollo de sus labores o en su defecto una copia de la

matricula autenticada por notario.

23

Solicite a la administracion la resolucion de la Division de
Registro y Control de los Servicios Privados de
Seguridad que autorice los distintivos que deben poseer
los vehiculos de la empresa que se empleen en la
prestacion de los servicios de seguridad y compruebe
que las unidades moviles cuenten con el detalle de los
distintivos en su totalidad ademas de no poseer
caracteristicas similares a los de la PNC o Fuerza
Armada. Art. 48 literal i) de la Ley de los Servicios

Privados de Seguridad.

24

Indague con la administracién si esta no interfiere con
que su personal sea sometido a examen de consumo de
alcohol, drogas o sustancias anélogas cuando sea
requerido por la autoridad competente (PNC), segun lo
establece el Art. 48 literal k) de la Ley de los Servicios

Privados de Seguridad.

25

Solicite a la administracién copia de la resolucion emitida
por la Division de Registro y Control de los Servicios
Privados de Seguridad que autorice los libros siguientes:

» Salida y entrada de comision;
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» Nombramiento de servicios y relevo de
personal;

» Entrada y salida de armas de fuego, municiones

y equipo;

Novedades diarias;

Control de permisos y licencias de personal;

Control de inventario;

Salida y entrada de correspondencia; y

YV V V V V

Control de asistencia diaria de personal
administrativo y operativo de conformidad al Art.
48 literal 1)

Al mismo tiempo compruebe si los libros se encuentran

debidamente actualizados.

26

Indague con la administracion si se dan instrucciones al
personal de respetar en todo momento a los agentes de
la Policia Nacional Civil ademas de brindar la
colaboracion que requiera el personal de esa institucién
en cumplimientos de procedimientos legales (siempre
que estos estén debidamente identificados como
miembros de la PNC). Art. 48 literal m), 49 literal g) y Art.
49 literal h) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad

27

Indague con la administracion si le comunican a los
agentes que no deben de realizar lo siguiente en sus

puestos de trabajo:

> Soliciten documentos de identidad de manera
arbitraria a personas, fuera de las atribuciones
permitidas por ley. Art. 48 literal n)

» Practicar requisas a personas y sus bienes
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dentro de las atribuciones que la ley permite.
Art. 48 literal 0)

» Restringir o impedir el libre transito de personas
particulares fuera de las atribuciones que la ley
permite. Art. 48 literal p)

» Tratar de manera incorrecta a las personas en
cumplimiento de lo establecido en el Art. 48
literal q) de conformidad a la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

28

Solicite a la administracion las denuncias interpuestas
tanto a la PNC como a la Fiscalia General de la
Republica de hechos delictivos cometidos por los
agentes en el desarrollo de sus actividades. Art. 49 literal

a) de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

29

Indague con la administracion si informa a la Division de
Registro y Control de los Servicios Privados de
Seguridad de la incorporacién de agentes al desarrollo
de las actividades de la empresa de conformidad al Art.
49 literal b) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

30

Verifique que se informa a través de denuncia a la PNC,
sobre las sanciones penales que haya sido objeto el
propietario, socio o cualquiera de los miembros de
organismos de direccion de la empresa. Art. 49 literal c)

de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

31

Indague con el departamento de recursos humanos si
cumplen con el pago de las prestaciones de ley a los
empleados:

»  Seguro social;

> AFP;

> Seguro de vida.
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Segun lo establecido en el Art. 49 literal €) de la Ley de

los Servicios Privados de Seguridad.

32

Indague con la administracién que la remisidon de
informacién requerida por las PNC para esclarecer
hechos delictivos se proporcione de manera completa sin
animos de ocultar informacion. Art. 49 literal f) de la Ley

de los Servicios Privados de Seguridad.

33

Indague con la administracién si las aprehensiones que
realicen los agentes se dan dentro de las instalaciones
donde presta su servicio, ademas verifique que estas
personas se ponen a la disposicion de la PCN por el
cometimiento de algun ilicito. Art. 49 literal i), 49 literal n)

de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

34

Indague con la administracién si informa tanto a la PNC
asi como a la FGR de los delitos que hayan tenido
conocimientos ciertos su personal (testigos de lo
ocurrido). Art. 49 literal I) de la Ley de los Servicios

Privados de Seguridad.

35

Indague con la administracion si el inicio de sus
operaciones con los clientes requiere estrictamente la
celebracion de un contrato, en cumplimiento con el Art.
49 literal 0) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

36

Solicite a la administracion los recibos de pago de las
multan impuestas a la empresa y verifique que se
cancelaron en el plazo establecido en la resolucion que
origino la sancion. Art. 49 literal p) de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

37

Indague con la administracién que no permita que el
personal cometa infracciones al codigo de conducta

adoptado por la empresa, y ademas que el personal no
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se niegue a brindar colaboracion a funcionarios publicos.
Art. 49 literal s) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

38

Indague con la  administracion si  realiza
subcontrataciones y compruebe que para llevarlas a
cabo requiere que estas tengan la autorizacién de
funcionamiento emitida por la Division de Registro y
control de los Servicios Privados de Seguridad. Art. 49
literal v) de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad.

39

Solicite a la administracion los documentos que detallen
las caracteristicas de las armas y realice un inventario
con el acompafamiento de un experto que permita
identificar si estas se encuentran dentro de los
parametros de legalidad que determina el art. 7 la Ley de
Control y Regulacion de Armas, Municiones, Explosivos y
Articulos Similares y art. 50 literal ¢) de la Ley de los

Servicios Privados de Seguridad.

Observaciones:




85

1.5 Resumen de debilidades de control interno

Con base a la informacién recopilada anteriormente, se puede concluir lo siguiente:

» La empresa no publica en dos de los periodicos de mayor circulacion la autorizacion otorgada por la
PNC como lo exige la LSPS. Por otra parte la entidad no elabora mensualmente el informe donde

detalla los contratos de servicios celebrados con personas naturales y juridicas.

» La empresa no mantiene actualizados los libros de manera oportuna generando deficiencias en la

informacién que pudiesen brindar a la Policia Nacional Civil.

» Las bitdcoras de hora de entrada y salida, asi como de cambio de turno de los agentes no es

elaborada diariamente sino hasta el final de la semana.

» Cuando la demanda de agentes es alta la empresa pasa por alto solicitar la licencia de uso de arma;
ademas de poseer politica de capacitacion adecuada, ademas solo se envia a capacitacion al

personal que va estar destacado en las empresas que en sus contratos lo exigen.

» En momentos de alta demanda la empresa contrata personal sin pedirle los antecedentes dejando asi

los expedientes incompletos.

» En cuanto a las condiciones fisicas y psicologicas de los agentes de seguridad la empresa no practica
los examenes pertinentes exigidos por la ley que son de vital importancia para el desempefio de las

labores.

» La empresa infringe las exigencias de informar a la PNC del personal que se incorpora a las labores
de seguridad de manera eventual, asi mismo el beneficio de contar con seguros colectivos solo se

brinda a los agentes que cumplen con todos los requisitos exigido.

» No se logré constatar la existencia de un permiso especial otorgado por el Ministerio de Trabajo para

ampliar los horarios definidos por el Cadigo.
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» La empresa no le exige la renovacion de licencia de armas, antecedentes penales, solvencia policia,

etc.

» Se detectd la falta de realizacion de pruebas de consumo de drogas y alcohol, a la vez no se cuenta

con capacitacidén en primeros auxilios asi como seguridad y salud ocupacional.

En general el ambiente control de la empresa estd moderado con ciertas deficiencias en area importante
en el cumplimiento de leyes que les aplican directamente a estas empresas, los cuales exigirdn un mayor
cuidado al hacer la auditoria y aplicar los procedimientos adecuados para encontrar las deficiencias e

informarlas a las autoridades correspondiente para subsanarlas.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion que se realizé entre los profesionales de contaduria publica inscritos en el
Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria al treinta y uno de diciembre del

afio dos mil catorce, se puede establecer las siguientes conclusiones:

1. Los contadores publicos en su calidad de auditores actualmente no cuentan con un programa de
auditoria para brindar el servicio de auditoria de cumplimiento a leyes en materia de seguridad publica

y privada para el sector de seguridad privada.

2. las firmas de auditoria pese a estar en constante capacitacion en temas de auditorias de
cumplimiento solo abarcan el area tributaria, restando importancia a un area como es el capacitarse

en materia de seguridad publica y privadade las empresas de servicios de seguridad privada.

3. Los auditores pese a poseer programas de auditorias para evaluar leyes y normas, estos se limitan a

acciones que solo cubren las areas de cumplimiento tributario, laboral y mercantil.

4. La Divisién de los Servicios Privados de Seguridad no tiene la capacidad para verificar todos los
aspectos considerados en la Ley de los Servicios Privados de Seguridad debido a que no cuenta con

el personal suficiente para ejecutar una constante supervisién a las empresas de seguridad privada.

5. La PNC por medio de la Division de los Servicios Privados de Seguridad no cuenta con una
planeacién estratégica para supervisar a las empresas de seguridad privada, limitando el accionar de

la Divisién ante casos de infracciones cometidas por estas entidades.
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4.2 Recomendaciones

A los auditores implementar los programas que se proponen en el trabajo de investigacion como una
herramienta que sirva de base para realizar una auditoria de cumplimiento de aspectos legales y

normativos a las empresas de servicios de seguridad privada.

Se recomienda que las firmas auditoras proporcionen la capacitacion pertinente al personal en
aspectos legales y normativos que aplican a las empresas de seguridad privada, que contribuya a la

realizacion de una adecuada auditoria de cumplimiento.

De acuerdo a la investigacion realizada, se sugiere la existencia de programas enfocados a las
empresas de servicios de seguridad privada que ayude con la ejecucién de una auditoria de

cumplimiento.

Se propone al director general de la PNC incorporar mas elementos a la Divisién de los Servicios
Privados de Seguridad, lo que permitira realizar supervisiones adecuadas y oportunas para verificar la

correcta aplicacion y cumplimiento de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad.

Se sugiere a la Division de los Servicios Privados de Seguridad fortalecer el &rea de planeacién
estratégica, ya que esto sirve para supervisar a las empresas de seguridad privada y asi identificar

aquellas infracciones cometidas por estas entidades.

Se recomienda que los profesionales de la contaduria publica se apoyen y utilicen esta herramienta
para la ejecucion de sus trabajos especiales o de caracter preventivo con el fin de brindar insumos a

las empresas de seguridad y que estas subsanen la problematica identificada.
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ANEXO 2

:‘.i"‘
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR : ¥
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Z @ -
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Cpmn s

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS, PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA, QUE EJERCEN LA AUDITORIA

TEMA: “PROGRAMAS DE AUDITORIA PREVENTIVA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
NORMAS APLICABLES A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA”

Por favor, dedique unos minutos a completar este pequefio cuestionario, la informacion que nos proporcione
sera muy util para llevar a cabo el trabajo de investigacidn. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no serén utilizadas para ningun propdésito distinto a la investigacion que llevamos a cabo como
estudiantes de contaduria publica de la Universidad de El Salvador. De antemano le agradecemos su valiosa

colaboracion.

OBJETIVO:
Recolectar informacién para evaluar la aplicacidon de una auditoria de cumplimiento previa de aspectos

legales y normativos en las empresas de servicios de seguridad privada.

INDICACIONES:
Marque con una “X” la respuesta segun estime conveniente, en caso de que sea requerido puede seleccionar

una o mas opciones, utilice boligrafo sin dejar tachaduras ni borrones.

1. ¢Presta servicios de auditoria de cumplimiento actualmente?

Si () No (1)

2. ¢Harealizado auditorias de cumplimiento preventiva para evaluar leyes y normas en empresas de
servicios de seguridad privada?

si () No (]

*Si su respuesta fue “no” por favor absténgase de contestar las preguntas 6, 7y 9




3. ¢Cual es la causa para no realizar una auditoria de cumplimiento en las empresas de seguridad?
No se cuenta con personal capacitado (b se lo ha solicitado la entidad B
No se tiene experiencia para realizarla (Jos (Especifique)

4. ;Reciben alguna capacitaciéon para desarrollar una auditoria de cumplimiento preventiva para
evaluar leyes y normas?
Sit (] ¢Que tipo de capacitacion? No (]

5. ¢ Posee programas de auditoria para evaluar el cumplimiento de obligaciones legales y normativas?

si (J No (]

6. ¢Cuales son las principales limitantes enfrentadas en la realizaciéon de auditorias de cumplimiento
preventiva en empresas de servicios de seguridad privada?
Restriccion al acceso de informacion legal (] Falta de conocimiento de estas entidades( ]
Desconocimiento sobre litigios O Otros (especifique)

7. ¢ Se evalua la efectividad con que se realizan las auditorias de cumplimientopreventiva?

Si (] ¢Con qué herramienta? No (]

8. ¢Qué tipo de técnicas de auditoria a utilizado o utilizaria para desarrollar una auditoria de
cumplimiento? (Puede sefialar mas de una opcién)
Observacion () Verificacion ()  Entrevistas ()
Confirmaciones (]  Programas de auditoria (]  Valuacion de control interno ()
Muestreo O Confirmaciones O Todas las anteriores O

9. ;Considera que aplica todo lo referido a responsabilidades legales, al sector de servicios de
seguridad privada en una auditoria de cumplimiento?
Mucho ()]  Poco () Nada ()

10. ¢Considera que se minimizarian las infracciones cometidas en las empresas de seguridad, con la

realizacion de una auditoria de cumplimiento previa?
Significativamente (] Ligeramente (] Sin impacto alguno ()



1.

12.

13.

14.

15.

¢Como podria garantizar la administracion de una empresa de seguridad, la deteccion de

incumplimiento de actos ilicitos e irregularidades a falta de una auditoria de cumplimiento previa?

Observacion ()  Auditoria Interna ) Entrevistas U
Anélisis (] Investigacion () Valuacion de control interno 0
Otros ()  Especifique

iCuando ofrece sus servicios de auditoria de cumplimiento, qué parametros utiliza para la

aceptacién de un nuevo cliente?

Entrevista con el cliente ) Entendimiento del entorno )
Antecedentes de accionistas () Solidez financiera 0
Otros Espec[:lue

¢ Qué criterios utiliza para establecer el alcance de una auditoria de cumplimiento?

Obligaciones formales ) Pruebas selectivas (]
Riesgos ) Control interno B
Otros U Especifique

¢ Qué tan importante considera que existan programas especificos de auditoria de cumplimiento?
Muy importante (] No es importante (]
Poco importante (]

¢, Considera que seria de utilidad un programa de auditoria enfocado directamente al cumplimiento

de leyes y normas aplicables al sector de seguridad privada?
De gran utilidad (] Poca utilidad () Irelevante (]

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

PREGUNTA 1: ; Presta servicios de auditoria de cumplimiento actualmente?

OBJETIVO: Corroborar si las personas naturales y juridicas profesionales que ejercen la auditoria prestan

servicios de auditoria de cumplimiento.

CUADRO N°1 PRESTACION DE SERVICIOS DE

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA
CATEGORIA | RELATIVA ABSOLUTA (%)
S 49 83%
NO 10 17%
TOTALES 59 100%

GRAFICO

17%

P |

PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

S|
ENO

83%

INTERPRETACION:Del total de los encuestados un 83% afirma prestar los servicios de la auditoria de

cumplimiento y un 17% asegura no prestar dichos servicio, confirmando en su mayoria el perfil que debe

tener el encuestado.



PREGUNTA 2: ;Ha realizado auditorias de cumplimiento preventiva para evaluar leyes y normas en

empresas de servicios de seguridad privada?

OBJETIVO: Verificar si las personas naturales y juridicas profesionales que ejercen la auditoria externa

efectian auditorias de cumplimiento a las empresas de seguridad privada.

CUADRO N° 2 REALIZACION DE AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
Sl 25 42%
NO 34 58%
TOTALES 59 100%
GRAFICO 2.

REALIZACION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA

42%

58% m sl

NO

INTERPRETACION: Con respecto a la realizacion de auditorias de cumplimiento a las empresas de
seguridad privada los encuestados opinaron en un 58% no haber realizado este tipo de auditoria, mientras
que un 42% si las ha realizado, en este sentido se reafirma la necesidad de realizar auditorias de

cumplimiento al sector.



PREGUNTA 3: ;Cual es la causa para no realizar una auditoria de cumplimiento en las empresas de
seguridad?
OBJETIVO:Dar a conocer las causa que impidan realizar auditorias de cumplimiento a las empresas de

seguridad privada.

CUADRO N° 3 CAUSAS PARA NO REALIZAR LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA

CATEGORIA RELATIVA | ABSOLUTA (%)
NO SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO 4 7%
NO SE TIENE EXPERIENCIA PARA REALIZARLA 5 8%
NO SE LO HA SOLICITADO LA ENTIDAD 50 85%
OTROS (ESPECIFIQUE) 0 0%
TOTALES 59 100%

GRAFICO 3.

CAUSAS PARA NO REALIZAR LA AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO
0%7%
8%

85% | | —

4 NO SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO
®NO SE TIENE EXPERIENCIA PARA REALIZARLA
4 NO SE LO HA SOLICITADO LA ENTIDAD

1 OTROS (ESPECIFIQUE)

INTERPRETACION: En su mayoria los encuestados respondieron en un 85% que este tipo de ha auditoria no
se le ha sido solicitado por la entidad, de tal manera que muchas empresas de seguridad consideran que con
la realizacién de auditorias financieras se cubren todos los aspectos legales y normativos dejando de lado
muchos vacios que al ser evaluados de acuerdo a procedimientos de auditorias financieras no son cubiertos o

se pasan por alto por parte del auditor.



PREGUNTA 4: ; Reciben alguna capacitacidn para desarrollar una auditoria de cumplimiento preventiva para

evaluar leyes y normas?

OBJETIVO:Conocer si los profesionales en auditoria reciben capacitaciones para desarrollar auditorias de

cumplimiento y en qué &rea reciben estas capacitaciones.

CUADRO N°4 RECIBIR CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS DE

CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
Sl 37 63%
NO 22 37%
TOTALES 59 100%
GRAFICO 4.
RECIBIR CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO DE
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
37%
\ 63%
Sl

INTERPRETACION:En su mayoria los encuestados expresaron haber recibido capacitaciones en cualquier

area de auditoria de cumplimiento.

CUADRO N° 5 TIPO DE CAPACITACION

FRECUENCIA
CATEGORIA

RELATIVA ABSOLUTA (%)

NO ESPECIFICARON 28 76%
MERCANTILES Y LABORALES 5%
NORMATIVA Y LEYES APLICABLES A LA ENTIDAD 5%
LAVADO DE DINERO 3%
LEYES TRIBUTARIAS 11%
TOTALES 37 100%




GRAFICO 5.

TIPO DE CAPACITACION
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INTERPRETACION: Los encuestados manifiestan con un 76% haber recibido capacitaciones para realizar
auditoria de cumplimiento pero estos no especificaron en que area recibieron tal capacitacion mientras que un
11% respondieron que han recibido sobre leyes tributarias, por lo que se puede notar que no se ha recibido

capacitaciones sobre aspectos legales y normativos de las empresas de servicios de seguridad privada.

PREGUNTA 5:;Posee programas de auditoria para evaluar el cumplimiento de obligaciones legales y
normativas?

OBJETIVO:Identificar si se posee un modelo de programas de auditoria que evalue el cumplimiento de
obligaciones legales y normativas.

CUADRO N°6 PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA EVALUAR CUMPLIMIENTOS LEGALES

Y NORMATIVOS
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
sl 49 83%
NO 10 17%
TOTALES 59 100%




GRAFICO 6.

17%
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados, el 83% afirma si poseer algiin programa de auditoria que

evalla el cumplimiento legal y normativo, cabe destacar que estos programas que poseen los auditores

pueden aplicar para cualquier empresa y no especificamente a las empresas de seguridad.

PREGUNTA 6:,Cuéles son las principales limitantes enfrentadas en la realizacion de auditorias de

cumplimiento preventiva en empresas de servicios de seguridad privada?

OBJETIVO: Conocer las principales limitantes para realizar una auditoria de cumplimiento en empresas de

seguridad privada.

CUADRO N° 7 LIMITANTES EN LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO A
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

FRECUENCIA
CATEGORIA NUM. DE
FRECUENCIAS | ABSOLUTA
(%)
RESTRICCION ALACCESO DE INFORMACION LEGAL 24 96,00%
DESCONOCIMIENTO DE LITIGIOS 24 96,00%
FALTA DE CONOCIMIENTO DE ESTAS ENTIDADES 24 96,00%

OTROS

0%




GRAFICO 7.

LIMITANTES EN LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO A
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA
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INTREPRETACION:Los encuestados opinaron que en cuanto a las limitantes en la realizacién de auditorias
de cumplimiento para las empresas de seguridad privada estas se ven afectadas por la restriccién al acceso
de la informacién asimismo el desconocimiento de litigios y en otros casos por falta de conocimiento de estas

entidades.

PREGUNTA 7: ; Se evalla la efectividad con que se realizan las auditorias de cumplimiento preventiva?

OBJETIVO:Evaluar la efectividad con que se realizan este tipo de auditoria.

CUADRO N°8 EVALUACION DE EFECTIVIDAD EN LA REALIZACION DE LAS AUDITORIAS DE

CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
S 1 4%
NO 24 96%
TOTALES 25 100%




GRAFICO 8.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD EN LA REALIZACION DE LAS
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
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INTERPRETACION:Del 100% de encuestados, el 96% no tiene herramientas que le contribuyan a evaluar la
efectividad cuando se realizan auditorias de cumplimiento, lo que demuestra que los auditores no logran
evaluar a profundidad aspectos normativos y legales que les aplican a estas empresas y por lo tanto no
ejecutan una auditoria capaz de encontrar errores de importancia relativa que afectan a las empresas de
seguridad privada.

PREGUNTA 8:;Qué tipo de técnicas de auditoria ha utilizado o utilizaria para desarrollar una auditoria de

cumplimiento? (Puede sefialar mas de una opcién)

OBJETIVO: Conocer qué tipo de técnicas utilizan para llevar a cabo una auditoria de cumplimiento.

CUADRO N°9 TECNICAS PARA REALIZAR AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
OBSERVACION 7 12%
CONFIRMACIONES 31 53%
MUESTREO 6 10%
VERIFICACION 11 19%
PROGRAMAS DE AUDITORIA 37 63%
ENTREVISTAS 34 58%
VALUACION DEL CONTROL INTERNO 40 68%
TODAS LAS ANTERIORES 14 24%




GRAFICO 9.

TECNICAS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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INTERPRETACION: De los encuestados la mayoria utiliza técnicas como las confirmaciones, programas de
auditoria, entrevistas y valuaciéon de control interno, por lo que nos indica que una herramienta de un
programa de auditoria para evaluar estas empresas facilitaria el trabajo de los auditores.

PREGUNTA 9: ; Considera que aplica todo lo referido a responsabilidades legales, al sector de servicios de
seguridad en una auditoria de cumplimiento?

OBJETIVO: Verificar si se aplica todos los aspectos legales a las empresas de seguridad en una auditoria de
cumplimiento.

CUADRO N°10 APLICACION DE TODO LO REFERIDO A A RESPONSABILIDADES LEGALES A LAS

EMPRESAS DE SEGURIDAD
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
MUCHO 24 96%
POCO 1 4%
NADA 0 0%
TOTALES 25 100%




GRAFICO 10

APLICACION DE TODO LO REFERIDO A A
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INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 96% afirma aplicar todo lo referido a aspectos legales, por lo

tanto conocen y estan dispuestos a aplicar las obligaciones legales y normativas que le aplican a este sector.

PREGUNTA 10. ;Considera que se minimizarian las infracciones cometidas en las empresas de seguridad,

con la realizacion de auditoria de cumplimiento previa?

OBJETIVO:Evaluar si las infracciones se minimizarian al realizar auditorias de cumplimiento a las empresas

de seguridad.

CUADRO N° 11 DISMINUCION AL REALIZAR AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
SIGNIFICATIVAMENTE 50 85%
LIGERAMENTE 7 12%
SIN IMPACTO ALGUNO 2 3%
TOTALES 59 100%




GRAFICO 11

DISMINUCION AL REALIZAR AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO

12% 3%

m SIGNIFICATIVAMENTE
W LIGERAMENTE
SIN IMPACTO ALGUNO

INTERPRETACION: Los encuestados opinaron en un 85% que la realizacion de auditorias de cumplimiento
generarian un impacto significativo en la disminucién de infracciones que se cometen por las empresas de

seguridad privada, por ello la importancia de crear un programa que pueda contribuir a ello.

PREGUNTA 11. ;Cdmo podria garantizar la administracion de una empresa de seguridad, la deteccion de

incumplimiento de actos ilicitos e irregularidades a falta de una auditoria de cumplimiento previa?

OBJETIVO: Evaluar que otras tacticas utiliza la administracién para garantizar la deteccién de incumplimiento
de aspectos legales.
CUADRO N°12 TECNICAS DE LA ADMINISTRACION PARA GARANTIZAR LA DETECCION DE

INCUMPLIMIENTOS
FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
OBSERVACION 4 7%
ANALISIS 33 56%
AUDITORIA INTERNA 49 83%
INVESTIGACION 7 12%
ENTREVISTAS 28 47%
VALUACION DE CONTROL INTERNO 22 37%
OTROS 0 0%




GRAFICO 12.

TECNICAS DE LA ADMINISTRACION PARA GARANTIZAR LA
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INTERPRETACION: Los encuestados respondieron en su mayoria que utilizan técnicas como auditoria
interna, andlisis, entrevistas y valuacién del control interno a falta de una auditoria de cumplimiento por lo que

se hace necesario la creacion de programas de auditoria para fortalecer y facilitar el trabajo que realizan los
auditores.

PREGUNTA 12. ; Cuando ofrece sus servicios de auditoria de cumplimiento, qué parametros utilizar para la
aceptacién de un nuevo cliente?

CUADRO N°13 PARAMETROS PARA ACEPTACION DE NUEVO CLIENTE

FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
ENTREVISTA AL CLIENTE 49 83%
ANTECEDENTES DE ACCIONISTAS 34 58%
ENTENDIMIENTO DEL ENTORNO 24 41%
SOLIDEZ FINANCIERA %
OTROS 3%




GRAFICO 13

PARAMETROS PARA ACEPTACION DE NUEVO CLIENTE
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INTERPRETACION: Al momento de aceptar a un nuevo cliente para prestar un servicio de auditoria de

cumplimiento los encuestados respondieron que los principales parametros es la realizacién de entrevistas

con los clientes, los antecedentes de los accionistas y el entendimiento del entorno en que se maneja la

entidad, por lo que el auditor verifica muy bien todos aquellos aspectos importantes al momento de realizar la

auditoria.

PREGUNTA 13:; Qué criterios utiliza para establecer el alcance de una auditoria de cumplimiento?

OBJETIVO: Conocer qué criterios utiliza el auditor para determinar el alcance de una auditoria de

cumplimiento.

CUADRO N°14 CRITERIOS PARA ESTABLECER EL ALCANCE DE AUDITORIA

FRECUENCIA

CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA (%)
OBLIGACIONES FORMALES 47 80%
RIESGOS 13 22%
PRUEBAS SELECTIVAS 8 14%
CONTROL INTERNO 42 71%
OTROS 1 2%




GRAFICO 14.

CRITERIOS PARA ESTABLECER EL ALCANCE
DE AUDITORIA
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INTERPRETACION: Los encuestados opinaron en su mayoria que los principales criterios para establecer el
alcance de una auditoria de cumplimiento son: obligaciones formales y control interno por lo que el auditor
debe evaluar minuciosamente el control interno y establecer como evaluara las obligaciones formales para
poder lograr los objetivos propuestos.

PREGUNTA 14:,; Qué tan importante considera que existan especificos de auditoria de cumplimiento?

OBJETIVO: Determinar la importancia de realizar programas especificos de auditoria de cumplimiento.

CUADRO N°15 IMPORTANCIA DE PROGRAMAS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA
MUY IMPORTANTE 58 98%
POCO IMPORTANTE 1 2%
NO ES IMPORTANTE 0 0%
TOTALES 59 100%




GRAFICO 15

IMPORTANCIA DE PROGRAMAS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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INTERPRETACION: Del 100% de encuestados, un 98% afirma la importancia de crear programas de
auditoria, y en ello radica la realizacién de este trabajo de investigacion con el objetivo de de reducir y
prevenir las sanciones e infracciones que pueden contraer las empresas de seguridad por medio de la
realizacion de una auditoria de cumplimiento.

PREGUNTA 15: ;Considera que seria de utilidad un programa de auditoria enfocado directamente al

cumplimiento de leyes y normas aplicables al sector de seguridad privada?

OBJETIVO: Medir la utilidad que se generara al crear un programa de auditoria enfocado al cumplimiento de

leyes y normas aplicables al sector.

CUADRO N°16 MEDICION DE UTILIDAD AL CREAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA ABSOLUTA
DE GRAN UTILIDAD 56 95%
POCA UTILIDAD 3 5%
IRRELEVANTE 0 0%
TOTALES 59 100%




GRAFICO 16.

MEDICION DE UTILIDAD AL CREAR UN PROGRAMA DE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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INTERPRETACION:Los encuestados opinaron en un 95% que el crear un programa de auditoria enfocado a
el cumplimiento de leyes y normas aplicables a las entidades de seguridad privada seria de gran utilidad y

beneficio para los auditores ya que vendria a facilitar la labor que realizan y contribuir a mejorar la carrera.



ANEXO 4

CUADRO DE SANCIONES ECONOMICAS IMPUESTA A LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADAS 2009 - 2015
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