UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador

('/:}g;/:/m ZI/ /% Hoad /m«{, é; cfz%ﬂ{m

“PROPUESTA DE LAS COMPETENCIAS QUE DEBE POSEER EL PROFESIONAL EN CONTADURIA
PUBLICA QUE LE PERMITA EJERCER EL CARGO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A
LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:
HERNANDEZ TORRES, GUISELLE MARIE
LARA DELGADO, ELSA RAFAELA

RAMOS DE LA CRUZ, ERNALDO DE JESUS

PARA OPTAR AL GRADO DE:

LICENCIADO/A EN CONTADURIA PUBLICA

FEBRERO DE 2016

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



Rector

Secretaria General

Decano de la Facultad de

Ciencias Econdmicas

Secretario de la Facultad de

Ciencias Econdmicas

Directora de la Escuela de

Contaduria Pablica

Coordinador de Seminario

Docente Director

Jurado Examinador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

: Lic. José Luis Argueta Antillon
: Doctora Ana Leticia Zavaleta de Amaya

: Licenciado Nixon Rogelio Hernandez Vasquez

: Master José Ciriaco Gutiérrez Contreras

: Licenciada Maria Margarita de JesUs Martinez Mendoza

de Hernandez
: Licenciado Mauricio Eresto Magafia Menéndez

: Licenciada Maria Margarita de Jesus Martinez Mendoza de
Hernandez

: Licenciada Maria Margarita de Jesus Martinez Mendoza de
Hernandez
Licenciado Eddie Gamaliel Castellanos Lopez

Licenciado Carlos Nicolas Fernandez Linares

FEBRERO DE 2016

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios y la Virgen Maria que con su infinita sabiduria han guiado mi vida, por darme la
fortaleza de ser perseverante en mis estudios y permitirme culminar con éxitos mi carrera; a mis amados
padres que con su amor y consejos me impulsan a seguir mis metas y por el esfuerzo que realizaron para
apoyarme en el trayecto de toda mi carrera; a mi querida hermana y abuelita, por su comprension y apoyo
incondicional que me ayudaron a esforzarme y dar mas de mi; a toda mi familia y amigos por brindarme su
paciencia y palabras de apoyo para seguir adelante; a mi equipo de trabajo, por su disposicion y empefio
para lograr finalizar el presente trabajo de graduacion, ademas de la amistad y todas las vivencias que
pasamos juntos; a los docentes directores, asesores y maestros por su valiosa colaboracién y aportar sus

conocimientos a nuestra investigacion para alcanzar nuestro objetivo. Guiselle Marie Hernandez Torres

Primeramente a Dios por darme sabiduria, fortaleza y perseverancia para poder terminar con éxitos mi
carrera profesional y ponerme en mi camino excelentes personas con las que aprendi y comparti a lo
largo de mi carrera. A mis padres, familia y amigos por ser los pilares en mi vida, por todo su apoyo
incondicional y paciencia en los momentos de necesidad en toda mi carrera, por motivarme a seguir
luchando por alcanzar exitosamente mis suefios. A mi novio, por su disposicién de ayuda, por los animos
y palabras de aliento que siempre me ha dado en los momentos dificiles y haber luchado por lograr
nuestros propositos. A mis compafieros de tesis por el aporte, colaboracién y amistad de cada uno de
ellos y ser un excelente equipo, asimismo a todas las personas que conoci a lo largo de mi formacién
profesional que me apoyaron de alguna manera a obtener este logro. A los licenciados Carlos Fernandez
y Gamaliel Loépez, asimismo a la docente directora Licenciada Margarita Martinez y al docente
metodologico Licenciado Abraham Ortega que con sus aportes, ayuda y transmision de conocimientos nos

orientaron a poder finalizar la investigacion. Elsa Rafaela Lara Delgado

Doy gracias a Dios por la oportunidad que me ha dado de finalizar mi carrera, un suefio hecho realidad,
gracias a él por darme las fuerzas, por la valentia de no desmayar antes las adversidades y obstaculos
que en el camino salieron, asimismo por permitirme conocer personas que marcaron mi vida, en especial
a mi novia que ha sido una ayuda idénea para mi. Asimismo agradecido con mis padres, por el apoyo
incondicional que me brindaron a lo largo de mi carrera, mis amigos que me apoyaron y brindaron su
amistad, igualmente a mis comparieros de trabajo de graduacion, que juntos como equipo pudimos lograr
tan anhelada hazafia. A los licenciados, asesores y docentes en general que formaron en mi un
profesional competente, con desarrollo humano y que con su liderazgo me inspiran a ser mejor persona.

Ernaldo de Jesiis Ramos de la Cruz



INDICE

CONTENIDO N° PAG.
RESUMEN EJECUTIVO i
INTRODUCCION i
CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL 1
1.1 Antecedentes 1
1.1.1  Lavado de dinero y activos a nivel internacional 1
1.1.2  Lavado de dinero y activos a nivel nacional 7
1.1.3  Profesional en contaduria pablica en El Salvador 8
1.2 Marco conceptual 9
1.3 Generalidades del oficial de cumplimiento 10
1.3.1  Sujetos obligados 10
1.3.2  Funciones de la oficialia de cumplimiento y del oficial de cumplimiento 12
1.3.3  Operaciones que reporta el oficial de cumplimiento 14
1.3.4  Requisitos del oficial de cumplimiento 17
14 Base técnica 21
1.4.1  Aspectos técnicos en relacion a la prevenciéon de lavado de dinero y activos al oficial de

cumplimiento 21
1.4.2  Aspectos técnicos en relacion a la prevencion de lavado de dinero y activos al profesional en

contaduria publica 22
1.5 Base legal 23
1.5.1  Aspectos legales y normativos en relacion a la prevencion de lavado de dinero y activos al oficial

de cumplimiento 23
1.6 Marco sancionatorio 26
1.7 Las competencias como base para seleccionar un profesional 26
1.7.1 Competencias del contador publico en la actualidad 40
1.7.2  Competencias del profesional en contaduria publica que fortalece su perfil para optar el cargo de

oficial de cumplimiento 43
1.7.3  Cuadro resumen del contador publico relacionado el triangulo del talento humano 46



CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO 51

2.1
2.2
2.3
24
241
242
2.5
251
252
26
2.7
2.8
2.8.1

282

283

Tipo de investigacion 51
Tipo de estudio 51
Unidad de analisis 51
Universo y muestra 51
Universo 51
Muestra 51
Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion 52
Técnicas 52
Instrumentos 53
Procesamiento de la informacion 53
Andlisis e interpretacién de datos 53
Diagnéstico de la investigacion 53

Nociones del profesional en contaduria publica acerca de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos o4

Areas de desempefio y competencias que debe poseer el profesional de contaduria piblica de tal
forma que pueda ejercer el cargo de oficial de cumplimiento 57

Necesidad de una propuesta acerca de las competencias que le permitan al profesional al
profesional en contaduria publica ejercer como oficial de cumplimiento 61

CAPITULO Ill: PROPUESTA DE COMPETENCIAS QUE PERMITEN AL PROFESIONAL EN
CONTADURIA PUBLICA EJERCER EL CARGO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LA

LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 62
3.1 Competencias basicas que un profesional en contaduria publica debe poseer para ejercer el cargo

de oficial de cumplimiento 62
3.2 Competencias requeridas de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos 67
3.3 Propuesta de formacién de competencias del profesional en contaduria publica para aplicar al

cargo de oficial de cumplimiento 68
34 Funciones, responsabilidades y limitaciones del oficial de cumplimiento 72
3.5 Competencias sugeridas para contratacion del puesto: oficial de cumplimiento 75
3.6 Organigrama sugerido donde se ubica la oficialia de cumplimiento 76
3.7 Propuesta formativa y carta didactica 77
3.7.1  Propuesta formativa 77



3.7.2 Carta didactica 78

3.8 Cuadro sinoptico entre las competencias que el profesional en contaduria publica debe adquirir y
contenido de los médulos para obtener post-grado en materia de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento a | terrorismo para que le permita ejercer el cargo de oficial de

cumplimiento 88
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 89
41.  Conclusiones 89
42.  Recomendaciones 91
BIBLIOGRAFIA 92
ANEXOS 93

Anexo 1: Seminario Internacional Control y Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, y
Financiamiento al Terrorismo. "Programa de Pre-Certificacion"

Anexo 2: Comunicado del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria

Anexo 3: Listado de personas naturales autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Anexo 4: Carta de presentacion y cuestionario para realizacion de la encuesta

Anexo 5: Formatos de reportes de operaciones sospechosas y en efectivo

Anexo 7: Cuadro resumen sobre marco normativo

Anexo 8: Cuadro sindptico del diagndstico de los profesionales en contaduria publica encuestados

Anexo 9: Contenido de modulos de certificacion de lavado de dinero



INDICE DE FIGURAS Y TABLAS

FIGURAS

Figura 1: Componentes basicos de las competencias 28
Figura 2: Elementos de la persona altamente competente 29
Figura 3: Relacion entre conocimiento y competencias 31
Figura 4: Estructura organizativa del proyecto tuning 36
TABLAS

Tabla 1: Relacién entre capacidad y competencia 30
Tabla 2: Contador publico relacionado con el tridangulo del talento humano 46

Tabla 3: Nociones del profesional en contaduria publica acerca de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos 54
Tabla 4: Areas de desempefio y competencias que debe poseer el profesional en contaduria piblica de tal
forma que pueda ejercer el cargo de oficial de cumplimiento. 57
Tabla 5: Necesidad de una propuesta acerca de las competencias que le permitan al profesional en
contaduria publica ejercer como oficial de cumplimiento 61
Tabla 6: Requisitos basicos que un profesional en contaduria publica debe poseer para ejercer el cargo
de oficial de cumplimiento 62
Tabla 7: Competencias requeridas de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos 67

Tabla 8: Propuesta de formacion de competencias del profesional en contaduria pUblica para aplicar al

cargo de oficial de cumplimiento 69
Tabla 9: Funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento 72
Tabla 10: Competencias sugeridas para contratacion del puesto: oficial de cumplimiento 75

Tabla 11: Propuesta formativa 77



RESUMEN EJECUTIVO

El crimen organizado a lo largo de los afios ha venido evolucionando y crea nuevas formas para ocultar
el dinero y los activos que han obtenido de manera ilicita; una forma en la cual buscan hacer esto es a
través del lavado de dinero que es practicado por personas que obtienen beneficios econdmicos de
actividades delictivas. Debido al afan fundamentalmente lucrativo que inspira a las organizaciones
criminales y oportunidades que para ello ofrece el mercado global, tales grupos tienden a actuar tanto a

nivel internacional como nacional, tratando de rentabilizar al maximo sus actividades.

Como consecuencia de compromisos adquiridos a nivel internacional y por presiones de diversos
sectores de la sociedad, el tema de lavado de dinero adquirié relevancia en la agenda nacional, en
este contexto surge la necesidad que las instituciones mas susceptibles a este delito elaboren politicas,
procedimientos, controles internos y nombren a través de Junta Directiva a un funcionario encargado de
promover la adopcion de los procedimientos especificos de prevencion, de conformidad con las exigencias
legales, dicha funcionario normalmente recibe el nombre de "Oficial de Cumplimiento", en términos
generales es el ejecutivo responsable de institucionalizar la cultura de cumplimiento y prevencion del

lavado de dinero en la entidad para la cual labora.

Como resultado, surge la necesidad de buscar un profesional competente que ejerza este cargo, segin
los requisitos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. Un profesional considerado
idéneo que cumple con las competencias, conocimientos y requisitos necesarios es el profesional en
contaduria publica. Actualmente, este profesional solo se limitan a desempefiarse como contador, auditor
interno, auditor externo, auditor forense, auditor de sistemas, consultor y como propuesta puede optar a
ejercer el cargo de oficial de cumplimiento, debido a que este se desarrolla en aspectos administrativos,
legales, tributarios, ademas tiene la capacidad de realizar trabajos de financieros, auditoria fiscal, forense,
externa, interna; no obstante, este cargo exige al profesional un alto grado de conocimientos en materia
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y sobre la necesidad de certificarse en

dicha area.

A partir de esto es necesario disefiar una propuesta de las competencias que debe poseer este
profesional, que le permita ejercer el cargo de oficial de cumplimiento de acuerdo a la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos. Para obtener informacién acerca de los conocimientos que tiene el
profesional de contaduria publica con relacion al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y del

cargo del oficial de cumplimiento, la investigacion se desarrollé bajo el tipo de estudio hipotético deductivo



el cual permite la formulacion de hipdtesis, que son confrontadas con los hechos reales, ademas resulté
imprescindible realizar una investigacion de campo en la cual se utilizé el cuestionario, este instrumento
de investigacién fue dirigido a profesionales de contaduria publica, el cual contribuyé a identificar si

conocian o no esta area.

El diagnostico obtenido, la mayoria de profesionales en contaduria publica tienen conocimiento sobre
normativa aplicable en materia de prevencion de lavado de dinero, esto les permite identificar al
profesional encargado de prevenir dicho delito denominado oficial de cumplimiento e identifican que las
funciones que este realiza dentro de las instituciones para mejorar los controles y prevenir dicho problema
estan relacionadas a las competencias que él realiza, donde el profesional idéneo para ejercer este cargo
debido a que posee por los conocimientos, habilidades, actitudes, control y seguimiento de medidas que

permitan la disminucion de los riesgos de lavado de dinero y activos.

Entre las debilidades encontradas cabe mencionar que a nivel nacional no existen organismos que
promuevan una certificacion en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo que es
necesaria para ejercer este cargo, es por ello que se recomienda que organismos nacionales relacionados
con la profesion de contaduria publica promuevan seminarios en materia de prevencion de lavado de
dinero para comprender mas el tema y estar actualizados, ademés proponer que dentro de las
universidades se realice un posgrado o una pre especializacién en materia de prevencion de lavado de
dinero, donde se le dé una formacién previa en la que tenga que cursar médulos donde se desarrolle la

tematica necesaria para optar a obtener la certificacion.



INTRODUCCION

El lavado de dinero y activos, causa graves dafios a nivel politico, econdémico y social de un pais, por lo
tanto a nivel internacional y nacional se busca el compromiso de todos los Estados, para combatir y
prevenir este problema. En funcién de esto, organismos internacionales como la ONU, GAFI, OEA,
promueven estandares internacionales que buscan que los Estados parte adopten y creen medidas, que
restrinjan y no permitan la expansion de estructuras del crimen organizado que se dedican a realizar esta

actividad.

Para ello, el pais comprometido con estos estandares, adopta normativa aplicable al lavado de dinero y
activos, y crea la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, que regula la implementacién de un
departamento especial para prevenir este problema, conocido como oficialia de cumplimiento que estara a
un nivel de staff, y que cuente con recursos humanos idéneos, tecnolégicos y materiales para una
adecuada gestion del riesgo que regula la ley. Dicha oficialia estara a cargo de un oficial de cumplimiento
nombrado por Junta Directiva, responsable de institucionalizar la cultura de cumplimiento y prevencién del

lavado de dinero en la entidad para la cual labora.

Dada las necesidades que demanda el cargo del oficial de cumplimiento, es necesario conocer ;Qué
profesional es el mas idéneo? ;Qué competencias debe tener? ;Qué requisitos debe reunir? Un

profesional para ejercer este cargo y asi ayudar a prevenir el lavado de dinero y activos en la entidad.

En este contexto un profesional capaz de adaptarse a los cambios y con conocimiento en materia de
prevencion de lavado de dinero y activo, tiene las competencias necesarias y cumple con los requisitos
establecidos en la ley, es el contador publico, por lo tanto se realiza la propuesta de las competencias que
debe poseer el profesional en contaduria publica que le permita ejercer el cargo de oficial de cumplimiento

de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

El trabajo que a continuacion se describe estd distribuido de la siguiente manera, el Capitulo I,
presenta un marco conceptual incluyendo los principales antecedentes de cémo surge la figura de oficial
de cumplimiento y la profesion de contaduria publica, se define y clasifica los conceptos generales
relacionados a dicho tema, y por Ultimo detalla el marco técnico y legal utilizado para sustentar la

investigacion.



En el capitulo Il, se contempla la metodologia bajo la cual se realizd la investigaciéon de campo, se
define el tipo de estudio, la determinacién de la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién, que dan como resultado un diagndstico de las competencias que debe poseer el profesional

en contaduria publica que le permiten ejercer el cargo de oficial de cumplimiento.

En el capitulo lll, se desarrolla una propuesta de las competencias que debe poseer el profesional en
contaduria publica que le permita ejercer el cargo de oficial de cumplimiento de acuerdo a la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, es decir se describen las competencias basicas que un profesional en
contaduria publica debe poseer y los requisitos que la ley exige para que un candidato lo pueda ejercer,
ademas se considera una propuesta de formaciéon de competencias del profesional sugerido para aplicar
al cargo esto en relacionando y contrastando las funciones, responsabilidades y limitaciones del oficial de

cumplimiento que la ley, reglamento, instructivo y la norma regulan.

En el capitulo IV, las principales conclusiones sobre la problematica encontrada y las recomendaciones
a los principales sectores que se relacionan con esta investigacion. Finalmente se muestra los anexos

utilizados en la investigacion realizada.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Antecedentes

1.1.1  Lavado de dinero y activos a nivel internacional

La expresion lavado de dinero y activos empezé a tener auge a principio del siglo XX, por amenazas
de sofisticadas organizaciones criminales dedicadas a actividades delictivas; a partir de este fendmeno
surgen organismos internacionales, los cuales crean recomendaciones, convenios, leyes, reglamentos y
normas para combatir dicho flagelo, por ello es légico empezar analizar lo que estos organismos
recomiendan a los paises, para prevenir el lavado de dinero y activos, y como nace la figura del oficial de

cumplimiento.
» Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO)

Es el organismo internacional establecido en 1983, que retne a los reguladores de valores del mundo y
es reconocido como el pionero de la norma mundial para el sector de valores. 10SCO desarrolla,
implementa y promueve la adhesion a las normas internacionalmente reconocidas para la regulacion de
valores, siendo este un sector vulnerable en materia de lavado de dinero y activos. Los objetivos de
I0SCO son:

e Cooperar en el desarrollo, implementacion y promocién de la adhesién a las normas de
regulacion, supervisién y aplicacion internacionalmente reconocidos y coherentes con el fin de
proteger a los inversores, mantener mercados justos, eficientes y transparentes, y tratar de

abordar los riesgos sistémicos.

e Mejorar la proteccion y promover la confianza de los inversores en la integridad de los mercados
de valores, a través del intercambio de informacién y fortalecimiento de la cooperacion en la
aplicacion contra la mala conducta y en la supervisién de los mercados y los intermediarios del

mercado.

e Intercambio de informacién tanto a nivel mundial y regional sobre sus respectivas experiencias
con el fin de ayudar al desarrollo de los mercados, fortalecer la infraestructura del mercado y

aplicar una reglamentacion adecuada. (https://www.iosco.org/)


https://www.iosco.org/

> Convencion de Viena

En 1988, la Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas (Convencién de Viena), dio origen a que los paises se comprometieran a tomar
medidas para prevenir el lavado de activos, fortalecer las instituciones encargadas de la prevencién de
estas actividades delictivas, asi como a incorporar en sus legislaciones, los mecanismos para regular y

sancionar la gama de delitos subyacentes.

La Convencion de Viena, establece que “Los paises signatarios se obligan a adoptar las medidas
necesarias para tipificar penalmente ciertas conductas constitutivas del lavado de activos provenientes de
actividades relacionadas con el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas. También
constituye delito la financiacién de tales actividades, asi como el encubrimiento de la naturaleza, el origen,
la ubicacién, el destino, conversion o transferencia de la propiedad relativa a varios bienes a sabiendas de
que proceden las acciones delictivas” (Art. 3, Convencion de las Naciones Unidas Contra el Tréfico llicito

de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas)
» Comité de Basilea

En diciembre de 1988 se crea la Declaracién de Principios de Basilea, que establece la prevencion de
la utilizacién del sistema bancario para el lavado de fondos de origen criminal, hecha por los

representantes de los bancos centrales y autoridades monetarias.
Entre una de las caracteristicas mas fundamentales se puede mencionar:

o Que los bancos pongan en practica una serie de reglas y procedimientos, que deberian estar
garantizados por los gestores bancarios, a fin de colaborar en la eliminacién de las operaciones

de lavado de dinero a través del sistema bancario nacional e internacional.
Las normas y conductas previstas en la declaracion, son las siguientes:

e Presentacion de documentos de identidad de los clientes;

e  Cumplimiento de leyes que regulen las transacciones financieras;

e  Cooperacion de las autoridades encargadas del cumplimiento de las leyes;
e Formacion del personal bancario en materia de lavado de dinero.

(http:/iwww.cicad.oas.org/lavado_activos/esp/Documentos/basilea.htm)

El Comité sefiala que el lavado de activos debe ser parte de la gestion de riesgo del sistema financiero,

basado en procedimientos de conocimiento del cliente, que comprende rutinas de vigilancia adecuada de



la gestion, sistemas y controles relacionados, distribucién de responsabilidades, capacitacion y otras

politicas afines.

En términos generales, la funcién de cumplimiento debe realizar una evaluacion independiente de las
politicas y procedimientos del banco, incluyendo los requisitos legales y de regulacion.  Sus
responsabilidades deberdn incluir el seguimiento continuo del desempefio del personal, mediante
verificacion por muestreo del cumplimiento y el analisis de informes irregulares, para alertar a la Alta
Direccion o al Consejo de Administracion del banco si considera que la direccién no esta abordando los

procedimientos de forma responsable.

Para el Comité de Basilea la auditoria interna desempefia una funcién importante al evaluar de forma
independiente la gestién y los controles del riesgo, cumpliendo con su responsabilidad ante el Comité
Auditor del Consejo de Administracion o un érgano de vigilancia similar, mediante evaluaciones periddicas
de la efectividad del cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la adecuada capacitacion

de personal.

El Instituto de Basilea sobre Gobernanza, a través de su Centro Internacional para la Recuperacién de
Activos (ICAR) ha desarrollado el indice sobre riesgos de evaluar el nivel de los paises en relacién al
lavado de dinero y al financiamiento al terrorismo, calificando en esta oportunidad a 144 paises. De
acuerdo con el indice presentado el primer lugar significa mayor riesgo y el Ultimo mejor proteccion contra
el blanqueo de dinero, El Salvador se encuentra en la posicion 107, arriba de paises como México (73),
Panama (60) y Costa Rica (38), Noruega se destaca como el pais mejor calificado en la posicién 144 e

Iran como el peor evaluado.
» Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

Como consecuencia de los cambios de los métodos y técnicas del lavado de dinero y de activos a nivel

internacional, obliga a implementar, dar respuesta y combatir este delito con nuevas medidas efectivas.

Es por ello que en 1989 en Paris se crea el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), organismo
intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, proceso que consiste en ocultar el origen ilegal de productos de naturaleza

criminal e impedir que se utilicen en actividades delictivas futuras.

Una de las primeras acciones del Grupo fue desarrollar los Estandares Internacionales sobre la Lucha

contra el Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion, conocido Las



recomendaciones del GAFI redactadas en 1990, para establecer medidas en el &mbito internacional e

implementar programas que en forma efectiva reduzca el delito de lavado de activos.

En 1996, las recomendaciones del GAFI se revisaron para reflejar la experiencia de los ultimos seis afios
y los cambios experimentados en materia de lavado de activos, estas constituyen los principios de accién
que los paises deben aplicar, conforme a sus circunstancias particulares y su marco constitucional, debido
a que los paises tienen sistemas juridicos y financieros diferentes, por lo que todos ellos no pueden

adoptar las mismas medidas.

El GAFI, con respecto al oficial de cumplimiento, en su Nota Interpretativa de la Recomendacion No. 18,
expresa lo siguiente: que dentro del control interno las instituciones deben de realizar programas contra el
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, que deben incluir: a) el desarrollo de politicas,
procedimientos y controles internos, incluyendo acuerdos apropiados de manejo del cumplimiento y
procedimientos adecuados de inspeccion, para asegurar elevados estandares a la hora de contratar a los
empleados; b) un programa continuo de capacitacién a los empleados; y c) una funcién de auditoria
independiente para comprobar el sistema. Asimismo “Los arreglos sobre el manejo del cumplimiento
deben incluir la designacion de un oficial de cumplimiento a nivel administrativo” (Nota Interpretativa de la
Recomendacion 18 del GAFI)

» Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)

Esta comision depende de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que posee una Unidad de
Control del Lavado de Activos de caracter permanente y un grupo de expertos integrado por delegados de
los paises miembros de la organizacién, en 1992 aprobaron el Reglamento Modelo sobre Delitos de
Lavado de Activos Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y otros Delitos Graves, en sintonia con la
Convencion de Viena de 1988 desarrollaron principios, reformados en 1995 y 1996. Es un documento
base que no tiene efecto vinculante, pero que orienta el desarrollo legislativo sobre prevencién y control
del lavado de activos entre los paises de la regidn. Este Reglamento Modelo de CICAD/OEA, establece la
necesidad de contar con programas de cumplimiento obligatorio por parte de las instituciones financieras.
Asimismo, “La designacion de funcionarios a nivel gerencial encargados de vigilar el cumplimiento de los
programas y procedimientos internos orientados a la prevencién de transacciones sospechosas” (Art. 21,
Reglamento Modelo sobre Delitos de Lavado de Activos Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y

otros Delitos Graves)



> EGMONT

Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional en la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo, un grupo de Unidades de Inteligencia Financiera (UIF) se reuni6 en el Palacio
Egmont Arenberg en Bruselas, Bélgica, y decidi6 establecer una red informal de las UIF para la
estimulacién de cooperacién internacional, conocido como el Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia
Financiera, creado en junio de 1995, se relnen regularmente para encontrar formas de promover el
desarrollo de la UIF y de cooperacién, especialmente en las areas de intercambio de informacion,

capacitacién y conocimientos.

“El objetivo del Grupo Egmont es proporcionar un foro para que las UIF en todo el mundo mejoren la
cooperacion en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, y de fomentar la

aplicacion de los programas nacionales en este campo. Este apoyo incluye:

o Ampliar y sistematizar la cooperacion internacional en el intercambio reciproco de informacién;

o Elaumento de la eficacia de las UIF, ofreciendo formacién y la promocion de los intercambios de
personal para mejorar los conocimientos y las capacidades del personal empleado por las UIF;

e Fomentar la mejor comunicacion segura entre las UIF a través de la aplicacion de la tecnologia,
como el Egmont Secure Web (ESW);

o Fomentar una mayor coordinacién y apoyo entre las divisiones operativas de las UIF miembro;

e Promover la autonomia operativa de las UIF; y

e Promover el establecimiento de las UIF en conjunto con las jurisdicciones con un programa ALD /
CFT en el lugar, 0 en &reas con un programa en las primeras etapas de desarrollo”

(http://www.egmontgroup.org)

» Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de

Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos

En el marco de la XIX Cumbre de Presidentes Centroamericanos en 1997 se crea el Convenio
Centroamericano para la Prevencién y Represién de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos,
Relacionados con el Tréafico llicito de Drogas y Delitos Conexos, en él se pretende concertar las
legislaciones de los paises centroamericanos y que los Estados partes adopten las medidas necesarias
para tipificar como delitos en su marco legal, “Realizando programas de cumplimiento y asimismo designar
funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos,

incluidos el mantenimiento de registros adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas.


http://www.egmontgroup.org/

Estos funcionarios serviran de enlace con las autoridades competentes” (Art. 16, Convenio
Centroamericano para la Prevencién y Represién de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos,

Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y Delitos Conexos)
» Convencion de Palermo

En el afio 2000, la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (Convencion de Palermo) bajo el titulo “Medidas para combatir el blanqueo de dinero”
desarrolla todo un sistema, con cierto detalle a) la supervision de las entidades financieras, b) los
requisitos sobre identificacion de clientes, ¢) las denuncias de transacciones sospechosas, d) la
cooperacion e intercambio de informacidn, e) el establecimiento de una unidad de inteligencia financiera, y
f) la vigilancia de movimientos transfronterizos de efectivo, € insta a los paises a guiarse por las iniciativas
de las organizaciones regionales, interregionales y multilaterales de lucha contra el lavado de dinero. (Art.

7, Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional)
» Grupo Wolfsberg

Es una asociacién de once bancos mundiales encaminada a desarrollar servicios financieros,
estandares industriales y productos relacionados con el conocimiento del cliente. Con el fin de proponer

politicas para combatir y prevenir el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo.

Su denominacion se debe al hecho de haber realizado su primera reunion en el Castillo Wolfsberg Suiza
en el afio 2000, en compaiia de representantes de transparencia internacional y de la Universidad de
Basilea. El proposito de dicho encuentro fue el de trabajar en el borrador de la guia en contra del lavado
de activos en la banca privada, la cual luego seria publicada en octubre de 2000 bajo el nombre de “Los

Principios de Wolfsberg para la Prevencion del Lavado de Activos para la Banca Privada”.

Estos Principios son una guia importante para establecer medidas preventivas que permiten disminuir el
riesgo de lavado de activo y financiamiento al terrorismo a las instituciones de la banca privada. Es
pertinente que las instituciones financieras de esta naturaleza entiendan la importancia de adoptarlos,
pues constituyen uno de los mecanismos mas efectivos para que la prevencién de delitos como lavado de

activo y financiamiento al terrorismo se realice de manera generalizada, global y estandarizada.

En lo que respecta a las entidades de la banca privada, es esencial que establezcan controles firmes en
cuanto a factores de riesgo, tales como los clientes, y que tengan un pleno entendimiento acerca de lo que
implica no establecer medidas rigurosas de seguridad para la aceptacion de personas con las que se

establecen negocios o0 no aplicar la debida diligencia.



> Ley Patriota (USA Patriot Act.)

La Ley Patriota surgi6 a partir de los ataques terroristas que sufrié Estados Unidos en 2001, siendo de
aplicacién general para toda institucion que tenga relaciones con un banco radicado en ese pais,

independientemente de su posicion geogréfica.

El oficial de cumplimiento es una figura legal dentro del marco de las leyes norteamericanas, desde hace
mucho tiempo, el impacto de los atentados de las torres gemelas, gener6 la resolucion 1373 de las
Naciones Unidas, sobre el lavado de dinero, activos y el financiamiento al terrorismo. Ademas, el
Congreso de los Estados Unidos proclamé en la ley expresando: “Que las entidades financieras, a fin de
protegerse contra el lavado de dinero, deberan establecer programas anti lavado de dinero, que deben

incluir como minimo:

e Eldesarrollo de politicas, procedimientos y controles internos;
e Ladesignacion de un oficial de cumplimiento; y

e Un permanente programa de capacitacion” (Art.352, Ley USA Patriot Act.)

1.1.2 Lavado de dinero y activos a nivel nacional

El Salvador estd comprometido con la prevencion del lavado de dinero y de activos a través de la
adopcion de marco técnico y legal en esta materia, que emiten los diferentes organismos a nivel
internacional. El delito de lavado de dinero y la importancia del nombramiento de un oficial de
cumplimiento en una institucion ha sido legislado a partir de 1997 en la adopcién del Convenio
Centroamericano para la Prevencién y Represidén de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos,
Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas y Delitos Conexos, en la entrada en vigencia de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos en 1999, y su Reglamento en el afio 2000. La ley ha sufrido 6
reformas por decretos legislativos en las siguientes fechas: 25 de mayo de 2006, 16 de enero de 2014,
agosto de 2014, 2 de septiembre de 2014, 4 de setiembre de 2014 y 23 de setiembre de 2015.

Las entidades que regulan y supervisan el cumplimiento de la normativa sobre lavado de dinero y de
activos, son: La Fiscalia General de la Republica (FGR), a través de la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), a través de sus unidades especiales en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos. Estas dos dependencias tienen entre sus funciones
principales, supervisar y vigilar que todas aquellas instituciones obligadas por la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos cumplan con toda la normativa establecida.



Las disposiciones de la UIF han sido del conocimiento a las instituciones sometidas a la ley, a través de
un Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para Prevenir el Lavado de Dinero y Activos en las
Instituciones de Intermediacién Financiera, publicado a través del acuerdo de la Fiscalia General de la
Republica en Julio 2001. Actualmente, esta vigente el publicado en el diario oficial el 1° de julio de 2013,
denominado como Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de

Dinero y de activos.

Asimismo, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva en el afo 2013 emite las Normas
Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo; en el cual “Generan herramientas técnicas de promocién segura del negocio, de caracter
eminentemente preventivo y de interés propio con requisitos minimos a seguir; correspondiéndole a cada
institucion ajustar y fortalecer los controles internos con las actividades cambiantes de su industria y como
parte de su responsabilidad empresarial, a fin de lograr una sana, prudente, adecuada, y eficiente gestidn
de prevencion de los riesgos de lavado de dinero, activos y de financiamiento al terrorismo, y de esa
manera evitar que los fondos que tengan su origen en actividades delictivas o que intenten financiarlas,
sean canalizadas a través del sistema financiero” (Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de

Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo)

1.1.3  Profesional en contaduria publica en El Salvador

En El Salvador la profesién de contaduria publica surgié en 1915, con la creaciéon de una Escuela,
anexa al Instituto General Francisco Menéndez, que dio la pauta a la creacion de colegios privados
dedicados a la ensefianza contable, no obstante es hasta 1930 que la profesion cobra importancia,
cuando se crea la primera Asociacion de Contadores. En el afio de 1968 fue creada la Escuela de
Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador. Es hasta
1982 que se aplicaron Principios de Contabilidad basados en las leyes mercantiles y tributarias o bien los
establecidos por el Instituto Americano de Contadores Publicos (IACPA), y/o el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMPC), todo ello debido a la falta de un ordenamiento metodico y propio que

estipulara los principios de contabilidad aplicables a El Salvador.

En enero de 1983, se inici6 un plan de divulgacién cientifica y cultural de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA). Para tal efecto se cred el Comité Técnico cuyo objetivo primordial fue
el establecer las Normas de Contabilidad Financiera que tratan la preparacion y revisién de los estados

financieros de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.



En el afio de 1971 se reglamentaron las disposiciones legales que regulan el ejercicio de la profesion del
contador publico en el Cadigo de Comercio. Ademas, en octubre de 1997 se crea el Instituto Salvadorefio
de Contadores Publicos (ISPC) de la fusion del Colegio de Contadores Publicos Académicos de El
Salvador, la Asociacién de Contadores Publicos de El Salvador y el Colegio Salvadorefio de Contadores
Publicos, con la inquietud de formar un ente colegiado de mayor representacién, como una entidad sin

fines de lucro, apolitica y de caracter laico.

Actualmente en El Salvador, el Estado delega en las instituciones de educacion superior (Universidad de
El Salvador y universidades privadas reconocidas oficialmente por el Ministerio de Educacion), la facultad
de expedir dicho titulo a quienes hayan cumplido los requisitos académicos necesarios, quedando sujeto
el ejercicio de la profesion contable independiente, ademas su registro respectivo ante el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA). EI CVPCPA es un organismo
que realiza la funcion de mantener el registro profesional de auditores y que regula de manera general el
ejercicio de la profesion contable, cumplimiento con la primera ley denominada Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria creada en el afio 2000, en el cual se legaliza el ejercicio de la profesion, la

funcion de la auditoria, y los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan.

1.2 Marco conceptual

Financiamiento al terrorismo: mecanismo mediante el cual una persona o varias, cualquier
organizacion o entidad juridica, de manera directa o indirecta proporciona, recolecta, transporta, transfiere
o provee fondos o los tiene en su poder, los recolectas, dispensa o trata de dispensar servicios financieros
u otros servicios con la intencion de que se empleen total o parcialmente para cometer cualquiera de las
conductas delictivas contempladas en la Ley Especial contra Actos del Terrorismo. (Art. 3, Normas
Técnicas para la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al

Terrorismo)

Lavado de dinero y de activos: el que depositare, retirare, convirtiere o transfirieren fondos, bienes o
derechos relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o
encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a quien haya
participado en la comision de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del pais. Se entendera también
por lavado de dinero y de activos, cualquier operacidn, transaccion, accion u omisién encaminada a
ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas

dentro o fuera del pais. (Art. 3, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos)
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Oficial de cumplimiento: es el funcionario designado por la Junta Directiva y el responsable de velar
por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable. El oficial debe ocupar como minimo un cargo
gerencial dentro de la organizacién, contar con suficiente facultad e independencia, a efecto de gestionar
los riesgos asociados con el lavado de dinero y de activos, y al financiamiento al terrorismo. (Art. 3,
Normas Técnicas para La Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento al

Terrorismo)

Oficialia de cumplimiento: unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo fundamental es velar por
el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo. (Art. 3, Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y Activos, y

Financiamiento al Terrorismo)

Unidad de Investigacion Financiera (UIF): oficina primaria adscrita a la Fiscalia General de la

Republica creada para combatir el lavado de dinero. (Art.3, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos)

LD/FT: Lavado de dinero y activos y de financiamiento al terrorismo.

1.3 Generalidades del oficial de cumplimiento

1.3.1  Sujetos obligados

El Salvador como pais comprometido con la prevencion de lavado de dinero y activos, adopta el marco
técnico y legal de los organismos internacionales que luchan por la disminucion de dicho problema. Como
medida el pais crea la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos cuyo objetivo es prevenir, detectar,
sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, realizando reportes de las diligencias u
operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral establecido por la ley, nombrando y
capacitando a un oficial de cumplimiento, y demas responsabilidades que esta ley, el reglamento de la

misma, asi como el instructivo de la UIF les determine.

Se consideran sujetos obligados los siguientes:
1. Toda sociedad, empresa o entidad de cualquier tipo, nacional o extranjera, que integre una
institucion, grupo o conglomerado financiero supervisado y regulado por la Superintendencia del
Sistema Financiero;

2. Micro-financieras, Cajas de Crédito e Intermediarias Financieras no Bancarias;
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Importadores o Exportadores de Productos e Insumos Agropecuarios, y de Vehiculos nuevos o
usados;

Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito, Co-emisores y Grupos Relacionados;

Personas naturales y juridicas que realicen transferencias sistematicas o sustanciales de fondos,
incluidas las Casas de Empefio y demés que otorgan préstamos;

Casinos y Casas de Juego;

Comercializadores de Metales y Piedras Preciosas;

Empresas e Intermediarios de Bienes Raices;

Agencias de Viajes, Empresas de Transporte Aéreo, Terrestre y Maritimo;

. Personas naturales y juridicas que se dediquen al envio y recepcién de encomiendas y remesas;
1.
12.

Empresas Constructoras;

Empresas Privadas de Seguridad e Importadoras y Comercializadoras de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y Articulos Similares;

Empresas Hoteleras;

Partidos Politicos;

Proveedores de Servicios Societarios y Fideicomisos;

Organizaciones No Gubernamentales;

Inversionistas Nacionales e Internacionales;

Droguerias, Laboratorios Farmacéuticos y Cadenas de Farmacias;

Asociaciones, Consorcios y Gremios Empresariales; y,

Cualquier otra Institucion Privada o de Economia Mixta, y Sociedades Mercantiles.

Asimismo, se incluyen como sujetos obligados con responsabilidad limitada los abogados, notarios,

contadores y auditores, quienes tendran la obligacion de informar o reportar las transacciones que hagan

0 se realicen ante sus oficios, mayores de diez mil délares de los Estados Unidos de América.

Los sujetos obligados que no sean supervisados por institucién oficial en su rubro ordinario de

actividades, Unicamente estaran exentos de nombrar y tener un oficial de cumplimiento; por lo tanto, no se

les releva del cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en este articulo. (Art.2, Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos)

En el presente texto los sujetos obligados seran nombrados “Las instituciones”
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1.3.2  Funciones de la oficialia de cumplimiento y del oficial de cumplimiento

Consecuentemente la ley regula que estos sujetos obligados deben establecer una oficialia de

cumplimiento creada por Junta Directiva, que es la unidad administrativa de la institucion cuyo objetivo

fundamental es velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de prevencion de lavado

de dinero y financiamiento al terrorismo, cuyas facultades son:

1.

10.

Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucién, para prevenir y detectar actos u
operaciones sospechosas de lavado de dinero.

Vigilar el cabal y oportuno cumplimiento dentro de la Institucion de las presentes Disposiciones,
asi como de la normativa interna sefialada en el parrafo anterior.

Analizar casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas; asi como determinar la
procedencia de informar a las autoridades la realizacion de dichas operaciones, de conformidad
con los términos previstos en las presentes disposiciones.

Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades, de
conformidad con las disposiciones del presente instructivo.

Dar respuesta a las solicitudes de informacién requeridas por la UIF.

Elaborar en coordinacion con el area de recursos humanos, programas de capacitacion y difusion
en materia de prevencion y deteccion de operaciones regulares o sospechosas y someterlo a
aprobacion de Junta Directiva u Organo Equivalente.

Vigilar la aplicacion de los programas de capacitacion y difusion, sefialados en el parrafo anterior.
Establecer un comité de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos el cual debera ser
aprobado por Junta Directiva u Organo Equivalente, para el desarrollo de sus actividades, fijando
su normativa en materia de integracion, funcionamiento y facultades, debiendo elaborar actas por
cada sesion realizada.

En General, adoptar cualquier resolucion en la materia objeto de este Instructivo y ser el enlace
entre la Institucion y la UIF.

Elaborar controles para las Personas Expuestas Politicamente (PEPS), Cooperativas, Actividades
y Profesiones No Financiera Designadas (APNFD), Corresponsales Locales y extranjeros,
Comercio Exterior, Transferencias internacionales, Remesas Familiares, Intermediacion bursatil y
sistemas previsionales, entre otras. (Art.16, Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera

para la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos)
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Adicionalmente debe cumplir con las siguientes responsabilidades:

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Debera dar por estricto cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencion de

lavado de dinero y de activos, y de financiamiento al terrorismo e instrucciones generadas por la

UIF y la Superintendencia;

Elaborar las politicas y procedimientos de prevencion de LD/FT para su posterior aprobacion por

la Junta Directiva u Organo de Administracion;

Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evallen e identifiquen los riesgos a que esta

expuesta la entidad considerando los factores de riesgos definidos por esta norma;

Realizar monitoreo permanente a través de sistemas informaticos y de otros medios de

transaccion realizados por los clientes, usuarios empleados de la entidad, para establecer la

existencia de casos considerados como irregulares o sospechosos que ameriten informarse a la

UIF y a la Superintendencia, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes;

Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal de la entidad, por lo menos una vez al afio,

programas de capacitacién relacionados con la prevencién de los riesgos de LD/FT; los referidos

programas de capacitacion deberan estar en funcion de lo dispuesto al art. 35 literal “j" de la Ley

de Supervisidn y Regulacion del sistema Financiero;

Comunicar de forma directa a la UIF, a la Superintendencia y a otras autoridades competentes,

de acuerdo con cada caso y en lo que sea pertinente, la informacion siguiente:

i.  Reportes de operaciones irregulares o sospechosa;
i.  Reportes de operaciones en efectivo (Anexo 5) de conformidad al umbral establecido en
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos segun las disposiciones legales; y
ii.  Los actos y de las operaciones internas que generan preocupacion en las entidades v,

en su caso, de los empleados, funcionarios o miembros de la Junta Directiva
involucradas que por tal motivo se hayan separado de sus puestos;

Implementar las herramientas informéaticas para el control y monitoreo de las transacciones

efectuadas por los clientes y usuarios de la entidad;

Valorar el contenido de los reportes de operaciones inusuales recibidos de las diferentes areas de

negocio de la entidad con el objeto de determinar la necesidad de aplicar la debida diligencia

ampliada o establecer si estos cumplen con los principios fundamentales de la adecuada

aplicacién de la politica conoce a tu cliente y al principio de inconsistencia de clientes para ser

informados a la UIF y a la Superintendencia;
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19. Elaborar y mantener expedientes electrénicos y fisicos de los clientes reportados como
irregulares o sospechosos a la UIF y a la Superintendencia, durante el plazo establecido en la
Ley;

20. Requerir a las areas de negocios la actualizacién del expediente de clientes cuyas operaciones

resultan inconsistentes con el perfil declarado;

21. Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la oficialia de cumplimiento;

22. Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacion de Junta Directiva. (Art.7, Normas Técnicas
para la Gestién de Riesgo de Lavado de Dinero y de activos, y de Financiamiento del
Terrorismo); y

23. Debera adoptar, desarrollar y ejecutar programas de cumplimiento, normas, procedimientos y
controles internos, vigilando el adecuado cumplimiento de estos con base a la normativa
aplicable a la prevencién de lavado de dinero y activos, dentro de las entidades de intermediacion
financiera y las que realicen actividades financieras. (Art. 16, Convenio Centroamericano para la
Prevencion y la Represidn de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos, Relacionados con el

Tréfico llicito de Drogas y Delitos Conexos).

Esta oficialia estara a cargo de un oficial de cumplimiento nombrado por la Junta Directiva, dicho
funcionario es el responsable de velar por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable. El oficial debe
ocupar como minimo un cargo gerencial con facultad para la toma de decisiones dentro de la
organizacion, contar con suficiente facultad e independencia, a efecto de gestionar los riesgos asociados

con el lavado de dinero y de activos, y al financiamiento al terrorismo.

La institucion cuando detecte una operacion irregular o sospechosa, llenara formato elaborado para tal
efecto y lo entregara al oficial de cumplimiento, conforme a los procedimientos que cada institucion haya
establecido, y este Ultimo analizara la factibilidad de reportarlo o no a la UIF. Por tal motivo, los reportes
de las operaciones sospechosas seran presentados por el oficial de cumplimiento, a través de un codigo

cifrado que proporcionaré la UIF para tales propositos.

1.3.3  Operaciones que reporta el oficial de cumplimiento

Las instituciones deberan formular y presentar al organismo de fiscalizacién y supervisién
correspondiente y a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica, la

por escrito o cualquier medio:
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o Cualquier operacion o transaccién de efectivo, fuere individual o mdltiple, independientemente
que se considere sospechosa o no, realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o
en el término de un mes exceda los diez mil dolares de los estados unidos de américa o su

equivalente en cualquier moneda extranjera. (Art. 9 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos)

e Operaciones financieras que se efectlen por cualquier otro medio, si esta fuere superior a
veinticinco mil délares de los estados unidos de américa o su equivalente en cualquier moneda

extranjera. (Art. 9 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos)

o Los reportes de operaciones sospechosas cuando existan suficientes elementos de juicio para
considerarlas irregulares, inconsistentes o que no guardan relacién con el tipo de actividad
econdmica del cliente. EI monto de las operaciones o transacciones es irrelevante para los

efectos del presente articulo. (Art. 9-a Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos)
Operaciones irregulares o sospechosas

Todas las operaciones poco usuales, que se encuentran fuera de los patrones de transacciones
habituales y las que no sean significativas pero si periodicas, sin fundamento econémico o legal evidentes,
y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan relacién con el tipo de actividad econémica
del cliente. (Art. 3 Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo)

Las instituciones deberan informar como operacion o transaccion sospechosa o irregular a la UIF sobre
aquellos clientes o usuarios que tengan indicios o conocimiento por cualquier medio, de que estan
vinculados o relacionados directa o indirectamente con cualquiera de las actividades delictivas a las que
se refiere el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y especialmente a actos de
terrorismo a nivel local o de trascendencia internacional, para tal efecto debera de realizar un analisis del
cliente o usuario, de la operacién objeto de reporte, incluyendo: los productos que presenten con la
entidad, asi como las operaciones 0 transacciones realizadas independientemente de su cuantia; el
reporte procedera siempre y cuando existan los elementos de juicio establecidos en el Art. 12 de

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
Criterios generales para determinar una operacion sospechosa

Para calificar una operacién como irregular o sospechosa, resulta indispensable hacer referencia a los
principios fundamentales que han servido de base para hacer la distincion entre las operaciones normales

y las irregulares o sospechosas, formulandose a continuacion una clasificacién de las operaciones
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posiblemente sospechosas, para facilitar su analisis, comprension y aplicacion en las diferentes areas de
las instituciones. Asimismo, resulta necesario presentar otros criterios que brinden seguridad juridica al

efectuarse la calificacion de las operaciones sospechosas.
Principios fundamentales:

1. Politica “Conozca a su cliente”: mediante la aplicacion de este principio, se podran conocer las
condiciones especificas de cada uno de los clientes, tales como actividad profesional, giro
mercantil 0 el correspondiente objeto o finalidad social.

2. Principio de “Inconsistencia”: este principio se aplica usualmente a toda operacién sospechosa,
ya que en la verificacion puede presentarse una inconsistencia entre dicha operacion y las

actividades propias y ordinarias del cliente.

Estos principios se complementan entre si, ya que se debe conocer al cliente, para estar en condiciones
de determinar si sus operaciones son inconsistentes con sus actividades comerciales o personales. (Art.
9, Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de

Activos)

Todo lo mencionado anteriormente en la seccién de generalidades del oficial de cumplimiento, esta
amparado en el Programa de Cumplimiento establecido en el art. 16 del Convenio Centroamericano para
la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos Relacionado con el Tréfico
llicito de Drogas y Delitos Conexos, este debera incluir, como minimo: a) procedimientos que aseguren un
alto nivel de integridad del personal y un sistema para evaluar sus antecedentes personales, laborales y
patrimoniales, b) capacitacion permanente al personal, e instruccion en cuanto a las responsabilidades
sefialadas en los articulos del 10 al 13 de este Convenio, c) el mecanismo de auditoria independiente para
verificar el cumplimiento de los programas. Asimismo, las entidades de intermediacién financiera y las
que realicen actividades financieras, antes referidas, deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, incluidos el mantenimiento
de registros adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas. Estos funcionarios serviran de

enlace con las autoridades competentes.
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1.3.4  Requisitos del oficial de cumplimiento
El funcionario para ejercer este cargo debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en materia de prevencién
de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo, y dos afios de experiencia en
dichas ramas;

b) Ostentar cargo gerencial;

c) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; y

d) Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos administrativos y
juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate. (Art.14, Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos)

Un punto muy importante a tomar en cuenta es que los oficiales de cumplimiento nombrados por los
sujetos obligados, deberan comprobar fehacientemente ante la UIF, haber obtenido certificacion en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo por parte de una firma
certificadora, la cual con base a los contenidos y otros aspectos vinculantes con el tema de lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo, la UIF podra ratificar o no dicha certificacion.

Actualmente la Fiscalia no esta otorgando la certificacion en dicha area, sino que el profesional para
adquirir la certificacion debe acudir a seminarios dadas por expertos acreditados en la materia para
expedir dicha certificacion en otros paises o adquirirlas en seminarios de expertos internacionales que

realizan en El Salvador.

Una certificacién implica adquirir conocimientos de los temas a desarrollarse, como por ejemplo en el
seminario a que se realizd en el mes de mayo de 2015 que la Universidad Gerardo Barrios en Convenio
con la United States Inter American Community Affairs, titulado “SEMINARIO INTERNACIONAL
CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS, Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMOQ”. Programa de pre-certificacién, desarrollada por el Dr. Luis Alberto Penagos Martinez
(Anexo 1).

U.S. Inter American Community Affairs, es la primera y Unica organizacion en su género, que desarrolla
programas internacionales siguiendo los protocolos de U.S. Criminal Justice Prevention Special Services,
y la Ley Patriota (USA Patriot Act), disefiado para que todo profesional o ejecutivo con responsabilidad

administrativa, pueda asimilar facilmente la tematica y que esté en capacidad de implementar, técnicas y
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programas preventivos de administracién del riesgo financiero en sus funciones (http://interamerican-

usa.com/index.htm)

Ademas analizando los requisitos puntuales que establece la ley y normativa relacionada se considera

que el oficial de cumplimiento de tener las siguientes competencias:

o Critico: capacidad que tiene de analizarse asi mismo, a los directivos, empleados, clientes,
proveedores, y toda persona vinculada con la institucion; las circunstancias y las situaciones
relacionadas con el actuar de cada uno; lo adecuado, efectivo y la calidad del prevencién de
lavado de dinero, determinando las causas y consecuencias de las deficiencias y/o excepciones a

las normas vigentes encaminadas a proteger a la institucion del lavado de activos.

e Etico: compromiso con su equipo de trabajo y de todos los empleados de la institucion, de tener
actitudes y comportamientos responsables frente a si mismo como persona, frente a los demas
empleados y clientes, asi como a las responsabilidades de su cargo y el progreso integral de la

lucha contra el lavado de dinero.

o Libre de pensamiento: capacidad de ser libre, de elegir y de decidir por si mismo. Ser libre
exige responsabilidad, puesto que un empleado con su libertad, puede tomar decisiones que

vulneren las normas de prevencion del lavado de activos y facilite la comision del delito.

e Responsable: responde por sus actos y por sus consecuencias. Cada uno de los vinculados a la
institucion, en sus actuaciones debe tener en cuenta el propio bien, el bien de los demas
compafieros y el bien comin. La responsabilidad de los empleados y clientes es frente a su
conciencia y ante la sociedad. Es importante destacar, que el empleado no solo es responsable
de lo que realiza durante el ejercicio de su cargo en perjuicio de si mismo, de sus compafieros y
de la institucién, sino también de lo que deja de hacer cuando debe hacerlo en beneficio de los

mismos.

o Integro: se reconoce como una cualidad humana que le da a quien posee la autoridad para
decidir y resolver por si misma cuestiones vinculadas al accionar de la institucion, el oficial de
cumplimiento dentro de su profesién no debe beneficiar los intereses personales sobre los

colectivos, en esencia es por iniciativa propia de cada profesional.

o Dinamico y creativo: tiene en si mismo una exigencia y un dinamismo para perfeccionar la

manera de ejercer las funciones y responsabilidades relacionadas con la prevencion de lavado de
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dinero. La creatividad, es la posibilidad que tiene cada empleado de aplicar su inteligencia e
iniciativa en busca del perfeccionamiento de si mismo y de los demas vinculados, como al

desarrollo de la organizacion social.

Trascendente: esta orientado hacia el futuro, es decir con sus actuaciones responsables y la
observancia de la ley en materia de prevencion y control de lavado de activos; en el ejercicio de
sus cargos, permiten que la institucion no se detenga, se supere, permanezca y trace una

importante huella para evitar ser utilizada para negociar recursos de origen ilegal.

Social: debe ser consciente que la institucion para la cual labora, la conforman otras personas,
que exigen compromiso y responsabilidad. Consecuentemente, todos adquieren el compromiso
de preservar la institucion a través de la observancia responsable de la ley y la practica de los

procedimientos internos adoptados para protegerse del delito de lavado de activos.

Idoneidad profesional: posee el conocimiento, la habilidad y la disciplina, que exige el ejercicio
de su cargo, para lograr alcanzar el objetivo de proteccion integral de la institucion y de sus
empleados, de la inclusion de activos y derechos, originados en actividades delictivas, a través
de sus operaciones.

Capacitacion permanente: conserva su competencia técnica mediante la capacitacién
permanente. Es responsabilidad de cada empleado, mantenerse actualizado sobre las Ultimas
normas de caracter civil, comercial, administrativo y penal, cuyo objetivo es la prevencion y
control del lavado de activos. La capacitacion permanente, permite la adecuacién de los
procedimientos especificos adoptados por la institucion, para que respondan a las expectativas
de proteccion integral en un escenario cambiante. Estos conocimientos se obtienen a través de
participar en seminarios, diplomados, conferencias, cursos de induccion, anélisis de casos
practicos y en los programas institucionales de capacitacion permanente que cada institucién

debe trazar, como un elemento esencial de prevencién de lavado de dinero.

Suficiente alcance del trabajo: ser conscientes de su papel en la institucién para la que
colaboran. Con base en esta apreciacion, ellos estiman la cobertura de su trabajo, partiendo de
la formulacion de objetivos de revision y examen, la clase y la extension de los procedimientos, el
numero de empleados, el espacio temporal al cual corresponden las operaciones o actividades

revisadas y la identificacién de actividades u operaciones que se excluyen de la labor de
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verificacion. El alcance del trabajo de cumplimiento de la institucién, debe permitir medir lo

adecuado, lo efectivo y la calidad de prevencion de lavado de dinero.

Mente abierta: radica principalmente a que deben ser receptivos a las opiniones y reportes de
los demas empleados de la institucion, con relacién a las operaciones inusuales detectadas a
través de las sefiales de alerta establecidas internamente. De igual forma, deben escuchar y
estar atentos a informaciones sobre personas, actividades y hechos, provenientes de fuente
secundaria y externa, con el fin de valorarlas a través de consultas en las bases de datos de la
entidad, seguimiento a operaciones realizadas por los clientes que por caracteristicas
particulares, montos, frecuencias y volimenes significativos, conduzcan a concluir que no estan
dentro de los perfiles y roles trazados para los segmentos de mercado atendidos por la
institucion.

Adhesion a la filosofia de la institucion: es el reflejar en su comportamiento, la observancia y
practica de los principios y valores institucionales, que permiten distinguir los limites de lo
verdadero y esencial de lo falso e ilicito. Lo anterior, se materializa en la adopcién de politicas y
procedimientos especificos para prevenir a la institucion y a sus empleados de los dafios y
perjuicios causados por el manejo, inversion y colocacién de recursos provenientes de

actividades delictivas.

Actuar con objetividad: ejerce sus funciones con respeto e independencia mental, es decir, con
libertad y autonomia. En consecuencia, el resultado de su trabajo cumple con los objetivos de
prevencion y control institucional es previstos, genera confianza, credibilidad y orienta a cada uno
de los miembros del equipo de cumplimiento a evitar colocarse en situaciones que impidan

expresar sus juicios profesionales.

Disposicion al cambio: posee una mente &gil, flexible, lista para acomodarse a las necesidades
nuevas, originadas en la sofisticacion de los métodos empleados por la delincuencia organizada,
por la evolucidn normativa o en procedimientos en materia de prevencion y control de las
actividades delictivas originadas en acciones internacionales y por el avance tecnoldgico que
manifiesta nuevas formas de hacer las cosas. El cambio exige asumir nuevos roles por parte del
oficial de cumplimiento y su equipo, quienes con su experiencia, conocimiento, inteligencia y

originalidad, asumen con entereza las reglas de los modelos novedosos.
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¢ Ingenioso: facultad para idear con prontitud y facilidad las acciones necesarias para salir bien de
una situacion inesperada. Implica el mantener una actitud vigilante frente a las posibles
intervenciones de los delincuentes organizados que pretendan incluir dinero, derechos y otros
activos a través de las operaciones de la institucion. El descubrir con anticipacion la forma como
operan los lavadores de activos, permite al ingenioso equipo de cumplimiento disefiar

procedimientos especificos de prevencidn que logren mitigar los efectos del delito.

o De actuar precavido y reservado: previene los riesgos y peligros a que se encuentra expuesta

la institucion y sus empleados, a consecuencia del delito de lavado de activos.

o Dedicacion al trabajo: compromiso de rendir en el trabajo ejerciendo a cabalidad todas las
capacidades de la persona.
o Honradez: respeto y cuidado de los bienes que se encomiendan en el ejercicio de la actividad

laboral.

Aprobado el nombramiento del oficial de cumplimiento no podré ser despedido, sancionado o removido
de su cargo, por cumplir con las atribuciones inherentes al cargo. En caso que dicho funcionario sea
despedido por cumplir con sus funciones o por cualquier causa, la institucién debera enviar a la UIF un
informe detallando las razones que motivaron la finalizacion de la relacion laboral dentro del plazo de
cinco dias habiles con posterioridad al despido, quedando a discrecion de la UIF citar al oficial de

cumplimiento para constatar las razones del mismo.

1.4 Base técnica

1.41  Aspectos técnicos en relacién a la prevencion de lavado de dinero y activos al oficial

de cumplimiento

o Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo

Con el proposito de conocer una introduccion referente a lavado de dinero y activo, en el articulo 3
indica una serie de conceptos para comprender su aplicabilidad en relacién al tema. Es importante que
las instituciones se salvaguarden del riesgo de lavado de dinero, es fundamental que la Junta Directiva

nombre un oficial de cumplimiento que cumpla con las caracteristicas y el perfil apropiado, por lo tanto
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posee independencia de los mandos medios y operativos en cumplimiento del articulo 5 de la presente

normativa.
e Las Recomendaciones del GAFI con sus Notas Interpretativas

En la nota Interpretativa de la Recomendacién 18 del Grupo de Accién Financiera Internacional,
expresa lo que debe incluir los programas de las instituciones financieras en materia de lavado de dinero,
activos y financiamiento del terrorismo, incorporando dentro de estos el manejo de politicas,
procedimientos y controles internos, asimismo un programa continuo de capacitacién y la funcién de
auditoria independiente, estos deben ser incorporados de manera eficaz estableciendo salvaguardas

adecuadas sobre la confidencialidad y el uso de la informacion intercambiada.

1.4.2  Aspectos técnicos en relacion a la prevencion de lavado de dinero y activos al
profesional en contaduria publica

o Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)

Para la creacion del perfil del profesional en contaduria publica se consideran las normas 1210, 1220 y
1230 para los criterios fundamentales del perfil que debe poseer el auditor interno para realizar su trabajo
entre las que podemos mencionar: conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para evaluar
fraudes, de hechos intencionalmente incorrectos, errores u omisiones, obtener certificaciones,

capacitacion profesional continua.

¢ Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo

Norma creada por el Comité del Banco Central de Reserva de El Salvador para la prevencién de
lavado de dinero y de activos donde relaciona al profesional en contaduria publica en su fase de auditoria
interna donde establece que debera evaluar la gestion de la oficialia de cumplimiento e informar a la Junta

Directiva los hallazgos de auditoria en materia de lavado de dinero.
¢ Normas Internacionales para Auditoria (NIA’s)

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA 240) establece que dentro de las responsabilidades del
auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude, el auditor debe poseer conocimientos
para evaluar el riesgo de fraude y la forma en que se gestiona, cuya responsabilidad principal es la
deteccion e investigacion de fraude, también esta norma destaca la responsabilidad para la prevencion,

deteccion de fraude y errores que pudieran existir. La norma implementa el realizar un analisis detallado
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del riesgo de la auditoria y sus componentes, explicando cada uno de ellos e indicando que actitud debe
asumir el auditor frente a ellos, asimismo documentar en los papeles de trabajo del auditor los factores de
riesgo de fraude o errores detectados y la adecuada comunicacion de los hallazgos con respecto a las

debilidades importantes de control interno a la direccion.

1.5 Base legal

1.5.1  Aspectos legales y normativos en relacion a la prevencion de lavado de dinero y

activos al oficial de cumplimiento

o Constitucion de la Republica

Para la creacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos fue necesaria primeramente la
adopcion de tratados y convenios internacionales en los que podemos mencionar Las 40
Recomendaciones, Convenio Centroamericano, etc., segun el art, 144 de la Constitucién de la Republica
los tratados internacionales celebrados por El Salvador con ofros Estados o con organismos
internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del
mismo tratado y de esta Constitucion, asimismo después de entradas en vigencias estos tratados
internacionales se vio necesaria la creacion de la propia ley el cual se dio su proyecto de ley en el 1998 y

que entro en vigencia en el afio 1999.

o Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de

Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos

En el articulo 16 del Convenio establece que las entidades que realicen actividades financieras deben
de realizar programas de cumplimiento para proteger y detectar delitos previstos en materia de lavado de
dinero, activos y financiamiento al terrorismo, asimismo deberan designar funcionarios gerenciales, es
decir, oficiales de cumplimiento encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, incluyendo el mantenimiento de registros adecuados y la comunicacion de transacciones

sospechosas.
o Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Establece en el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, considerando a los
sujetos obligados de esta Ley cuya responsabilidad es reportar diligencias u operaciones sospechosas,

asimismo nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento y demés responsabilidades de la presente Ley.
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También la obligacion por parte de los abogados, notarios contadores y auditores de informar o reportar
transacciones que hagan o realicen mayores de diez mil délares de los Estados Unidos de América con el

proposito de evitar las operaciones de lavado de dinero, activos y financiamiento del terrorismo.

Para determinar el profesional que debe ejercer el cargo de oficial de cumplimiento en el articulo 14 de la
presente Ley establece los requisitos que este debe reunir, asimismo el profesional goza de
independencia, teniendo la habilidad para la toma de decisiones respecto a su funcion, asumiendo la
responsabilidad aplicables conforme a la prevencion de lavado de dinero, activos y financiamiento al

terrorismo.
e Ley Patriota (USA Patriot Act.)

Con el fin de prevenir el riesgo de lavado de dinero, a las que constantemente estan sometidas las
grandes corporaciones financieras y mercados de valores, Estados Unidos crea la Ley USA Patriot Act.
luego de los atentados a las torres gemelas en 2001 donde establece en el art. 352 que las entidades
financieras para protegerse del lavado de dinero deberan establecer programas que debe incluir como
minimo: a) desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos; b) la designacion de un oficial de

cumplimiento; y ) un permanente programa de capacitacion.

¢ Reglamento Modelo sobre Delitos de Lavado de Activos Relacionados con el Trafico llicito

de Drogas y otros Delitos Graves

Se hace referencia al art. 21 el cual establece que las entidades deben designar funcionarios a nivel
gerencial encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos orientados a
la prevencion de transacciones sospechosas, este funcionario se le conoce como oficial de cumplimiento,

quien depende estructuralmente de la Alta Gerencia, pero mantiene su independencia operativa.
¢ Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

En el art. 4 en su literal f) regula al oficial de cumplimiento recopilar documentacion bibliografica sobre
el lavado de dinero y activos, y establecer programas permanentes de capacitacién para los miembros de

su personal, en lo relativo al lavado de dinero y activos.
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¢ Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de

Dinero y de Activos

El Instructivo se desarrolla las obligaciones de los sujetos obligados establecidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, ademas establece la creacion y las funciones de la

oficialia de cumplimiento, nombramiento del oficial y las operaciones que debe reportar.
e Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC)

Es importante que se definan los requerimientos de ética, principios y las responsabilidades que debe
poseer el profesional en contaduria publica para la realizacién de un excelente trabajo siguiendo las reglas
establecidas para su profesion, es por ello que el Cédigo de Etica define la conducta que este debe tener

el profesional en su trabajo.

o Comunicado del Consejo de la Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(San Salvador, 22 de abril de 2015)

Formando las competencias que debe poseer el profesional en contaduria publica, el Consejo exhorta
a los profesionales que deben de desarrollarse mas en el tema de lavado de dinero, debido a que deben

cumplir con las obligaciones formales de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. (Anexo 2)
o Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

El art. 10 regula las responsabilidades de los sujetos obligados que las instituciones deberén cumplir en
su literal d) establece los mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento adecuado para

prevenir y detectar las operaciones sospechosas.
¢ Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Art. 4 literal d) regula que las instituciones deben establecer procedimientos para asegurar un alto nivel
del personal y un sistema de auditoria interna a fin de verificar el cumplimiento de la Ley y este
Reglamento. La auditoria interna cumple un papel fundamental al evaluar la gestion de la oficialia de
cumplimiento, no obstante no puede ejercer el cargo de oficial de cumplimiento y auditoria interna al
mismo tiempo, pero si se sabe que debido al conocimiento que tiene y ha desarrollado se sabe que el
profesional de contaduria publica es personal capacitado para verificar la gestién del riesgo de lavado de

dinero.
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1.6 Marco sancionatorio

e Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica

Para la investigacion del delito de lavado de dinero y de activos la entidad nombrada es la Fiscalia
General de la Republica (FGR), a través de su Unidad de Investigacién Financiera (UIF), para ello dentro
de las atribuciones que la UIF debe realizar segun Titulo IV de la Ley Orgénica de la Fiscalia General de
la Republica estan: modificacion de formularios que llevan las instituciones para controlar las
transacciones que realicen los usuarios, cuando sobrepasen las cantidades establecidas en la citada ley;
deteccion de conductas de los usuarios y clientes que realicen actividades o transacciones sospechosas
de un posible lavado de dinero y de activos; Investigar las denuncias que reciba de cualquier autoridad o
funcionario estatal, respecto de las actividades relacionadas con el lavado de dinero y de activos; entre
otras. Asimismo Toda la informacion relacionada con las investigaciones realizadas en materia de lavado
de dinero y de activos es confidencial de acuerdo a los términos que establece el Art. 22 de la Ley sobre la

materia.
e Cadigo Penal y Procesal Penal

Para los que cometieren delito sobre lavado de dinero es necesario establecer las sanciones que se les
debe asignar a las personas que cometieren dicho delito, para ello se basan en las sanciones establecidas

dentro del Codigo Penal y Procesal Penal

1.7 Las competencias como base para seleccionar un profesional

e Concepto

Se refieren al comportamiento de las personas en el trabajo o situacién de trabajo. Segin Spencer
Spencer competencia es una caracteristica subyacente en el individuo que esta casualmente relacionada
con un estandar de efectividad y con una performance superior en un trabajo o situacién. Es decir son
caracteristicas fundamentales del hombre e indican “Forma de comportamiento o de pensar, que
generalizan diferentes situaciones y duran por un largo periodo de tiempo” (Direccion Estratégica de

Recursos Humanos: Gestion por Competencias, Volumen 1)
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o Origen de las competencias

La evolucion del concepto de competencias, hace referencia a un conjunto de conocimientos y
habilidades que son necesarios para llegar a resultados requeridos en diferentes circunstancias, es decir,

a la capacidad real para lograr resultados en un contexto determinado.

Desde los afios 80’s se ha observado cambios que han afectado drasticamente la forma de vida; los
adelantos tecnoldgicos ocurren sin ni siquiera anunciarse, la globalizacién es un fenémeno mundial que
esta afectando la economia de los paises y en especial los latinoamericanos, pues liga la supervivencia de

Sus organizaciones a su capacidad de competir en un mercado abierto.

Las personas son evaluadas a través de pruebas o entrevistas psicoldgicas, tests de aptitudes, de
personalidad o de conocimientos. Cabe destacar al que es considerado, por muchos, precursor en
introducir el concepto de competencias en el ambito empresarial, David McClelland quien en 1973, tras
sus investigaciones empiricas, concluye en su obra pruebas de competencia en los tests de inteligencia,
de personalidad y de aptitud, asi como los titulos y los expedientes académicos de una persona no
predicen su actuacién de éxito, ni en su trabajo ni en su vida, sino que el correcto desempefio de un
trabajo por una persona radica en sus competencias, que las defini6 como las caracteristicas personales
que son la causa de un rendimiento eficiente en el trabajo, pudiendo tratarse de razones, enfoques de

pensamiento, habilidades o del conjunto de los conocimientos que se aplican (Blanco, 2007, p. 22).

Durante estas investigaciones encuentra que, para predecir eficazmente el rendimiento, era necesario
rechazar descripciones estandar de puestos de trabajo y estudiar directamente la actuacién de aquellas
personas que destacaban por encima de otras en su trabajo, observando, examinando e incluso
preguntando a esos trabajadores mejores cdmo hacen su trabajo, y contrastando finalmente, las
caracteristicas y conductas de quienes son particularmente exitosos con las de aquellos que no lo son.
(Blanco, 2007, p. 36)

En la linea de McClelland, Boyatzis (1982) centra sus estudios en las competencias directivas,
distinguiendo entre competencias umbral, que todos han de poseer y poseen, y competencias superiores
correspondientes a los mejores (un 10%). Aplicando la metodologia basada en el analisis de incidentes
criticos de Flanagan (1954), hace que los directivos describan sus comportamientos ante acontecimientos
vividos tanto de eficacia como de ineficacia profesional. El analisis de estos comportamientos, le lleva a
definir competencia como una caracteristica profunda en una persona, que esta causalmente relacionada

con un desempefio bueno o excelente en un puesto de trabajo concreto y en una organizacién concreta
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(Pereda y Berrocal, 2011,). Estas caracteristicas personales profundas, pueden ser motivos, rasgos de

personalidad, actitudes y valores, conocimientos y aptitudes, y habilidades.

Estas tres definiciones de competencia, practicamente iguales, ademas de, relacién directa con el
rendimiento eficaz y eficiente, concurren en caracteristica inferior; diciendo que las competencias o
caracteristicas profundas de un individuo (rasgos de personalidad, motivos, actitudes y valores,

conocimientos, aptitudes y habilidades) son las que determinaran sus comportamientos y conductas.

Pereda y Berrocal (2011, p. 83) van mas alla al definir competencia: conjunto de comportamientos
observables que estan causalmente relacionados con un desempefio bueno o excelente en un trabajo
concreto y en una organizacion concreta. Establecen una importante diferencia con las anteriores: en
lugar de caracteristica personal inferior dicen comportamiento observable, equiparando, directamente,
competencia a comportamiento observable. Asi mismo, Alles (2000, p. 52) resume que competencias son
las conductas de las personas y que las capacidades naturales que posea un individuo pueden ser
potenciadas 0 anuladas segin sus conductas; mientras que los anteriores establecen que las
competencias o caracteristicas personales (McClelland) y inferiores (Boyatzis, Spencer y Spencer y

Ernst&Young) desencadenan los comportamientos y conductas.

o Componentes basicos de las competencias

Aptitudes
Habilidades
Actitudes

oW

Tareas

Destrezas

Componentes bdsicos de las
competencias

Rasgos personales
Motivacion

Conocimientos

© @ N

Emociones

10. Contexto

Figura 1: Componentes basicos de las competencias

Se puede considerar que cada competencia profesional estara compuesta por conocimientos, actitudes,
rasgos personales, habilidades, destrezas, emociones, motivacién y aptitudes. El empleado competente
sera, desde esta perspectiva, aquel que sabe lo que tiene que hacer en el momento oportuno, y que
ademas, lo hace. http://ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf



http://ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf
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La persona competente es aquella que SABE “Que tiene los conocimientos”, adicionalmente también
PUEDE “Tiene habilidades”, por otro lado también QUIERE “Representa las actitudes’, la conjuncion de

estos tres elementos da como resultado una persona altamente competente.

PUEDE
Habilidades

QUIERE

Actitudes

SABE
Conocimientos

Figura 2: Elementos de la persona altamente competente
http://ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf

Se definira cada uno de los elementos de la persona altamente competente:

v’ Saber actuar, la persona tiene los factores que definen la capacidad para poder efectuar acciones
definidas por la empresa. Esta relacionada con la preparacion técnica, estudios, conocimientos

y manejo adecuado de recursos puestos al servicio de sus responsabilidades.

v Puede actuar, la persona sabe actuar y tiene los deseos de hacerlo pero las condiciones no
existen para poder efectuarla. Las condiciones asi como los medios y recursos que estén a

disposicion de la persona, condicionan la efectividad en el ejercicio de sus funciones.

v" Quiere actuar, se refiere a la motivacion de logro y a las condiciones mas situacionales que el

individuo decida efectivamente emprender. (http:/ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf)
o Relacién entre capacidad y competencia

Los conceptos de capacidad y competencia se pueden entender como las dos caras de una misma

moneda. A continuacidn se da una explicacion mas amplia de los términos mencionados:

v’ Las capacidades son los conocimientos y habilidades profesionales, valores, ética y actitud

profesionales requeridos para demostrar competencia. Las capacidades son atributos adquiridos


http://ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf
http://ri.ues.edu.sv/290/1/10136901.pdf
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por los individuos que les permiten desempefiar sus papeles. La posesién de capacidades es un

indicio de que un individuo esta en condiciones de realizar su trabajo con competencia.

v La Competencia significa poder ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado estandar en

entornos profesionales reales. Se refiere también al conjunto de acciones que los individuos

emprenden para determinar si pueden cumplir con sus responsabilidades en un determinado

estandar de calidad. Cuando un individuo

recurre a sus capacidades para ejecutar las tareas

necesarias con el estandar requerido, se considera que ha actuado con competencia. (Marco

conceptual de IES )

Tabla 1: Relacion entre capacidad y competencia

CAPACIDAD COMPETENCIA
Conceptos clave
Atributos Acciones
Potencial Real
Poseer Demostrar
Se puede expresar como el resultado del .
. Se puede expresar como resultado del trabajo
aprendizaje
Tipos de capacidad Tipos de competencia

Conocimiento profesional

Habilidades profesionales (ejemplo: técnicas, no
técnicas, intelectuales, personales, interpersonales y
de organizacion)

Incluye una gama de resultados del trabajo
relacionados con el cumplimiento de normas de
calidad (p.ej., técnicos y funcionales,
Interpersonales y gerenciales)

Tipos de capacidad

Tipos de competencia

Los valores, ética y actitud profesionales (valores
éticos, comportamiento profesional, compromiso con
altos estandares técnicos, actitud escéptica,
compromiso con el mejoramiento continuo y el
aprendizaje permanente, apreciacion del interés
publico y de la responsabilidad social).

Incluye una gama de resultados relacionados con
los estandares de comportamiento (conducta
ética y profesional, el hecho de demostrar
Escepticismo apropiado, actuacion efectiva en
sus actividades de desarrollo profesional).

Fuente: Informacion de competencias y capacidades segtn Marco conceptual de IES
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¢ Relacion entre conocimientos y competencias

Competencias

Iniciativa, autonomia,
orientacion al cliente,
relaciones publicas,
comunicacion, trabajo en
equipo, liderazgo, habilidad
analitica, entre otras.

\

Conocimientos

Informatica, contabilidad
financiera, impuestos, leyes
laborales, cdlculos
matemadticos, idioma, entre
otros

Figura 3: Relacion entre conocimiento y competencias

Las competencias difieren segun las especialidades o areas y los niveles o funciones de las personas.
Informacion de acuerdo a: Direccién estratégica de Recursos Humanos: gestion por competencias,
Volumen 1

Los conocimientos son mas faciles de detectar o evaluar que las competencias, y es por esto que, en
los procesos de seleccidn se evallan primero, siempre que sean posible. Es por eso que estén en la

parte inferior de la piramide, no porque sean menos importantes; por el contrario son la base.

o Modelos de competencia

v" Modelo de competencias distintivas (Creada y desarrollada por David McClelland)

Se basa en la premisa de que las personas poseen ciertas caracteristicas que le permiten
desempenfarse “exitosamente” en una organizacion determinada, y por lo tanto, identificar dichas permite
a la organizacion atraer, desarrollar y retener a las personas que posean dichas caracteristicas, ya que
dichas personas son las que permiten a la organizacion obtener resultados sobresalientes y por lo tanto

garantiza retener y mejorar el desempefio organizacional en un nivel superior.
v Modelo de competencias genéricas (Creada y desarrollada por William Byham)

Se basa en la premisa de que existen ciertas caracteristicas tipicas que le permiten a una persona
desempefiarse “correctamente” en un puesto determinado, y que dichas conductas son generales o
genéricas, dado que son las mismas que permiten a otra persona desempefiarse correctamente en un

puesto similar en otra organizacién. Es decir, a igual puesto en organizaciones similares las conductas
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necesarias para un buen desempefio son las mismas. Este modelo se sustenta en torno a las premisas

de los conceptos de mejores practicas y benchmarking.
v Modelo de competencias funcionales (Creada y desarrollada por Sydney Fine)

Se basa en la premisa de que existen ciertos resultados minimos que debe obtener una persona en un
puesto determinado, y que dichos resultados minimos son los que deben garantizarse para que se cumpla
con los estandares de productividad, calidad y seguridad requeridos para que la organizacién pueda
asegurar el cumplimiento de sus metas de produccién. Es decir cada puesto en cada organizacién debe
establecer los resultados minimos que debe obtener cada ocupante de un puesto determinado. (Un

modelo general de gestion por competencias)

e Modelo de educacion Tuning
v" Proyecto Tuning América Latina

El proyecto tuning nace con el objetivo de fomentar, poner a punto y evaluar experiencias educativas

en mas de 100 universidades. (Competencias cognitivas en educacion superior)

Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por universidades de distintos paises, tanto
latinoamericanos como europeos. Participan més de 230 académicos y responsables de educacion
superior de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela) y
Europa (Alemania, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Lituania,
Paises Bajos, Portugal y Rumania). Conformados en 16 redes de areas tematicas y 1 una red de

responsables de politica universitaria.

El Proyecto es de innovacion social y educativa, en el tema competencias parte de los resultados finales
obtenidos del Proyecto (2004-2007). En un primer momento los grupos de trabajo elaboraron la lista de
competencias genéricas a través de consensos, que fueron validadas mediante cuestionarios por
académicos, estudiantes, graduados y empleadores de América Latina. Después los grupos de trabajo de
cada area tematica discutieron y lograron definir la lista de competencias especificas para las areas de
Administracién de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia,
Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y Quimica. De igual manera se consultaron a académicos,

estudiantes, graduados y/o empleadores de cada area tematica. (http://www.tuningal.org/)


http://www.tuningal.org/es/participantes/argentina
http://www.tuningal.org/es/participantes/bolivia
http://www.tuningal.org/es/participantes/brasil
http://www.tuningal.org/es/participantes/colombia
http://www.tuningal.org/es/participantes/costa-rica
http://www.tuningal.org/es/participantes/cuba
http://www.tuningal.org/es/participantes/chile
http://www.tuningal.org/es/participantes/ecuador
http://www.tuningal.org/es/participantes/el-salvador
http://www.tuningal.org/es/participantes/el-salvador
http://www.tuningal.org/es/participantes/guatemala
http://www.tuningal.org/es/participantes/honduras
http://www.tuningal.org/es/participantes/mexico
http://www.tuningal.org/es/participantes/nicaragua
http://www.tuningal.org/es/participantes/panama
http://www.tuningal.org/es/participantes/paraguay
http://www.tuningal.org/es/participantes/peru
http://www.tuningal.org/es/participantes/uruguay
http://www.tuningal.org/es/participantes/venezuela
http://tuning.unideusto.org/tuningal/
http://www.tuningal.org/es/competencias/geologia
http://www.tuningal.org/es/competencias/geologia/cuestionarios
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/admin-empresas/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/arquitectura/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/derecho/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/educacion/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/enfermeria/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/fisica/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/geologia/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/historia/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/ingenieria-civil/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/matematicas/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/medicina/competencias
http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/quimica-/competencias
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Una de las caracteristicas de la ensefianza por competencias es la de que recorre todas las etapas

educativas y se convierte en el nuevo paradigma educativo, el del aprendizaje situado.

Un proyecto, de alcance universitario, que lleva esta impronta es el proyecto tuning, nacido a raiz de los
acuerdos de Bolonia con el fin de llegar hacer transferible los estudios universitarios a nivel de Europa,
identificando mas que contenidos concretos, los de las diferentes titulaciones presentes en el &mbito de la
union, capacidades transferibles de unos contextos a otros (Competencias basicas: hacia un nuevo

paradigma educativo)
v Objetivos

1. Contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles en una forma

articulada en toda América Latina;

2. Impulsar, a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la educacion
superior en doce areas tematicas (Administracién de Empresas, Arquitectura, Derecho,
Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y
Quimica) mediante las definiciones aceptadas en comun de resultados profesionales y de
aprendizaje;

3. Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y relativas a cada
area de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las cuatro areas
tematicas que incluye el proyecto;

4, Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovacion a través de la
comunicacién de experiencias y la identificacién de buenas practicas;

5. Crear redes capaces de presentar ejemplos de practicas eficaces, estimular la innovacién y
la calidad mediante la reflexién y el intercambio mutuo;

6. Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos en las areas
seleccionadas y crear una estructura curricular modelo expresada por puntos de referencia
para cada area, promoviendo el reconocimiento y la integracion latinoamericana de
titulaciones;

7. Crear puentes entre las universidades y otras entidades apropiadas y calificadas para
producir convergencia en las areas de las disciplinas seleccionadas.

(http://www.tuningal.org/)


http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=114&Itemid=138
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=115&Itemid=139
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=184&Itemid=213
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=185&Itemid=214
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=116&Itemid=140
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=186&Itemid=215
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=187&Itemid=216
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=188&Itemid=217
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=117&Itemid=141
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=189&Itemid=218
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=118&Itemid=142
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=190&Itemid=219
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=191&Itemid=220
http://www.tuningal.org/
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v Ventajas

El proyecto tuning en particular aporta muchas ventajas para la formacién de los individuos que

transitan por la educacién superior:

>

V V V V V V V V V

>

Considera los titulos en términos de competencia: genéricas (instrumentales, interpersonales
y sistematica) y especificas a cada area aritmética;

Fomenta transparencia en los perfiles;

Favorece un énfasis cada vez mayor en los resultados del aprendizaje;

Permite al desarrollo de un nuevo paradigma de educacion centrado en el estudiante;
Propicia la gestion de nuevo conocimiento;

Favorece el aprendizaje permanente en la sociedad,;

Flexibiliza la organizacién del aprendizaje;

Busca mayores niveles de empleabilidad y ciudadania;

Suministro de lenguaje méas adecuado para el intercambio y el dialogo con los interesados;
Facilita el desarrollo de competencias comparables, la flexibilidad y la autonomia en la
construccion del curriculo;

Establece las bases para formular indicaciones de alto nivel, que puede ser comprendidos y
elaborados conjuntamente. (Mucho que ganar, nada que perder. Competencias: Formacion

integral de individuos)
v" Lineas de trabajo del Proyecto Tuning

Linea 1: Competencias (Genéricas y especificas)

En cuanto a las competencias genéricas, se trata de identificar atributos compartidos que pudieran

generarse en cualquier titulacion y que son considerados importantes por la sociedad. Hay ciertos

atributos como la capacidad de aprender, la capacidad de anélisis y sintesis, etc. que son comunes a

todas o casi todas las titulaciones.

Ademas de analizar las competencias genéricas, se trabajaran aquellas competencias que se relacionan

con cada area tematica. Estas competencias son cruciales para cualquier titulacién porque estan

especificamente relacionadas con el conocimiento concreto de un area tematica. Se conocen también

como destrezas y competencias relacionadas con las disciplinas académicas y son las que confieren

identidad y consistencia a cualquier programa.
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> Linea 2: Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Se trabaja en profundidad la traduccion de las competencias tanto genéricas como especificas en
actividades dentro del proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Para ello se propone preparar
una serie de materiales que permitan visualizar cuales seran los métodos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién mas eficaces para el logro de los resultados del aprendizaje y las competencias identificadas.
Cada estudiante debe experimentar una variedad de enfoques y tener acceso a diferentes contextos de

aprendizaje, cualquiera que sea su area de estudio.
» Linea 3: Créditos académicos

En esta linea se llevara adelante una intensa reflexion sobre la vinculacién de las competencias con el

trabajo del estudiante, su medida y conexidn con el tiempo calculado en créditos académicos.
» Linea 4: Calidad de los programas

Esta linea asume que la calidad es una parte integrante del disefio del curriculo basado en
competencias, lo que resulta fundamental para articular con las otras lineas expuestas. Si un grupo de
académicos desean elaborar un programa de estudios o redefinirlo necesita un conjunto de elementos

para brindar calidad a esos programas y titulaciones. (http://www.tuningal.org/)
v' Estructura organizativa del proyecto es la siguiente:

> 181 universidades latinoamericanas;

A\

18 Centros Nacionales Tuning;

» Una coordinacion general (conformada por la Universidad de Deusto por la parte europea y
la Universidad de Buenos Aires por la parte latinoamericana);

» Un Comité de Gestion con un Nucleo Técnico operativo;

» 15 Grupos de trabajo en quince disciplinas: Administracion de Empresas, Agronomia,
Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Informatica,
Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y Quimica;

» Un grupo de trabajo conformado por los representantes de los Centros Nacionales Tuning
(CNT) en cada uno de los paises latinoamericanos;

» 4 Redes Sectoriales en Salud, Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Ciencias Sociales

y Humanas. (http://www.tuningal.org/)


http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=176&Itemid=204
http://www.tuningal.org/
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Figura 4: Estructura organizativa del proyecto tuning
(http://www.tuningal.org/)

e Coaching

» Concepto

Es un proceso interactivo mediante el cual jefes y supervisores tratan de solucionar problemas de
rendimiento o desarrollar la capacidad de los empleados. El proceso se basa en la colaboracién y esta
formado por 3 componentes: ayuda técnica, apoyo personal vy reto individual. Estos elementos estan

unidos por un vinculo emocional entre el jefe/entrenador y el subordinado/pupilo.
» Funcion

El coaching sirve para incrementar la productividad, preparar a los empleados subordinados para que

asciendan y mejorar la retencion. El entrenamiento general se logra a través de cuatro pasos:


http://www.tuningal.org/
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observacion, discusion, entrenamiento activo y seguimiento (Coaching y mentoring: como desarrollar el

talento de alto nivel y conseguir mejores resultados.)
» Tipos de coaching

o Personal: Se ocupa de las relaciones, carrera, economia de la persona y también su desempefio
laboral o profesional.

¢ Organizacional: Aplicado a la empresa, es una clara, muestra del compromiso que esta con el
desarrollo de su personal. Ofrece una inversion a largo plazo con un mejor resultado en el
desemperio, y contribuye a la creacién de una cultura colectiva basada en el apoyo. Permite
conservar a los empleados claves, evita la perdida de informacién y el costo de volver a capacitar
a otros.

e Ejecutivo: Siendo un coaching personal, se especializa en facilitar a quienes tienen cargo de
responsabilidad en distintos niveles de la organizacion para que logren sus objetivos.

e Equipo: Tiene como objetivo especifico la mejora de efectividad en el rendimiento de un equipo
en su conjunto por encima de la cima de sus partes. Se centra en las relaciones entre las
tareas, visién y misién de los individuos que interviene y en el contexto en el que se

desempenian. (Coaching Para la Transformacion Personal)
» El proceso de coaching

En el proceso de coaching interactiian dos personas; uno es el coach o entrenador, que es la persona
que instruye, forma o guia a la persona que esta siendo orientada para mejorar en el desempefio de sus

funciones. (Evered, R. D. & Selman, Coaching and the art of management. Organizational Dynamics)

El otro es el coachee o persona en entrenamiento, quien recibe los conocimientos y las competencias
que necesita para mejorar en su vida profesional. El entrenador se compromete con su entrenado en una
alianza de colaboracion, estableciendo unos objetivos concretos y disefiando un plan de accion que les
permita alcanzarlos dentro de los plazos establecidos. (Zeus, P. & Skiffington, Guia completa de coaching

en el trabajo. Mc Graw Hill)

Este plan fijara una serie de encuentros entre los intervinientes que permitan conseguir la finalidad
prevista, acompafiado de otro conjunto de actividades destinadas a mejorar aspectos concretos de la
persona en entrenamiento. En la efectividad del coaching influye el tipo de relacion que se establezca y
se requiere que esté basada en la confianza entre ambos participantes, de este modo el entrenador puede

ser, no solo un director del entrenamiento de coachee, sino también un consultor que le ayude a innovar
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en los procedimientos. (McCracken, M. & Wallace, M. (2000). Towards a redefinition of strategic HRD.

Journal of European Industrial Training, 24, 425-436. )

Para mejorar la productividad del proceso, el entrenador debe tener un conocimiento profundo del puesto

de trabajo desarrollado por el entrenado y de la forma en que este puesto se relaciona con los objetivos de

la organizacion. Asimismo, ha de disponer de habilidad para comunicar, debe desear y ser capaz de

compartir su informacién con el entrenado y estar dispuesto a tomarse el tiempo que requiere este

esfuerzo. (Nufiez-Cacho, P., Grande, F. A., & Pedrosa-Ortega, C. Nuevos retos en el desarrollo de carrera

profesional: el modelo Boundaryless Career. Universia Business Review)

El desarrollo del proceso sigue basicamente de los siguientes 5 pasos:

1.

Observar: La observacién de nuevos puntos de vista sera fundamental para que el entrenado
encuentre soluciones y permitira al individuo elegir entre las alternativas de que dispone para
alcanzar sus objetivos.

Toma de conciencia: La observacién permite la toma de conciencia, basicamente acerca de
nuestro poder de eleccion. El entrenador centrara al pupilo en las elecciones que toma y sus

consecuencias, brindandole herramientas especificas para elegir conscientemente y efectividad.

Determinacion de objetivos: Es esencial para todo proceso de coaching, el contar con objetivos
claramente definidos que serviran de guia para la toma de decisiones y acciones.

Actuar: Una vez reunida toda la informacion, hay que actuar de forma sostenida en el tiempo. El
entrenador acompafiara de cerca este proceso ayudando a superar las dificultades que aparecen
al llevar a la préactica las actuaciones.

Medir: En todo momento es imprescindible comprobar si nos acercamos o nos alejamos del
objetivo marcado. Esto permitira tomar acciones correctivas y asi contribuir a la obtencién de los

logros buscados.

Training

» Concepto

El Training persigue potenciar las habilidades laborales y personales de los trabajadores mediante una

metodologia vivencial basada en el aprendizaje a través de la experiencia directa.
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> Objetivo

El objetivo que se persigue es la potenciacion en las relaciones personales entre los participantes, el
compafierismo, las capacidades de organizacién, el trabajo en equipo, desarrollar la capacidad de

liderazgo, ademas de los siguientes:

v" Fomentar actitudes cohesionadoras en equipos de trabajo que faciliten la mejora de las
relaciones profesionales y personales;

Aumentar la motivacion hacia los objetivos del conjunto de la empresa;

Desarrollar entre todos una comunicacion fluida y receptiva;

Reforzar comportamientos flexibles en equipos de trabajo;

Impulsar una cultura de mejora y aprendizaje;

NN NN

Incentivar actitudes que promuevan el liderazgo.
» Proceso de training

Este entrenamiento empresarial esta basado en la idea de sensibilizar a las personas de la empresa
con respecto a las actividades que sus colegas estan realizando, y sobre todo tomar conciencia de que las
decisiones son integrales y no parciales. Antes que nada, al aplicar esta metodologia es importante

determinar qué &reas, procesos y empleados estaran involucrados en el entrenamiento.

Un factor critico de éxito es detectar de acuerdo al plan de carrera, sucesién y potencialidades de los
empleados, quién sera el brazo fuerte del ejecutivo que estamos trayendo a una posicion determinada; es
decir, debemos darle apoyo a nuestra gente en este plan de entrenamiento. Al tener cerca un experto
podra cotejar, ser asesorado y sensibilizarse del tipo de funciones, procesos y gente que labora en el rea

del negocio a donde fue re-asignado (temporalmente).

Una vez que se han detectado las areas, procesos, posiciones y personas a ser entrenadas de forma
integral, se establecen los tiempos de entrenamiento (el tiempo minimo es de 3 meses y el maximo de 6).
En este lapso se les hace conocer a los participantes el proceso implicado, la vision integral de la cadena
de valor, el rol del area dentro de ésta y los indicadores clave que permiten monitorear su impacto;
finalmente, se les integra en la operacién durante 2 meses en los cuales tendran que tomar decisiones.
Es decir que aunque se trata de asignaciones temporales, los participantes aprenden, ejecutan y se

responsabilizan por sus acciones.

Todo el proceso de entrenamiento empresarial es seguido, monitoreado y adaptado (si es necesario)

desde el &rea de recursos humanos, teniendo un contacto muy cercano con el director general. De hecho
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se lleva a cabo una reunién cada quince dias en donde se informa del avance y hay retroalimentacion por

parte de cada una de las personas que estan involucradas.

Dependiendo del tipo de empresa de la que estemos hablando es necesario que se dispongan
indicadores y controles para medir: la gestién del entrenamiento empresarial, el desempefio de las

personas que estan en entrenamiento, asi como su ejecucion y toma de decision después del ejercicio.

Este tipo de entrenamiento esta siendo muy aplicado por empresas multinacionales; inclusive lo estan
aplicando entre paises, de tal forma que los empleados participantes aprenden no sélo las funciones de
otro pais, sino también se convierten en personas multiculturales. Vale la pena remarcar que en la

actualidad este perfil de ejecutivos es altamente apreciado en el mercado internacional.

1.71  Competencias del contador publico en la actualidad

Para el contador publico, en funcion de las competencias que debe tener el oficial de cumplimiento, al
profesional de la contaduria publica le resulta vital actualizarse e innovar a fin de sacar provecho de las
amplias oportunidades del ambito laboral en que pueda desarrollarse ya sea dentro de una entidad
publica, ocupando un alto nivel ejecutivo en empresas privadas, siendo un consultor, un asesor de
negocios e incluso participando en la docencia. Esta es la nueva imagen que el contador publico moderno

se ha venido creando derivado de la evolucion que la profesion exige.

A esta profesion le favorece enormemente la formacion académica otorgada nacional e
internacionalmente que permite interactuar en cualquier area de trabajo a diferencia de muchas otras
carreras cuyo campo laboral resulta ser mucho mas limitado. Es decir, el contador puede calcular como
un ingeniero, planear y organizar como un administrador, persuadir y convencer como un psicélogo o

como hasta el mejor abogado.

En general, se conoce como contador publico, aquel profesional dedicado a aplicar, analizar e
interpretar la informacion contable y financiera de una organizacién, con la finalidad de disefiar e
implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacién en el proceso de

toma de decisiones.

Actualmente la profesion se encuentra regulada por el Codigo de Comercio, Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria, que tienen por objeto: regular el ejercicio de la profesién de la contaduria publica, v el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, este es un instrumento necesario en el desempefio

de toda profesién, debido a que permite la actuacién profesional bajo normas generales de conducta y
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principios éticos que sirven de marco de referencia sobre el actuar de quienes ejercen una profesion,

como lo es en este caso la contaduria publica.
o Generalidades de la regulacion ética en el profesional de contaduria publica

Con la finalidad de promover la divulgacién del tema de la ética, el Consejo de Vigilancia de la Profesién
de la Contaduria Publica y Auditoria en mayo de 2005, emitié El Codigo de Etica para Contadores
Publicos, que posee una serie de reglas que admiten guiar de forma més especifica, la actuacién de los
contadores publicos en El Salvador. Este documento fue elaborado tomando como base el Codigo de
Etica de IFAC, la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, el Cédigo de Etica del Instituto Mexicano

de Contadores y el Codigo de Etica del Consejo emitido en 1998.

El Codigo de Etica para Contadores Publicos, establece principios y normas de ética que regulen el
actuar del profesional en cualquier area que ejerza su profesion, “Sean estas personas naturales o
juridicas, tanto en el ejercicio independiente o cuando actian como funcionarios o empleados de
instituciones publicas o privadas. Comprende también a los contadores publicos que, ademas, ejerzan

otra profesion®. (Codigo de Etica para Contadores Publicos)

Es por ello que la normativa ética ha experimentado cambios con el pasar de los afos, debido a que
cada vez, es mas grande el compromiso del contador para con las empresas en las que este labora, asi

como para la sociedad en general.

En agosto de 2013 se publica en el diario oficial la adopcién del Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IFAC) en julio
de 2009, quedando sin efecto el Cédigo de Etica Profesional para Contadores Publicos emitido por el
Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria.

(http://www.consejodevigilancia.gob.sv/Resolucion_No_30_2013.PDF)

El Codigo pretende, que el profesional, ponga en practica sus principios, alcanzando un crecimiento
mental, social y profesional; al aplicar esta normativa en su actuar profesional, se evitarian los
lamentables casos de fraudes financieros, en los que se ven afectados: los fondos publicos y la

credibilidad en los profesionales contables.
« Novedades del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

Este Codigo establece los requerimientos de ética y el actuar que debe cumplir el profesional en

contaduria publica. Este profesional debe cumplir con los siguientes principios fundamentales:
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a) Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y empresariales, implica
también justicia en el trato y sinceridad.

b) Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros
prevalezcan sobre los juicios profesionales o empresariales.

c) Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al
nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben servicios
profesionales competentes basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de
las técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y profesionales
aplicables.

d) Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacién obtenida como resultado de
relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar dicha informacion a
terceros sin autorizacién adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en provecho propio o de terceros.

e) Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y
evitar cualquier actuacion que pueda desacreditar a la profesion. (Cédigo de Etica para

Profesionales de la Contabilidad)

¢ Formacion de profesionales en contaduria piblica

La educacion superior se encarga de formar profesionalmente a contadores publicos, puesto que, aun
cuando ha sido una carrera que ha permanecido en la oferta académica de mdiltiples instituciones, no ha
llegado a convertirse en una profesion obsoleta y sin oferta laboral. Es sin duda el entrenamiento y
preparacion que recibe el contador publico durante su formacién profesional, la que le permite tener una
ventaja competitiva sobre algunas otras disciplinas. Por su preparacién y desarrollo profesional el

contador publico, participa muy activamente sobre los elementos vitales en la operacién de las empresas.

Ahora bien, resultaria injusto otorgar todo el mérito en el logro de tal formacion a la universidad de la cual
egreso el profesional, sino que recae en el propio contador, la obligacién y el compromiso de actualizarse
y renovarse en su campo de trabajo. Asimismo, se ha ido modificando la imagen que del contador
publico, es ser un genio en matematicas, cabeza cuadrada, sentado frente a un escritorio, con lapiz y

calculadora en mano, encerrado entre cuatro paredes.

Actualmente las empresas se encuentran en constante desarrollo para estar en condiciones de participar
con éxito en un ambiente cada vez mas competitivo a nivel nacional e internacional. La experiencia del

contador publico le permite realizar actividades profesionales en diferentes &reas dentro de la empresa,
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como lo son: contabilidad financiera, contabilidad de costos, contabilidad administrativa, contabilidad de
seguros, contabilidad agricola, auditoria interna, lavado de dinero; y en areas externas como: auditoria,

consultoria y asesoria en todo lo relativo al &mbito del contador.

Asi pues los futuros contadores deben ser profesionales comprometidos que aporten todos los
elementos a su alcance para la toma de decisiones, convirtiéndose en asesores con un enfoque mas
ejecutivo. Desarrollando funciones matematicas y conocimientos contables han de sumarse innumerables
labores que hacen mas complejo y completo a los profesionistas de la contabilidad, se pueden mencionar
la planeacién estratégica de negocios, la actualizacion en las tecnologias de la informacién,
implementacion de sistemas integrales, prevencion de lavado de dinero, la solucion a problemas
especificos empresariales e innumerables funciones. Sin duda, ha sido lo anterior lo que ha logrado
robustecer la figura del contador y forjarlo como un vencedor en un mundo de retos y competencias

laborales cada vez mas exigentes.

1.7.2  Competencias del profesional en contaduria publica que fortalece su perfil para optar

el cargo de oficial de cumplimiento

Ante el ambito econdmico, politico y social que se vive actualmente, debe de tomarse conciencia
sobre el sistema de libre mercado, reconversion industrial, privatizacién y otros cambios importantes que
se estan llevando a cabo, encaminados a reactivar y fortalecer la economia, es necesario que el
profesional de la contaduria publica desempefie un papel importante en todo este proceso, ya sea como
contador pUblico dependiente o independiente, por lo tanto este debe de reforzar mas sus conocimientos,

asi como adquirir actitudes y habilidades acordes a la realidad.
El contador publico, debe observar las siguientes actitudes y habilidades:

o Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas;

o Conocimientos de normativas de lavado de dinero;

e Responsabilidad;

e Elevado interés social;

o Capacidad de sistematizar;

o Manejo de cifras y simbolos en las aéreas financieras y de auditoria;

e Entre otras.
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Es imprescindible que el profesional en contaduria publica cambie su actuacion tradicional, ya que para
mejorar es necesario el surgiendo de un profesional integral, es decir, que posea conocimientos
habilidades y actitudes acerca de lavado de dinero, contabilidad, mateméticas, administracion, finanzas,
economia, mercado bursatil, aspectos legales, idioma inglés, conocimientos en tecnologia de la
informacién, redaccién y ortografia, administracion de recursos humanos, administracion general de

empresas, entre otros.

Ademas, debe permanecer a la vanguardia de las tendencias contables, fiscales, financieras y
economicas y tecnolégicas que le permitan competitividad desarrollo de sus funciones y la prestacion de

SUS Servicios.

Debido al crecimiento econémico del pais es conveniente aportar a la pequefia y mediana empresa, un
profesional que oriente el que hacer empresarial para facilitar la toma de decisiones. Por lo tanto, todo

profesional en contaduria publica debe responsabilizarse y se hace énfasis en dos de ellas:

1. Responsabilidad legal. Su trabajo se realiza a nivel intelectual, ya que debe conocer y saber
interpretar todas aquellas leyes concernientes a la actividad mercantil, entre las cuales se
encuentran:

e Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

o Ley del Registro de Comercio y su Reglamento

o Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

o Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,. y
su reglamento.

o Cddigo de Comercio, Codigo Tributario, Etc.

o Leyesy normativas de lavado de dinero.

2. Responsabilidad social. Como profesional tiene responsabilidad hacia la sociedad, tomando en
consideracién su ética, siendo el Codigo de Etica Profesional aplicable hacia los clientes,

usuarios de la informacion financiera, gobierno y colegas, que se relaciona.

El profesional retine facultades tanto intelectuales como psicolégicas que se expresan en conocimientos,
destrezas y actitudes que se adquieren en el proceso de formacién competente, mencionando algunas de

las &reas donde se desempefia:



Administrativas:

e Planear u organizar su trabajo hacia resultados;

e Tomar decisiones;

e Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos;
e Disefiar sistemas de informacion contable;

o Ejercery delegar autoridad;

e Apoyarse en la informética para realizar sus funciones.
Interpersonales:

o Dirigir con liderazgo;

e Negociar;

e Trabajar en equipo de manera disciplinada;
e Promover el cambio y desarrollo social;

o Aprendizaje permanente;

e FEtica profesional y personal;

e  Compromiso y responsabilidad en pro del bienestar social.
Intelectuales:

e Analizar y sintetizar informacion;

e Calcular e interpretar cifras;

o Investigar para solucionar problemas;

o Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita;

o Expresarse a nivel intermedio avanzado en inglés.



1.7.3  Cuadro resumen del contador publico relacionado el triangulo del talento humano

El profesional en contaduria publica competente es aquel que SABE “Que tiene los conocimientos”, adicionalmente también PUEDE ‘“tiene

habilidades”, por otro lado también QUIERE “Representa las Actitudes’, la conjuncion de estos tres elementos da como resultado una persona

altamente competente.

Tabla 2: Contador publico relacionado con el triangulo del talento humano

Puede
(Habilidades)

Intelectuales

Conocimiento, comprensidn, aplicacion,
analisis, sintesis

a) La habilidad de localizar, obtener, organizar y entender
la informacién transmitida por fuentes humanas, impresas
o electronicas;

b) La capacidad de plantearse preguntas, para la
investigacion, el pensamiento logico y analitico, el
razonamiento y analisis critico ; y

c) La habilidad de identificar y resolver problemas no
estructurados que pueden darse en escenarios
desconocidos.

Técnicas y funcionales

Generales o especificas relacionados
con asuntos contables

a) Aplicaciones matematicas y estadisticas y dominio de la
informatica;

b) Modelos de decision y andlisis de riesgo;

c) Medicién;

d) Informes y cumplimiento con los requisitos legales y
reglamentarios.

Personales

Actitudes y el comportamiento de los
contadores profesionales que ayuda al
individuo en el aprendizaje y desarrollo

personal

a) La autogestion;

b) La iniciativa, influencia y autodidactica;

c) La capacidad de seleccionar y asignar prioridades con
recursos limitados y de organizar trabajo para cumplir con
plazos estrictos;

d) La capacidad de anticipar y adaptarse al cambio;

e) La consideracion de los valores, ética y actitud
profesionales en la toma de decisiones;

f) El escepticismo profesional.
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Puede
(Habilidades)

Interpersonales y de
comunicacion

Permiten a un contador profesional
trabajar con otros para el bien comin de
la organizacion, recibir y trasmitir
informacién, formular juicios razonados y
tomar decisiones eficazmente

a) Trabajar con otros en un proceso consultivo, para
resistir y resolver conflictos;

b) Trabajar en equipo;

c) Interactuar con personas cultural e intelectualmente
diferentes;

d) Negociar soluciones y acuerdos aceptables en
situaciones profesionales;

e) Trabajar eficazmente en un entorno intercultural;

f) Presentar, debatir, informar y defender posiciones con
eficacia en la comunicacion formal, informal, escrita y oral;
y

g) Escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y
diferencias idiomaticas.

Gerenciales y de
organizacion

Los contadores profesionales
desarrollan una amplia perspectiva de
negocios asi como una conciencia
politica y una perspectiva global

a) La planificacion estratégica, gestién de proyectos,
administracion de personas y recursos, y toma de
decisiones;

b) La capacidad para organizar y delegar tareas, motivar y
desarrollar recursos humanos;

c) El liderazgo; y

d) El criterio y discernimiento profesional.

Sabe
(Conocimientos)

Contaduria, finanzas y
conocimientos
relacionados

a) Contaduria financiera y presentacion
de informes;

b) Contaduria gerencial y control de
gestion;

c) Tributacion;

d) Derecho mercantil y societario;

e) Auditoria y aseguramiento;

f) Finanzas y administracién financiera;
g) Valores y ética profesionales;

h) Deteccidn de fraudes.

a) Historia de la profesién y el pensamiento de la
contaduria;

b) Contenido, concepto, estructura y significado de los
informes operativos de las empresas, tanto para uso
interno como externo, incluidas las necesidades de
informacién financiera para los responsables de la toma de
decisiones y una evaluacion critica del papel de la
informacion contable en la satisfaccion de esas
necesidades;

c) Normas nacionales e internacionales en contaduria y de
auditoria;

d) Reglamentacién local de la contaduria;

e) Contaduria gerencial, incluida la planificacién y
presupuestos, gestion de los costos, control de calidad, la
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Sabe
(Conocimientos)

medicién de desempefio y comparaciones con estandares
de referencia;

f) Los conceptos, los métodos y los procedimientos de
control que contribuyen a la exactitud y la integridad de los
datos financieros y salvaguarda de los activos de la
empresa.

g) Tributacion y su impacto sobre decisiones financieras y
administrativas;

h) Un conocimiento del entorno juridico de los negocios, la
legislacion sobre empresas y valores mobiliarios en el pais
en que el contador vaya a ejercer la profesion;

i) La naturaleza de los servicios de auditoria y otros
servicios de aseguramiento, incluyendo la evaluacién de
riesgos y deteccion de fraudes;

j) Conocimiento de finanzas y administracién financiera,
incluyendo andlisis de los estados financieros,
instrumentos financieros, y administracién de recursos;

k) Responsabilidades éticas y profesionales de un
contador profesional en relaciéon tanto a su ambito de
actuacion profesional como ante el publico en general;

[) Cuestiones de la contaduria gubernamental y para
entidades sin fines de lucro; y

m) Uso de medidas no financieras de desempefio de la
empresa.

Organizacional y de
negocios

a) Economig;

b) Entorno de los negocios;

c) Gobernanza corporativa;

d) Etica de la empresa;

e) Mercados financieros;

f) Métodos cuantitativos;

g) Comportamiento organizacional;
h) Administracion y la toma de
decisiones estratégicas;

i) Mercadeo; y

a) Conocimiento de macro y micro economia;

b) Conocimiento de los negocios y de los mercados
financieros y de como funcionan;

c) La aplicacion de métodos cuantitativos y estadisticos a
los problemas empresariales

d) Comprension de los conceptos de gobernanza
corporativa y ética empresarial;

e) Comprensién de las organizaciones y de los entornos
en que operan, incluyendo las fuerzas econdmicas,
juridicas, politicas, sociales, técnicas, culturales e
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Sabe
(Conocimientos)

j) Negocios internacionales y la
globalizacion.

internacionales y sus influencias

f) Comprensién de las cuestiones ambientales y el
desarrollo sostenible;

g) Comprensién de las dindmicas interpersonales y de
grupos en las organizaciones, incluidos los métodos para
crear y gestionar el cambio en las organizaciones;

h) Comprension del personal y temas relacionados con
recursos humanos, gestion de personas, gestion de
proyectos y mercadeo;

i) Comprensién de estrategia y soporte del proceso de
toma de decisiones, incluyendo asesoramiento
empresarial, administracion estratégica y general;

j) Comprension del riesgo organizacional y operativo; y

k) Conocimiento bésico del comercio internacional y las
finanzas y las formas en que se realizan los negocios
internacionales, asi como los procesos de globalizacion.

Tecnologia de la
informacion (T1) y
competencias

a) Conocimiento general y del control de
laTI;

d) Competencias del usuario de Tl

e) Una mezcla de las competencias
correspondientes a las funciones
gerenciales, de evaluacion y de disefio
de los sistemas de informacion.

En el momento de pre-calificacién participan en al menos
uno de los papeles de gerente, disefiador o evaluador de
sistemas de informacién o una combinacién de estos
papeles.

En el momento de su calificacién profesional, los
aspirantes deberan tener conocimiento y comprensién de
al menos uno de esos papeles mencionados por ello
contribuye en:

a) Aplicar sistemas y herramientas apropiadas de la
tecnologia de la informacion a los problemas de la
empresa y la contaduria;

b) Demostrar comprension de los negocios y sistemas
contables; y

c) Aplicar controles a los sistemas personales.
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Quiere
(Actitudes)

Interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales

Naturaleza, reglas éticas, principios y
marcos de referencia, de la éticay la
profesion: responsabilidad social, ética
en los negocios y la buena gobernanza

Se espera que los contadores publicos actlien con
independencia de criterio, brinde calidad profesional de los
servicios, que este con una preparacion y calidad
profesional, que tenga responsabilidad personal.

Progreso constante y el
aprendizaje permanente

compromiso con la competencia
profesional, cuidado profesional,
comportamiento profesional y
cumplimiento de normas técnicas

Se espera que un contador publico actle en su progreso
constante con respeto a los colegas y su profesion, que
tenga dignificacion profesional, y difusion de
conocimientos técnicos.

Confiabilidad, la
responsabilidad, la
puntualidad, la cortesia
y el respeto

Principios éticos fundamentales de
integridad, objetividad, confidencialidad,
independencia, escepticismo,
responsabilidad, y expectativas del
publico, ética y el contador profesional:
conflictos de interés.

Se espera que un contador publico actle de manera ética
a quien patrocine los servicios de la siguiente manera: con
secreto profesional, rechazar que no cumplan con la
moral, que tenga lealtad, y por la cual tendré una
retribucion econdmica de acuerdo a su trabajo profesional.

Compromiso con las
leyes y regulaciones

Etica y ley, relacion entre leyes y
reglamentos con el interés publico,
consecuencias del comportamiento no
ético para el individuo, la profesion y
sociedad en general.

Se espera que un contador cumpla con la normativa legal
del pais donde reside, que no haya participe en hechos de
corrupcion, o en planeacion ni ejecucion de hechos
deshonestos de la cosa publica y privada, de lo contrario
perjudica la profesion y se ve sometido a procesos
penales por actos deshonestos, y corrupcion.

Fuente: Normas Internacionales de Formacion
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion se realizd bajo el método hipotético-deductivo. Por lo tanto, se detallaron las
competencias que debe poseer el profesional en contaduria publica para que le permita ejercer el cargo
de oficial de cumplimiento. A través de este método se realizd un analisis combinando la observacion del
fendmeno a estudiar, creacion verificacién y comprobacién de la hipotesis planteada del fenémeno

comparada con la investigacion.
2.2 Tipo de estudio

El estudio considerado fue el analitico-descriptivo, es decir que contribuyé a analizar las competencias
que debe poseer el profesional en contaduria publica que le permita ejercer el cargo de oficial de

cumplimiento, con finalidad puramente descriptiva, no enfocados a una presunta relacion causa-efecto.
2.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis que se considerd en la investigacion esta constituida por las personas naturales
que han actualizado su informacién y estan autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria, para ejercer la contaduria publica y auditoria al 31 de diciembre del 2014.
2.4 Universo y muestra
241 Universo

A partir de las unidades de andlisis se determind el siguiente universo, constituido por 2,282 personas
naturales que han actualizado la informacion del registro y estan autorizadas para ejercer la contaduria
publica y auditoria, segun listado publicado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria con fecha 31 de diciembre de 2014. (Anexo 3)

2.4.2 Muestra

El numero de contadores publicos encuestados para la investigacion de campo, se determind

utilizando la férmula estadistica para poblaciones finitas.

La férmula es la siguiente:

. NPQZ’
(N-1)e2+P.Q.Z°
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Dénde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién

Z?= Coeficiente de confianza
%= Margen de error

P= Probabilidad de éxitos de que la problematica exista
Q= Probabilidad de fracaso

Entonces:

n=? e=0.05
N= 2282 P=0.95
£=196 Q=0.05

Sustituyendo los valores anteriores en la formula, se obtuvo:

_ (2282)(0.95)(0.05)(1.9)°
(2282-1)(0.05)°+{0.95){0.05)(1.96)°

(416 410232)
57025 + 0.182476

416410232
5.884976

n=70.75

Aproximadamente 71 contadores publicos autorizados para el ejercicio de la profesion y que han

actualizado la informacién del registro al 31 de diciembre 2014.

2.5 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

2.51 Técnicas

Dentro de las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion se mencionan las siguientes:

e Laencuesta, se implementd debido a que presenta datos mas especificos que los determinados

en la entrevista, donde se obtuvieron conclusiones por medio de las respuestas con mejor efecto,
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el cual estuvo dirigido a los profesionales en contaduria publica en que estén actualizado y
autorizados para ejercer la profesion de contaduria publica y auditoria.

o La base bibliografica, se realizd elaborando una sintesis de la informacion investigada en la parte
legal y técnica, a manera que se utilizaron las fuentes tanto primarias como secundarias.

e Para aplicar el muestreo se utilizé una férmula estadistica para poblaciones finitas, a la cantidad
de personas naturales de la contaduria publica que se encuentran autorizados al 31 de
diciembre de 2014, en el Consejo de Vigilancia de la Profesidon de la Contaduria Publica y

Auditoria.
2.5.2 Instrumentos

o Cuestionario, el instrumento donde se plasmaron preguntas cerradas y de seleccidn multiple para
obtener informacidn objetiva y veraz, en el cual se verificd que la problematica planteada existe y
que manifieste la solucion. (Anexo 4)

o La entrevista, a través de la esta, se logrd recopilar informacion relacionada con la problematica,
por medio de las experiencias de profesionales de la contaduria publica involucrados en materia

de prevencién de lavado de dinero, activos y financiamiento al terrorismo.
2.6 Procesamiento de la informacion

Para procesar la informacién obtenida a través de las diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion se us6 Microsoft Excel, programa en el cual fueron tabulados los datos, luego se generaron

las graficas; todo esto se utilizé para efectuar el diagnostico de los resultados obtenidos.
2.7 Andlisis e interpretacion de datos

Cada una de las preguntas plasmadas en los cuestionarios dio respuesta a las interrogantes
cumpliendo con el objetivo planteado, tabulando la informacién a través de tablas y graficos, ademas se

clasificé la informacion que fue relevante para lograr elaborar un analisis sobre la tematica investigada.
2.8 Diagnéstico de la investigacion

Se mostré el estudio de la informacién recopilada por partes, a través del analisis realizado,
determinando las competencias que debe poseer el profesional en contaduria publica que le permita
ejercer el cargo de oficial de cumplimiento de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
mediante la identificacion de factores, interrelacion de variables y el nexo de las preguntas planteadas con

las respuestas.



54

Las areas en que ha sido abordado el diagnéstico, se dividieron en 3, como se muestran a continuacion:

1. Nociones del profesional en contaduria publica acerca de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos.

2. Areas de desempefio y competencias que debe poseer el profesional en contaduria piblica de tal

forma que pueda ejercer el cargo de oficial de cumplimiento.

3. Necesidad de una propuesta acerca de las competencias que le permitan al profesional en

contaduria publica ejercer como oficial de cumplimiento.

2.8.1 Nociones del profesional en contaduria publica acerca de la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos

Tabla 3: Nociones del profesional en contaduria publica acerca de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos
N° de Criterio Frecuencia | Frecuencia
Pregunta Absoluta Relativa
Profesionales encuestados que tienen conocimiento de la
1 normativa aplicable a la prevencién de lavado de dinero y de 60 85%
activos.
Normativa para la prevencion de lavado de dinero y activos que
los profesionales en contaduria publica encuestados tienen
o 32 53%
conocimiento.
o 40 Recomendaciones del GAFI.
e Convenio Centroamericano para la Prevencion y
Represién de los Delitos de Lavado de Dinero y de 37 62%
Activos, Relacionados con el Trafico llicito de
2 Drogas y Delitos Conexos.
o Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su 57 95
0
Reglamento.
e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera
para la Prevencion de Lavado de Dinero vy 36 60%
Financiamiento al Terrorismo.
o Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al 28 47%
Terrorismo.
3 Conocimiento que el contador publico tiene acerca del término 60 85
de oficial de cumplimiento. °
4 Profesionales encuestados que identificaron cual es la funcion 59 739
del oficial de cumplimiento dentro de las instituciones. °
Profesionales en contaduria publica que si fuesen nombrados
5 como oficial de cumplimiento, no conocerian la responsabilidad 47 66%

del cargo.
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Profesionales en contaduria publica que han recibido

6 - : , 57 80%
capacitaciones en el tema de lavado de dinero y activos.
Profesionales en contaduria publica que estan informados

7 acerca del comunicado emitido por el Consejo de Vigilancia de 58 82%

la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria en lo relativo a la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Areas de interés del profesional en contaduria publica, en su
9 proceso de formacion continua: 47 66%
e Lavado de Dinero.

Fuente: Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica

Los profesionales en contaduria publica respecto al conocimiento resulta interesante que Unicamente
85% (Pregunta 1) afirma que conoce la normativa aplicable a la prevencion de lavado de dinero y activos;
dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes marcos regulatorios: 53% (pregunta 2) asevera
tener una idea de Las 40 Recomendaciones del GAFI; es decir, tienen una nociones de sus principios,
politicas de evaluacion de los riesgos, medidas preventivas, responsabilidades de las autoridades
competentes y cooperacion internacional; 62% (Pregunta 2) entiende el Convenio Centroamericano para
la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos, Relacionados con el Tréafico
llicto de Drogas y Delitos Conexos; por lo tanto, comprenden el compromiso que la regién
centroamericana tiene para combatir el lavado de dinero, activos y financiamiento al terrorismo; las
medidas necesarias que adoptan a través de programas de cumplimiento y designacién de funcionarios
gerenciales, encargados de vigilar el cumplimiento de dichos programas, para proteger y detectar los
delitos previstos; 95% (Pregunta 2) identifica la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su
Reglamento; es decir, que saben cual es el objeto de la Ley, la responsabilidad de la creacion de una
oficialia de cumplimiento, nombrar y capacitar un oficial de cumplimiento y los requisitos que se debe
reunir el oficial de cumplimiento; 60% (Pregunta 2) afirma comprender el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo; por lo
tanto, tienen una idea de las acciones que las instituciones deben realizar para prevenir y detectar actos,
transacciones u operaciones con fondos, bienes o derechos relacionados que procedan directa o
indirectamente de actividades delictivas, mediante la debida diligencia en la identificacién y conocimiento
del cliente, clasificar y reportar las transacciones sospechosas e irregulares; 47% (Pregunta 2) entiende
las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y del
Financiamiento al Terrorismo; es decir, identifican el marco normativo con un enfoque basado en riesgo,
para promover una mayor efectividad en la labor de los riesgos de lavado de dinero y activos, y

financiamiento al terrorismo en una institucién, asimismo las funciones y responsabilidades de la Junta
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Directiva, Alta Gerencia, facultades de la oficialia de cumplimiento, desarrollo e implemento de programa

de capacitacion.

Asimismo, 85% (Pregunta 3) de los encuestados respondieron que conocen el término de oficial de
cumplimiento; por lo tanto, los profesionales comprenden la normativa aplicable al lavado de dinero y
activos y se familiarizan con este término. En cuanto a 73% (Pregunta 4) afirma que comprende la funcién
del oficial de cumplimiento; es decir, que los profesionales identifican las facultades que el oficial de

cumplimiento debe realizar.

No obstante 31% (Pregunta 5) afirma que si fuese nombrado como oficial de cumplimiento en una
institucién, no estan enterados de las responsabilidades; esto contrasta con el conocimiento lo que
denota que existe una necesidad de profundizar en definir lineamientos especificos para que el

profesional fortalezca su conocimiento.

De las profesionales encuestados 82% (Pregunta 7) esta informado del comunicado emitido por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria basado en el cumplimiento de las
obligaciones formales de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; por lo tanto, conocen las
disposiciones que deben tomar en cuenta los contadores y auditores para cumplir con las obligaciones
formales contenidas en dicha Ley, incluyendo una nota a los estados financieros e incorporando en la
carta de salvaguarda; el grado de aplicabilidad, conocimiento y cumplimento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos. Es por ello que en la actualidad muchos profesionales en contaduria publica
prefieren invertir en seminarios en el area de lavado de dinero (Pregunta 9); por el auge que esta teniendo
y es un tema novedoso para la profesion, y pocos profesionales son los que se desarrollan en esta area y
conocen del tema, por lo tanto 80% (Pregunta 6) de ellos durante su desarrollo profesional, han recibido
capacitacion relacionada con el tema; debido a que, ademas de beneficiarles a cumplir con las horas de
educacion continuas que exige el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Piblica y Auditoria,
la mayoria de profesionales en contaduria publica desean tener un conocimiento genérico sobre el delito
del lavado de dinero y activos, el marco legal y normativo vigente, y los deberes que éstos tienen como

obligatorio cumplimiento en materia, en relacion a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
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Areas de desempefio y competencias que debe poseer el profesional de contaduria publica

Tabla 4: Areas de desempefio y competencias que debe poseer el profesional en contaduria piblica de tal

forma que pueda ejercer el cargo de oficial de cumplimiento.

N° de Criterio Frecuencia | Frecuencia
Pregunta Absoluta Relativa
Areas en las que se desempefia actualmente el profesional en
contaduria publica en el ambito laboral 53 75%
e Contador
10 « Auditor interno 13 61%
e Auditor externo 21 30%
e Auditor fiscal 36 51%
Requisitos que representa un mayor desafio para optar al cargo
de oficial de cumplimiento: 39 55%
o Certificacion.
13 o Experiencia. 30 42%
e Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, o8 399
. 0
negocios y controles.
Cualidades que deben sobresalir en el perfil del oficial de
cumplimiento: 56 79%
e Independencia.
14 o FEtico. 60 85%
e Capacitacion Permanente. 48 68%
e Integro. 47 66%
e Analitico. 54 76%
Principales facultades y responsabilidades que conoce el
profesional en contaduria publica que ejercen el oficial de
R 53 75%
cumplimiento:
e Dar cumplimiento al marco legal y normativo.
15 o Elaborar y comunicar los reportes de operaciones 56 79%
0
sospechosas.
e Implementar las herramientas para el control y monitoreo 45 63%

de las transacciones efectuadas.

Fuente: Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica

Del total de los encuestados, 75% respondi6 que en el area que se desempefia méas el profesional de

contaduria publica es el contador; debido a que en esta area muchos profesionales empiezan a

incursionar en el campo laboral a pesar no contar con experiencia suficiente en aspectos contables las

entidades les dan una oportunidad de trabajo, debido a que la mayoria de estas se ven en la necesidad de
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llevar una contabilidad formal; asimismo, esta experiencia les sirve para poder ser el contador general de

la entidad.

Un 61% indicd que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es como
auditor interno; es decir, la mayoria de instituciones buscan un profesional capacitado para que les ayude
a salvaguardar sus activos y controlarlos mediante un enfoque basado en riesgos; asimismo, clasificar

estos riesgos para ver el impacto que tendran dentro de las entidades, y asi poder evitarlos.

Asimismo 30% contesto que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es
como auditor externo; debido a que la mayoria de clientes buscan la opinidn de este profesional
designado por Junta Directiva, sobre la razonabilidad de sus estados financieros y la certeza sobre las
cifras presentadas, ademas de ejercer sus funciones y adecuada vigilancia en el plazo que determine su

pacto social, y que todo esto esté basado en Normas Internacionales de Auditoria.

Un 51% avalé que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es como
auditor fiscal, debido a que es un requisito para varios contribuyentes nombrar a un auditor fiscal para que
verifiquen el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas segun lo establecido por el Cédigo
Tributario, asimismo los lineamientos que establece las Normas para Auditoria de Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias, insta a los profesionales a incursionar en esta area.

Del total de los encuestados 55% (Pregunta 13) es de la idea que uno de los requisitos que representa
mayor desafio es la certificacion, en prevencion de lavado de dinero y activos, y financiamiento al
terrorismo; por lo tanto, muy pocos conocen acerca de quién da dicha certificacién, cuanto es el costo y
que debo hacer para obtenerla, es por ello que es uno de los requisitos que limitan al profesional para
poder ejercer dicho cargo, no obstante el profesional cuenta con los conocimientos basicos necesarios
que le hace cumplir con los demas requisitos que exige la Ley y bastante diestro en poner a prueba sus
actitudes y habilidades en é&reas relacionadas con su campo laboral, en ejercer el cargo de oficial de

cumplimiento.

42% (Pregunta 13) asevera que uno de los requisitos que representa mayor desafio es la experiencia,
en prevencién de lavado de dinero y activos, y financiamiento al terrorismo; como consecuencia, los
profesionales conocen la normativa que contrasta con la pregunta 1y 2, muestran interés en ser capaces
de desempefiar el cargo de ser nombrados como oficial de cumplimiento relacionado con la pregunta 11,
pero la experiencia es un requisito que los limita a desempefiar dicho cargo, esto debido que la mayoria

de los profesionales se desenvuelven en el &mbito laboral como contadores y auditores, pero pocos tienen
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la experiencia de los dos afios que exige la ley, en consecuencia no se han desarrollado como oficial de

cumplimiento.

Asimismo 39% (Pregunta 13) respondi6 que uno de los requisitos que representa mayor desafio son
las habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; debido que esto implica
que se deben reforzar algunos conocimientos, estar actualizado con las leyes y normas internacionales,
controles, lo cual viene a reforzar con los respondido en la pregunta 1y 2, debido a que los profesionales
tienen el conocimiento basico en materia de lavado de dinero y las capacidades para desempefiar dicho

cargo, es por ello que un minimo responde sobre esto.

Dadas las necesidades y responsabilidades del cargo 79% (Pregunta 14) considera muy relevante que
la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es tener
independencia; por lo tanto, se considera que un profesional cuando exprese un juicio, este sera basado
en un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial; ademas, de contar con la capacidad de decidir por

si mismo de acuerdo a la responsabilidad de su trabajo durante el ejercicio de su cargo.

Asimismo 85% (Pregunta 14) destaca que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el
cargo de oficial de cumplimiento es ser ético; por lo tanto, el profesional esta regido por normas
internacionales y nacionales, que dirigen su actuacién mediante principios generales y éticos, que es la
base para todo un profesional; asimismo el compromiso de tener actitudes, comportamientos y
responsabilidades de su cargo, como consecuencia este cargo requiere alto grado de ética como

profesional.

68% (Pregunta 14) juzga muy importante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el
cargo de oficial de cumplimiento es recibir capacitacién permanente; debido a que si no se actualiza un
profesional, se ve relegado a tener conocimiento viejo y que no esta de acorde a las exigencias de un

mundo globalizado.

66% (Pregunta 14) considera sobresaliente que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer
el cargo de oficial de cumplimiento es ser integro, esto implica que se considera que este profesional sabe
hacer, pensar y querer; es decir que posee la autoridad para decidir y resolver cuestiones vinculadas al
accionar de la empresa; ademas, dentro de su profesién no debe beneficiar los intereses personales sobre

los colectivos.
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Ademas 76% (Pregunta 14) halla notorio que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el
cargo de oficial de cumplimiento es ser analitico; en consecuencia, que las actividades que realiza las
haga con conocimiento de causa, no por inercia, no a la ligera, es decir debe de razonar todas las

situaciones en las que se encuentre y dar la oportuna solucion.

Siguiendo con la tendencia de los datos un 75% (Pregunta 15) considera que una de las principales
responsabilidades del oficial de cumplimiento, es dar cumplimiento al marco normativo y legal, que regula
el lavado de dinero en El Salvador; es decir, que lo ven como un agente supervisor que promueve y
desarrolla la cultura corporativa de administracion de riesgo y la adopcion de los procedimientos
especificos de prevencién de conformidad a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos para ello es
necesario tener bien fundamentadas las cualidades que los encuestados consideran muy importantes

segun la pregunta 14.

79% (Pregunta 15) de los encuestados es de la opinién que una de las principales responsabilidades
del oficial de cumplimiento es reportar las operaciones sospechosas; debido a transacciones inusuales del
que no se tenga el sustento, origen o procedencia de fondos o de los activos adquiridos, es un indicio de
sospecha por tanto el oficial de cumplimiento debe de estar alerta, a las distintas tipificaciones en las que
se puede dar el lavado de dinero, y asi poder reportar dichas eventos de transacciones sospechosas, esto
se logra mediante una capacitacidn continua acerca de tema, desempefio en &reas relacionadas al lavado

de dinero y conocer de los riesgos a los que esta expuesta una institucion.

63% (Pregunta 15) cree que una responsabilidad es implementar las herramientas para el control y
monitoreo de las transacciones efectuadas; por lo tanto, consideran que el oficial de cumplimiento debe
ser integro al saber implementar dichas herramientas, controles y monitoreo, en consecuencia debe
efectuar un analisis de forma oportuna y eficaz sobre el ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo, a fin de detectar comportamientos de
transacciones inusuales, sospechosas 0 que las mismas presenten patrones inconsistentes con la

actividad propia del cliente.
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2.8.3 Necesidad de una propuesta acerca de las competencias que le permitan al profesional al

profesional en contaduria publica ejercer como oficial de cumplimiento

Tabla 5: Necesidad de una propuesta acerca de las competencias que le permitan al profesional en
contaduria publica ejercer como oficial de cumplimiento

N° de Criterio Frecuencia | Frecuencia
Pregunta Absoluta Relativa

Profesional que segun los encuestados consideran idoneo para
ejercer el cargo del oficial de cumplimiento, de acuerdo a los

12 requisitos establecidos en el art. 14 de la Ley: 47 66%
e Licenciado en Contaduria Publica.
e Licenciado en Ciencias Juridicas. 47 66%
1 Profesionales en contaduria publica, que muestran interés en 50 70%

desempefarse como oficial de cumplimiento.

Fuente: Encuestas realizada a los profesionales de contaduria publica

66% (Pregunta 12) de los encuestados indicd que el profesional mas adecuado para ejercer el cargo
de oficial de cumplimiento es el Licenciado en Contaduria Publica; esto implica, que perciben los
requisitos establecidos en el Art. 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en cuanto a
conocimientos y habilidades en negocios y controles, quien cumple en un mayor nivel estos requisitos, es
el profesional antes mencionado, debido a que este se desarrolla en aspectos administrativos, capacidad
de realizar trabajos de contabilidad, auditoria fiscal, forense, externa, interna; asimismo, es un profesional
que da fe publica, tiene un marco de referencia por los cuales se rige, entre otras. En vista de esto es un
profesional que se adapta a los cambios del medio en que se desarrolla, busca capacitarse en nuevas
areas relacionadas con su profesion; lo cual contrasta con la pregunta 6 donde 80% de los encuestados
se ha capacitado en materia de lavado de dinero, también muestran interés por areas donde se necesita
de su calidad profesional, experiencia, y capacidad para adaptarse a los cambios que le exige el medio
que tiene relacion con la pregunta 9y 11. Es por ello que 70% (Pregunta 11) opiné que el profesional de
contaduria publica puede optar por desempefiarse como oficial de cumplimiento; es decir, que es un
profesional que conoce sobre el &rea y tiene los requisitos establecidos por la Ley puede optar por este
cargo, tiene habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles, aplicabilidad de
normativa en materia de prevencién de lavado de dinero y activos, con el objetivo de promover la
adopcion de mecanismos y procedimientos adecuados para disminuir la exposicion al riesgo de la lavado
de dinero y activos, asimismo es un profesional de proceder independiente, integro, diligente, reservado y

precavido, analitico, capaz de ejercer dicho cargo.
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CAPITULO lIl: PROPUESTA DE COMPETENCIAS QUE PERMITEN AL PROFESIONAL
EN CONTADURIA PUBLICA EJERCER EL CARGO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO A LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Introduccion

Con base a la investigacion realizada y el diagnéstico que se presenta en el capitulo I, se propone las
diferentes competencias que debe poseer el profesional en contaduria publica para poder ejercer el cargo

de oficial de cumplimiento, de acuerdo a:

a) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su Reglamento;
b) Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo;
c) Normas Técnicas para la Gestidon de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo;
d) Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC).
Esta propuesta esta dirigida a profesionales en contaduria publica, interesados en incursionar en el
area de lavado de dinero, activos y financiamiento al terrorismo, para poder ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento, en vista de que muchos de ellos desconocen que pueden desarrollarse profesionalmente en

esta area.

3.1 Competencias basicas que un profesional en contaduria publica debe poseer para ejercer

el cargo de oficial de cumplimiento

Para formar las competencias basicas es esencial tomar en cuenta el conocimiento y experiencia que
un profesional adquiere en su desarrollo continuo; en este sentido sobresalen los siguientes requisitos y
caracteristicas, que se muestran a continuacion:

Tabla 6: Requisitos basicos que un profesional en contaduria publica debe poseer para ejercer el cargo
de oficial de cumplimiento

Requisitos Caracteristicas Porque debe de cumplirlo
Estudio Contar con Licenciatura en Contaduria | Debido a que es el profesional mas
Publica y/o carreras afines. idoneo porque su formacién estd

relacionada en el area, conociendo
sobre negocio, normativas, aspectos
juridicos, entre otras.
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Edad

Mayor de 30 afios.

Por el grado de emocional que tiene y
la experiencia profesional requerida.

Disposicion

Contar con disponibilidad de tiempo vy
habilidad para trabajar bajo presién.

Es un cargo que requiere de mucho
compromiso y trabajo para poder
realizarlo segin lo que indica la
regulacion.

Requisitos

-2 afos de experiencia en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos,
financiamiento del terrorismo, y/o similares.
-Certificacion ratificada por parte de la
Fiscalia General de la Republica, en materia
de prevencion de lavado de dinero y de
activos, financiamiento del terrorismo.
-Ostente cargo gerencial.

-Conocimientos sobre aspectos juridicos y
negocios.

Para poder ejercer este cargo se debe
cumplir con todos estos requisitos
establecidos en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, para
que pueda realizar su trabajo de la
mejor manera posible segun sus
competencias.

Competencias requeridas para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento

COMPETENCIAS

OBJETIVO QUE PERSIGUE ESA COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA:
PERSONAL

Responsabilidad

Responder por sus actos y consecuencias, teniendo en cuenta el propio
bien, el de los deméas compafieros y el bien comun.

Secreto
profesional

Guardar y no revelar por ningiin motivo, datos o circunstancias que tenga o
hubiese tenido conocimiento en el ejercicio de su profesién, a menos que
sea con el consentimiento de los interesados; si puede consultar o cambiar
impresiones, por cuestiones de criterio o de doctrina.

Dignificacion
profesional

Brindar una imagen positiva y de prestigio, ante la sociedad en general y a
los usuarios de sus servicios, por su alto grado de cuidado, diligencia,
andlisis, independencia y objetividad; tomando en cuenta disposiciones
normativas aplicables a la profesion.

Independencia y
autonomia

Emitir un juicio profesional, basado en un criterio libre de conflictos de
intereses e imparcial, es decir que este no estara condicionado o supeditado
por circunstancias o personas, que amenacen la objetividad e impida
alcanzar el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia.

Proactividad

Promover iniciativa en el profesional y la capacidad para anticiparse a los
problemas, donde se asume el pleno control de su conducta de modo activo,
haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias del
contexto y asumir la responsabilidad de que las cosas sucedan; para decidir
en un momento que es lo que se quiere hacer y como lo va a hacer. En este
sentido, se emprenden procesos de innovacién aplicando su inteligencia,
conocimientos y experiencia, en busca del progreso personal, y el desarrollo
de la organizacion social.

Lealtad

Evitar actuaciones que perjudique a la persona que contrata sus servicios y
a terceros.
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Competencias requeridas para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento

COMPETENCIAS OBJETIVO QUE PERSIGUE ESA COMPETENCIA
AREA DE COMPETENCIA:
PERSONAL
¢ Integridad Instar a ser honesto y sincero en la realizacion de su trabajo, en

consecuencia, todas y cada una de las funciones que realiza estan
presididas por una honradez irreprochable, rectitud y la firmeza del principio
moral, respetando leyes y normativa aplicable a la profesion.

o Escepticismo Busca tener una confianza no absoluta sobre las cosas, es decir que no hay
profesional un saber firme, ni tampoco existe una opinion segura, sino que existe
siempre una duda, la cual esta sujeta a comprobacion.

o Objetividad Ejercer sus funciones con respeto e independencia mental, es decir con
libertad y autonomia, lo cual genera confianza, credibilidad y evitan
colocarse en situaciones que impidan expresar sus juicios profesionales.

e Adaptacion al | Disponer de una mente agil, flexible, lista para acomodarse a las

cambio necesidades nuevas, por la evolucién normativa o en procedimientos de las
actividades originadas en acciones nacionales o internacionales y por el
avance tecnolégico que manifiesta implementar nuevas técnicas. El cambio
exige asumir nuevos roles por parte del profesional y su equipo, quienes con
Su experiencia, conocimiento, inteligencia y originalidad, asumen con
entereza las reglas de los modelos novedosos.

e Honradez Guiar con respeto y cuidado los recursos que se encomiendan en el ejercicio

notoria de sus funciones, ademas de seguir una tendencia recta y transparente para
resistir a la tentacion y se niegue a aceptar cualquier propuesta ilicita, cuya
notoriedad queda evidenciada a través de la referencia que las personas
puedan dar del profesional.

AREA DE COMPETENCIA:
TECNICA
e Juicio Emplear los conocimientos técnicos y experiencia necesaria para expresar
profesional cualquier opinién, aceptando la obligacién de sostener un criterio libre de

conflicto de intereses e imparcial. Con el propdsito de seleccionar la opcién
mas conservadora, procurando en todo momento que la decision que se
tome no afecte los hechos y circunstancias de la organizacion.

e Calidad Establecer el compromiso que posee el profesional de otorgar un trabajo

profesional integro, para con la sociedad y los entes econdmicos que contratan de sus
servicios, el mantenerse al dia con los cambios relacionados con el gjercicio
profesional, tecnolégicos, la diversidad de idiomas, contribuyendo a que este
pueda desenvolverse también en otros paises. Actuara asimismo con la
intencién, el cuidado, la ética profesional y la diligencia de una persona
responsable, por lo que siempre tendra presente las disposiciones
normativas de la profesion que sean aplicables vy lograr ejercer, para que los
empresarios y la sociedad en general sientan confianza de solicitar sus
SErvicios.
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Competencias requeridas para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento

COMPETENCIAS

OBJETIVO QUE PERSIGUE ESA COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA:
TECNICA

o Preparacion

Contar con el entrenamiento técnico, capacidad y diligencia para realizar sus
actividades profesionales y que este puede ser elegido para brindar
Servicios.

Exigir la aplicacion de la prudencia y conocimientos que se esperan que un
profesional razonablemente prudente y competente cumpla, por lo tanto
debe estar alerta a la posibilidad de fraudes, de hechos intencionalmente
incorrectos, errores y omisiones, ineficiencias, despilfarros, ineficacias y
conflicto de intereses. Esto también define la sistematizacién de criterios
técnicos, psicologicos y psicométricos, ademas de identificar controles
inadecuados y recomendar mejoras para promover el cumplimiento de
procedimientos y practicas aceptables.

profesional
e Cuidado

profesional
o Etica

Establecer un compromiso del profesional, de su equipo de trabajo y de
todos los empleados de la entidad, de tener actitudes y comportamientos
responsables frente a si mismo como persona, frente a los demas
empleados y clientes, asi como las responsabilidades de su cargo y el
progreso integral de su desarrollo como profesional. Realizando sus
funciones con secreto profesional, rechazar que no cumplan con la moral,
que tenga lealtad, y por la cual tendra una retribuciéon econdmica de acuerdo
a su trabajo profesional.

AREA DE COMPETENCIA:
INTELECTUALES

e Desarrollo
profesional
continuo

Continuar su formacion permanente con el fin de mantenerse informado de
las mejoras y de la evolucién de normativas aplicables a su profesion, con el
proposito de seguir renovando sus conocimientos y desarrollando sus
competencias a lo largo de su trayectoria profesional.

e Transcendente

Proyectarse al futuro, que las actuaciones responsables y la observancia
que se realizan en la actualidad, permitan que una entidad no se detenga, se
supere, permanezca y trace una importante huella para evitar el fracaso.

e Habilidad
analitica

Comprender de manera precisa cualquier situacién o tema, debido a que se
busca orden, coherencia, claridad, precision y finura entre las cosas, y asi
poder construir un pensamiento ldgico, razonable, critico y capacidad para
identificar los problemas y buscar la solucion mas razonable; para ello debe
de conocer sobre el area en el que se desarrolla para tomar decisiones.

e Abstraccion

Tener la capacidad de conservar los conocimientos adquiridos durante su
desarrollo profesional para aplicarlos en el momento oportuno.

e Capacidad para
la toma de
decisiones

Incitar la aptitud de libertad personal y procesos reflexivos para poder decidir
¢ Qué hacer? ;En qué momento? y ¢Qué recursos utilizar? para resolver
diferentes situaciones, teniendo clara las alternativas, mediante las que se
puede resolver dicha situacion, donde las decisiones tomadas marca la
diferencia entre el éxito o el fracaso.
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Competencias requeridas para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento

COMPETENCIAS OBJETIVO QUE PERSIGUE ESA COMPETENCIA
AREA DE COMPETENCIA:
INTERPERSONALES
e Relaciones Interactuar colaborativamente con dos o mas personas, para tener

Interpersonales | comunicacion, coordinacion y trabajo en equipo, logrando los objetivos y
metas de una entidad, asimismo crear una mejor interaccién de grupo,
progreso, mejora, y contribuir a nuevas experiencias; pues se debe hacer
un esfuerzo para lograr comprender y llegar a acuerdos consensados.

e Trabajo en | Coordinar un ambiente de armonia y obtener resultados beneficiosos,

equipo debido a que el éxito de las empresas depende, en gran medida, de la
compenetracién, comunicacion y compromiso que pueda existir entre sus
empleados. Cuando éstos trabajan en equipo, las actividades fluyen de
manera mas eficaz y eficiente.

e Difusion de | Contribuir al desarrollo y trasferir los conocimientos, informacién, habilidades
conocimiento 0 experiencias adquiridas.
AREA DE COMPETENCIA:
PSICOLOGICA
e Liderazgo Dirigir, influenciar y alinear a los demés hacia un mismo fin, motivandolos y

comprometiéndolos hacia la accion, haciéndolos responsables por su
desemperio, trabajo en equipo con entusiasmo y el logro de objetivos.

e (Carencia de | Controlar la alternancia de un estado de animo a otro, de tal forma que
bipolaridad medite de manera reflexiva y tolerante las circunstancias que se le
presentan.
e Motivacion Desarrollar comportamientos en las personas a un resultado positivo en el
desempefio de sus funciones mediante una actitud emprendedora, enérgica
y activa
e Madurez Definir un juicio prudente y sensato; ademas, acepta y escucha criticas de
emocional otras personas, las analiza y estudia para mejorar.
o Autoestima Formar una opinion emocional que los individuos tienen de si mismos,

valorando el conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
constituyen la personalidad.




67

3.2 Competencias requeridas de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

De acuerdo al art. 14 el oficial de cumplimiento para ejercer este cargo debe cumplir con los siguientes

requisitos:

Tabla 7: Competencias requeridas de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

REQUISITO

SITUACION ACTUAL

SITUACION SUGERIDA

Contar con grado
académico a nivel
universitario y
conocimiento
sobre  aspectos
administrativos y
juridicos del giro
del negocio o
actividad de que
se trate.

Muchas personas solo logran terminar sus
estudios de educacion media, debido a sus
limitantes econémicas para costearse sus
estudios universitarios y son las Unicas
fuentes de ingresos para su familia, por
ello desde temprano empiezan a trabajar y
no buscan terminar una carrera
universitaria.

Asimismo muchos profesionales no estan
comprometidos con la misién y visién de
una entidad, por ello desconocen el giro
del negocio para el cual trabajan.

Planes de estudios mas flexibles para
las personas que trabajan.

Que los empresarios den a los jovenes
la oportunidad de trabajar y estudiar, no
dejando a un lado sus
responsabilidades.

Mas apoyo de parte del gobierno a los
jovenes; creando programas de becas,
talleres, seminarios, oportunidad laboral
para desarrollar mas sus habilidades y
destrezas que le ayuden a incorporarse
al mercado laboral.

Certificacion

ratificada por
parte de la
Fiscalia General
de la Republica,
en materia de
prevencion  de
lavado de dinero y
de activos,
financiamiento del
terrorismo, y dos
afnos de
experiencia  en
dichas ramas.

Actualmente, en el pais no esta otorgando
la certificacion en dicha area, sino que el
profesional para adquirifla debe acudir a
seminarios dadas por expertos acreditados
en la materia para expedir dicha
certificacion en otros paises u obtenerla en
seminarios que ellos realizan localmente.

Que los profesionales de contaduria
publica o el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria gestionen ante la Fiscalia los
lineamientos de cémo obtener la
certificacion 'y la  documentacion
necesaria que debe llevar. Asimismo
que la Unidad de Investigacion
Financiera  gestione  ante  los
organismos internacionales la
autorizacion para emitir certificaciones
en materia de prevencion de lavado de
dinero y de activos, financiamiento del
terrorismo y pueda asi lo que la Ley lo
obliga.

Ostentar
gerencial.

cargo

La gran mayoria de profesionales
comienzan desde los niveles operativos
aunque tengan las competencias para
ejercer cargos gerenciales, debido a que
se necesita gran experiencia en el area. A
esto hay que agregarle que muchos de
estos cargos son asignados a personas
del circulo social, y no son seleccionados
con base a competencias.

Que los encargados de selecciéon de
personal creen controles y politicas
para evaluar que el candidato a ejercer
un cargo gerencial sea elegido de
acuerdo a sus competencias.
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REQUISITO SITUACION ACTUAL SITUACION SUGERIDA
Habilidades y | En la actualidad, los profesionales de | Que la curricula universitaria este
conocimientos ciencias econdmicas y ciencias juridicas, | siempre actualizada a los cambios que
sobre  aspectos | son los que se forman bajo estos | exige un mundo globalizado.
juridicos, aspectos, es decir que sus conocimientos | Proponer a las instituciones que
negocios y | estan basados en leyes mercantiles, | desarrollen programas de educacién
controles. civiles, tributarias; asimismo la evaluacion | continua para los profesionales a fines

y gestion de riesgo, control interno,
gobernanza corporativa, economia,
entorno de negocios, administracion y
toma de decisiones estratégicas, entre
otras. Estos profesionales desarrollan las
siguientes habilidades: Responsabilidad
personal, secreto profesional, dignificacion
profesional, independencia y autonomia,
integro, lealtad, proactivo, escepticismo
profesional, objetividad, adaptacion al
cambio, honradez notoria; juicio, calidad,
cuidado y preparacién profesional, ético,
desarrollo profesional continuo,
transcendente, liderazgo, habilidad
analitica, retentiva, capacidad para la toma
de decisiones, relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, entre otras.

que exige la ley.

3.3 Propuesta de formacion de competencias del profesional en contaduria ptblica para

aplicar al cargo de oficial de cumplimiento

Con base el cuadro sinéptico (Anexo 8) se ha retomado del diagnéstico de la investigacion se determina

que las competencias que el profesional en contaduria publica tiene que fortalecer son aquellas donde él

es el que SABE “Que tiene los conocimientos”, adicionalmente también PUEDE “Tiene habilidades”, por

otro lado también QUIERE “Representa las Actitudes”, la conjuncién de estos tres elementos da como

resultado una persona altamente competente; por lo tanto, se pretende lo siguiente:
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Tabla 8: Propuesta de formacion de competencias del profesional en contaduria pablica para aplicar al
cargo de oficial de cumplimiento

Criterio D(,Como se Propuesta Formativa
esarrolla?
AREA DE COMPETENCIA:
PERSONAL
Independencia y autonomia Emitiendo un juicio | Incentivar a los profesionales a guiar su
profesional sin | labor cotidiana con educacién continua

e Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos (Art. 14)

e Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de

Dinero y de Activos (Art. 34)
e Normas Técnicas para

la

Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento

al Terrorismo (Art. 5)

depender de oftras
personas para tomar
sus propias
decisiones 'y no
permitr que otros
profesionales
manipulen su forma
de pensar, ademas
de la capacidad de
organizar  trabajos
para cumplir con los
plazos establecidos.

para demostrar absoluta independencia
mental de criterio con respecto a
cualquier  interés  que  pudiera
considerarse incompatible con los
principios de integridad y objetividad;
debido a que conduce a tomar
decisiones que repercuten hacia
terceros, por lo que al emitir sus
opiniones  deberd  hacerlos con
independencia de criterio, no depender
de otras personas para tomar
decisiones, si no que con sus
conocimientos y habilidades poder
analizar situaciones de su area de
estudio, y asi no permitir que otros
profesionales manipulen su forma de
pensar.

Etica

e Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos (Art. 6, 7)

Aplicando las bases,
principios y valores

Promover que en las universidades
incentiven a los estudiantes el
cumplimiento de los valores y principios
establecidos en el Codigo de Etica,
para promover la necesidad de
proyectar en la profesién mayor nivel
de credibilidad, autoridad, asimismo
desarrollar las actitudes y
comportamientos responsables como
persona y frente a los demas, asi como
a las responsabilidades de su cargo y
el progreso integral como profesional.

Adaptacion al cambio

o Ley Contrael Lavado de
Dinero y de Activos (Art, 20,

26)

como persona,
desarrollando el
adecuado
comportamiento,
actuar y diligencia en
la profesién.
Asumiendo  nuevos

roles y modelos por
parte del profesional
para fortalecer su
desarrollo  continuo,
negociar soluciones y
acuerdos aceptables
en situaciones
profesionales.

Proyectar el desarrollo de la capacidad
para adaptarse a los cambios,
modificando si fuera necesario su
propia  conducta para  alcanzar
determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacion o
cambios del medio, ya sean del entorno
exterior, de la propia organizacion, del
cliente o de los requerimientos del
trabajo en si.
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Criterio SComo s¢ Propuesta Formativa
esarrolla?
AREA DE COMPETENCIA:
PERSONAL
Cuidado profesional Aplicando la | Promover en el profesional que su
prudencia y los | proceder sea con el debido cuidado,
Ley Contra el Lavado de | conocimientos de acuerdo con la importancia de la
Dinero y de Activos (Art. | adquiridos, ademas | tarea que desempefian y la confianza

1,2,4,5,6,7,89 a, 9 b, 10,12,
13,15, 19,20)

Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de
Activos (Art. 4, 13)

Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos (Art.
8,9,16)

Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento
al Terrorismo (Art. 7)

de la experiencia y
probabilidades de
fraude u errores,
teniendo en cuenta la
posibilidad que se
realicen estos

depositada en ellos por el cliente y por
otras partes interesadas. Un factor
importante en el desempefio de su
trabajo con el debido cuidado
profesional es tener la habilidad de
hacer juicios razonables en toda
situacion; potenciando la prudencia,
aptitud y competencia, ademas de estar
alertas a aquellas condiciones y
actividades en las que es mas probable
que se produzcan fraude.

Proactividad

Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos (Art. 7,20)

hechos
intencionalmente.
Considerando los
valores, ética vy
actitud profesional en
la toma de
decisiones.

Tener iniciativa vy
perfeccionar las
funciones

responsabilidades, de
tal forma que los
procesos sean
innovados y asumir
la responsabilidad de

Fomentar el compromiso para asumir
tareas sin que se le sean indicadas,
para crear oportunidades y mejorar
resultados sin necesidad de un
requerimiento externo que lo empuje,
apoyado en el auto responsabilidad y la
autodireccion.

que las  cosas
sucedan en pleno
control.
AREA DE COMPETENCIA:

INTELECTUALES
Habilidad analitica Construyendo un | Impulsar en el profesional la lectura
pensamiento  l6gico, | permanente de toda la materia
Ley Contra el Lavado de | razonable, critico a | necesaria, para  construir  un
Dinero y de Activos y su | través de técnicas de | pensamiento  I6gico,  razonable,
Reglamento (Art. 4,6,7,9 a, 9 | estudio y | andlisis critico y capacidad general
b, 10,12y 13) concentracion  donde | para identificar los problemas; para
Instructivo de la Unidad de | el profesional debe | ello debe de conocer sobre el rea en

Investigacién Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos (Art.
8,9,16)

tener fortalecidos sus

criterios para
enriquecer su
conocimiento.

el que se desarrolla para tomar
decisiones.
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Criterio

¢ Como se
Desarrolla?

Propuesta Formativa

AREA DE COMPETENCIA:

TECNICA

Capacidad para la toma de
decisiones

Aptitud de libertad y
seguridad para decidir
sobre situaciones que

Implementar en el estudio programas
de resolucion de situaciones reales
para fomentar la toma de decisiones

. . enfrenta la | acertadas para un grupo, equipo u
Ilrrlstrutc.tlvo”cri]eF.Ir? r:Jr."?ad dre organizacion, organizacion, asimismo incitar la
vestigacion Financiera para | oqnicmo  contar con aptitud de libertad personal y proceso
la Prevencion del Lavado de o . P
. . objetivos 'y metas | reflexivo para el poder de decidir qué
Dinero y de Activos (Art. | h i
89,16) claras. acer, en que momento y que
" i recursos utilizar.
AREA DE COMPETENCIA:
INTERPERSONAL

Relaciones interpersonales
Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos (Art. 2,
10, 20, 30)

Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos (Art.
15,16)

Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento
al Terrorismo (Art. 9,10)

Desarrollando  buena
comunicacion con las
personas, el bien
comun y no el interés
propio, fomentando un
ambiente de armonia y
buena convivencia
para obtener buenos
resultados.

Promover la comunicacion,
coordinacion y trabajo en equipo, para
lograr los objetivos y metas de una
entidad, y asi crear una mejor
interaccion de grupo, progreso y
finalmente mejorar a la institucion.

AREA DE COMPETENCIAS:

PSICOLOGICA

Liderazgo

Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos (Art. 2)

Capacidad de
organizar equipos de
trabajo, habilidad del
profesional para
coordinar y alinear a
los demas para el
logro de los objetivos
colectivos.

Proponer en las universidades la
existencia de talleres empresariales
para fomentar en cada profesional la
adaptacion a un ambiente laboral, y
asi ayudarles a tener capacidad de
establecer la direccion, influenciar y
alinear a los demas hacia un mismo
fin, motivandolos y
comprometiéndolos hacia la accion y

haciéndolos responsables por su
desempefio.
Carencia de bipolaridad Identificando su | Fomentar en el profesional el
Ley contra lavado de dinero y | estado, equilibrando la | pensamiento reflexivo, tolerante y
activos (Art.20,21) percepcidbn de la | meditar as circunstancias de manera
Instructivo de la UIF (Art.16) | realidad y el | coherente.

autocontrol.
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Criterio Dz,Como se Propuesta Formativa
esarrolla?
AREA DE COMPETENCIAS:
PSICOLOGICA
Motivacion Impulsar talleres donde las personas

Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos (Art.16,
17)

Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de
Activos (Art.6)

Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos (Art.15)
Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento
al Terrorismo (Art.7)

Adquiriendo el habito,
la necesidad y el
principio de hacer las
cosas de la mejor
manera para llegar a
un estado de
incrementar la
satisfaccién personal y
general.

desarrollen comportamientos
enfocados a un desempefio positivo
y una actitud emprendedora, enérgica
y activa.

Madurez emocional

Ley Contra Lavado de Dinero
y de Activos (Art.9,9a,15a)
Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de
Activos (Art.4,12,13)
Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos (Art.16)

Proyectando un
pensamiento claro y
critico para la
resolucion de
conflictos.

Definir programas para forjar al
profesional a desarrollar un juicio
prudente y sensato, tomando como
base su conocimiento y experiencia.

3.4

Funciones, responsabilidades y limitaciones del oficial de cumplimiento

Tabla 9: Funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COMPETENCIAS

determinar si procede o no elaborar el reporte de
operacion sospechosa (Anexo 5), en caso
afirmativo dicho reporte debe enviarse ala UIF.

Independencia y Autonomia.
Juicio Profesional
Escepticismo Profesional

1. Dar cumplimiento al marco legal y normativo en *  Desarrollo Profesional Continuo
' Imp e galy . e Preparacion Profesional
materia de prevencién de lavado de dinero y o .
. e Juicio Profesional
activos. L
e Abstraccion
2. Analizar casos de operaciones sospechosas ¢ Habildad Analitica
' 12 P : P Y e Proactividad
[ ]
[ ]
[ ]
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES COMPETENCIAS

3. Elaborar controles para las Personas Expuestas
Politicamente (PEP's), Cooperativas,

Actividades y Profesiones No Financieras e Proactividad
Designadas (APNFD), Corresponsales Locales e Juicio Profesional
o Extranjeros, Comercio Exterior, Transferencias e Responsabilidad
Internacionales, Remesas Familiares, e Calidad Profesional
intermediacion bursatil y sistemas previsionales,

entre otros.

4. Mantener absoluta reserva respecto de los : gzzre;(r:s:ﬁzzgnal
reportes de transacciones reguladas. . Honfa dez Notoria

S. EIaborar” las politicas y procedimientos Qe e  Cuidado Profesional
prevencion de LD/FT para su posterior e Liderazao
aprobacién por la Junta Directiva u Organo de erazg
Administracion. *  Objetividad

6. Elaborar una matriz de riesgos en la cual se
evallen e identifiquen los riesgos a que estd e Juicio Profesional
expuesta la entidad considerando los factores de e Preparacion Profesional
riesgos definidos por la Norma Técnica para la o Habilidad Analitica
Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de e Escepticismo Profesional
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo.

7. Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal o Difusion de Conocimientos
de la entidad, por lo menos una vez al afio, e Desarrollo Profesional Continuo
programas de capacitacion relacionados con la e Trabajo en equipo
prevencion de los riesgos de LD/FT. e Liderazgo

8. Comunicar de forma directa a la UIF, a la
Superintendgncia y a ofras autoridades e Responsabilidad
_competentes. reportes de  operaciones e Cuidado Profesional
irregulares o  sospechosa, reportes de e Lealtad
operaciones en efectivo de conformidad al Calidad Profesional
umbral establecido en la Ley Contra el Lavado *  valdadirolesiona ,
de Dinero y de Activos segun las disposiciones * Independencia y Autonomia
legales, y los actos y de las operaciones ¢ Objetividad
internas que generan preocupacion en las
entidades.

9. Elaborar y mantener expedientes electronicos y
fisicos de los clientes reportados como e Responsabilidad
irregulares o sospechosos a la UIF y a la e Cuidado Profesional
Superintendencia; durante el plazo establecido e Objetividad
en la Ley.

e Responsabilidad

10. Informar a Junta Directiva sobre las actividades ° Ca"d"’.‘d Profesional

desarrolladas por la oficialia de cumplimiento. ¢ Integridad , ,
o Independencia y Autonomia
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COMPETENCIAS

o Cuidado Profesional
o Responsabilidad
11. Elaborar el plan de trabajo y someterlo a ¢ Independencia y Autonomia
aprobacion de Junta Directiva. e Proactividad
e Objetividad
e Juicio Profesional
12. Debera adoptar, desarrollar y ejecutar
programas  de  cumplimiento,  normas,
procedimientos y controles internos, vigilando el o Liderazgo
adecuado cumplimiento de estos con base a la e Capacidad para la Toma de
normativa aplicable a la prevencién de lavado de Decisiones
dinero y activos, dentro de las entidades de e Preparacion Profesional
intermediacién financiera y las que realicen
actividades financieras.
Limitantes
1. Solucién de conflictos éticos.
2. Actividades mas alla de las fronteras.
3. Dinero de los clientes.
4. Conflicto de lealtades.
5. Apoyo a colegas profesionales.
6. Ejercer simultdneamente otro cargo dentro de la entidad.
7. Conflicto de intereses
8. Conducir nuevas técnicas de evaluacion y aplicarlas.
9. Comodidad y falta de curiosidad.
10. Falta de actualizacion.
11. Actualizacion de técnicas de recursos humanos, aplicacién de nuevas test de pruebas
psicométricas, ética.
12. Falta de visién y un gran acomodamiento, no buscan mejorar los procesos
13. Liderazgo, actualizacién en los procesos.
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3.5 Competencias sugeridas para contratacion del puesto: oficial de cumplimiento

Tabla 10: Competencias sugeridas para contratacion del puesto: oficial de cumplimiento

Formacion:

Graduado en Licenciatura en Contaduria Publica y/o carreras afines

Experiencia comprobada:

Dos afios como minimo en temas relacionados a lavado de dinero y
andlisis de riesgo de cliente.

Requisitos:

Certificacidn ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica,
en materia de prevencion de lavado de dinero, de activos y
financiamiento al terrorismo.

Competencias y
Cualidades:

Liderazgo, Toma de decision, Busqueda de informacién, Juicio apegado a
regulaciones y procedimientos dedicacion y entrega, Proactividad,
Integridad, Etico, Honradez, Capacidad de andlisis, Responsabilidad,
entre otras.

Conocimientos especificos:

e Legislacion y normativas para la prevencion de lavado de dinero
y activos.

e Monitoreo de operaciones y transacciones.

e  Administracién de base de datos.

e Conocimientos de aspectos juridicos, &rea de negocios y
controles internos

¢ Auditoria interna, externa o &rea de riesgos

o Difundir el conocimiento a partir de capacitaciones al personal
en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y
financiamiento del terrorismo

Propésito:

Velar por el cumplimiento de las regulaciones establecidas en la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de activos, Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos e Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera, con el fin de implementar un sistema de prevencién del delito
de lavado de dinero y activos.

Funciones:

e Encargado de la planificacion, direccion y supervision del
cumplimiento de las normativas contra el lavado de dinero,
politicas de integridad asi como ser el enlace con los entes
reguladores (Superintendencia del Sistema Financiero, Unidad
de Investigacion Financiera, entes de control del exterior)

o |Investigar, analizar y evaluar casos de transacciones inusuales o
en su defecto sospechosos que son asignados por el oficial de
cumplimiento titular, envio de reportes generados de su area de
trabajo, informe anual sobre la revision de estados patrimoniales
de colaboradores entre otros.
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3.7 Propuesta formativa y carta didactica

Tabla 11: Propuesta formativa

3.7.1 Propuesta formativa

REQUISITO SITUACION ACTUAL FORMATIVA SUGERIDA EJEMPLO DE MODULOS Y GREMIOS
Certificacion Actualmente la Fiscalia Asociacion de Especialistas Certificados
ratificada por parte | General de la a) Proponer que dentro de las ofertas Antilavado de Dinero
de la Fiscalia | Republica no esta académicas de las universidades, exista | Mddulo |. Riesgos y métodos de lavado de dinero y
General de la | otorgando la un post grado en materia de prevencién de | financiamiento al terrorismo
Republica, en | certificacién en dicha lavado de dinero y financiamiento del | Modulo Il. Estandares de cumplimiento para la lucha
materia de | area, sino que el terrorismo contra el lavado y el financiamiento del terrorismo
prevencion de | profesional para b) Proponer que se realice una pre | Modulo lll. Programa de cumplimiento de lavado de
lavado de dinero y | adquirir la certificacion especializacion en la universidad, donde | dinero
de activos, | debe acudir a se le dé una formacion previa, para que | Mddulo IV. Realizacion o apoyo del proceso de
financiamiento del | seminarios dadas por después pueda optar a la certificacién | investigacién
terrorismo, y dos | expertos  acreditados donde tenga que cursar modulos donde se | (Anexo 9)
afios de | en la materia para desarrollen la tematica necesaria para una
experiencia en | expedir dicha certificacion, en materia de prevencion de
dichas ramas. certificacion en otros lavado de dinero y activos, financiamiento

paises o adquirirlas en al terrorismo
seminarios que realizan c) Plan de capacitacion continua, que lo a) Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos.
localmente. puedan impartir, los gremios de b) Instituto de Auditores Internos
contadores u cualquier otro organismo c) Corporacion de contadores
involucrado.
d) Que la Superintendencia del Sistema | Es decir que motiven, a los aspirantes a que inviertan
Financiero y la Fiscalia General de la | en una certificacién, con el fin de ejercer una cargo de
Republica promuevan la certificacion. suma importancia y que es respaldado por organismos
internacionales.
e) Proponer la implementacién del Modelo | Incentivar a las universidades a implementar dentro de

Tuning dentro de las universidades, con la
finalidad de  desarrollar  perfiles
profesionales en términos de
competencias, destrezas y conocimientos.

la curricula universitaria modelos para desarrollar
competencias, destrezas y conocimientos a los
estudiantes.
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3.7.2 Carta didactica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador

f/'f)';;/ oo b st ot o callur

“PRESENTACION DE CARTA DIDACTICA PARA LA FORMACION DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIAS, QUE DEBE ADQUIRIR EL PROFESIONAL EN CONTADURIA PUBLICA, QUE
LE PERMITA EJERCER EL CARGO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS DE LA ASOCIACION DE ESPECIALISTAS CERTIFICADOS EN ANTILAVADO DE
DINERO (ACAMS)”

MODALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN AREA DE AUDITORIA
INTERNA

DOCENTE DIRECTOR:

Licenciada Maria Margarita de Jesus Martinez Mendoza de Hernandez

RESPONSABLE DE LA FORMACION:

Planta docente de la Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador

CIUDAD UNIVERSITARIA, FEBRERO DE 2016
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Introduccion

El area de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo con la figura de oficial de cumplimiento
esta relacionada a la profesién de contaduria publica, debido a que constituye una nueva oportunidad
de desarrollo profesional contable, y en la actualidad no existe una asignatura ni pre especializacién
en la formacion académica en dicha area por lo cual al profesional el contaduria publica interesado se

le limita a incursionar en esta area.

Es por ello que se propone la implementacion de pos grado o una pre especializacidn en el area de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para aumentar y consolidar los conocimientos en
aspectos de formacién de los profesionales interesados a desarrollarse en esta area y poder aplicar al
cargo de oficial de cumplimiento. El objetivo de aprendizaje esta disefiado para que el estudiante
adquiera un pleno dominio del papel que la normativa y leyes nacionales e internacionales aplicables

a esta area, y a su vez adquirir conocimientos practicos de métodos de control interno basados en

riesgo que cumplan con estandares lavado de dinero internacionalmente aceptados.

En vista de lo planteado en este documento, esta carta muestra un contenido relacionado a los
modulos que se desarrolla para el pos grado o pre especializacion para la prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo. En este sentido se abordan una serie de aspectos de importancia
que siendo atendidos permitiran no solo lograr cumplir un requisito para obtener un titulo profesional,
sino para poner de manifiesto la formacién de un campo laboral del cargo de oficial de cumplimiento

donde puede aplicar el profesional en contaduria publica debido a que es el mas idéneo.

En base a lo explicado, se presenta el objetivo, fases y duracion del proceso, los médulos que se
impartiran, las actividades a desarrollar y sus plazos, los documentos a elaborar y sus requisitos,

entre otros.
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Presentacion

La presente carta didactica tiene como objetivo fundamental orientar a los profesionales
interesados en obtener conocimiento sobre el contenido de un post-grado en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, estableciendo los maodulos,
procesos, tiempo establecidas, asi como formar competencia en el area mencionada.

El equipo responsable del area esta conformado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO CORREO

Nombre del docente

Nombre del docente

Nombre de docente

Metodologia

a) Exposiciones de los profesionales expertos en prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
b) Evaluacion de los conocimientos adquiridos.

c) Presentacion del problema a solucionar.

Recursos a utilizar

a) Laptop

b) Proyector

C) Pizarron y plumones

d) Internet y fuentes bibliograficas

e) Material relacionado al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
Objetivo

Extender conocimientos en los profesionales de contaduria publica sobre el drea de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo para optar a la Certificacidn en el &rea y asi poder ejercer el cargo

de oficial de cumplimiento.

Desarrollo

El trabajo a desarrollar durante la pre-especializacién se constituye en 4 modulos, que incluyen

las siguientes actividades:



Primera etapa

Exposiciones de los profesionales expertos en prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Tiempo:111
Nombre de la universidad Asignatura .
Etica 11

Universidad de EI Salvador Pos grado o Pre-especializacion en el Area de _ N
Facultad de Ciencias Econémicas Lavado de Dinero Nivel Cognitivo: 100
e Memoria 29
Proceso e Aplicacion 48
Seminario de Graduacion e Analisis 23

Facultad de Ciencias Econdémicas
Docentes responsables

Expertos en el area de lavado de dinero

Objetivos de la etapa

e Ayudar a los profesionales de contaduria publica con la mejora de la carrera profesional a través de Pos grado o pre especializacion en un nuevo campo
laboral en materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

o Asistir a los profesionales en la elaboracion, implementacion y mantenimiento de practicas y procedimientos eficientes.
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: CONTENIDO CONTENIDOS ACTITUDINALES : INDICADORES DE
MODULOS DE MODULOS (SABER SER) ACTIVIDADES EVALUACION LOGRO TIEMPO
*Impartir el marco regulatorio
internacional y nacional 12 horas
aplicable a la prevencién de clase de
. I *Comprende los efectos econémicos y | lavado de dinero y .
Logra identificar . . : L . 6:00 pm
. sociales del riesgo de lavado de dinero. | financiamiento del terrorismo. .
los métodos de a 8:00
Igvadq de‘dlnero y *Reconoce los métodos utilizados en *Presentacion de casos pm de
financiamiento del T ) ; . ; lunes a
t . las instituciones financieras y no practicos, sucedidos en *Desarrollo de .
errorismo. . P e juevesy
financieras. instituciones financieras y no J talleres, respecto viernes
financieras, a nivel al tema. *Interés del taller
internacional y nacional. estudiante '
*Participacion del sobre el tema.
1. Riesgos y métodos estudiante en
de lavado de dinero y talleres. *Autodidacta.
financiamiento del
terrorismo. *Reconoce los riesgos asociados con *Desenvolvimiento *Habilidad
nuevas tecnologias, métodos de enlas ponencias. para aplicar los
financiamiento al terrorismo, otros conocimientos 12 horas
métodos de los organismos *Ensefianza de la elaboracion | “Pruebas de adquiridos. clase do
internacionales. e interpretacion de una matriz | aptitudes y 6:00
de riesgos. conocimientos. ' g Ogm
*Reconoce los *|dentifica los riesgos inherentes de las am. de
riesgos. instituciones creadas, para ocultar el *Dar a conocer los riesgos, Irfmes 4
origen ilicito de las actividades de no usar adecuadamente iLeves
delictivas. las herramientas Jv iernesy
tecnoldgicas.
taller.

*Identifica las diferentes jurisdicciones
susceptibles al lavado de dinero.
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m'g’('boj)‘ Dioluggﬂfgs °°NTEN'('§2§£§;'ET%D'NA"ES ACTIVIDADES EVALUACION 'ND'CfgggoEs DE | miEmPo
*Conoce las recomendaciones del eaaerl ;Z?Qgizr IJJlaiztr?:Iemdo
grupo de accion financiera (GAFI). . g s
aplicable a la prevencion de
. I . ._ || lavado de dineroy 12 horas
Comprends los principios de diligencia financiamiento del terrorismo clase de
. o . debida de Basilea sobre conocimiento ' }
Relacién a nivel del cliente 6:00 pm
internacional. ‘ *Establecer la aplicabilidad a 8:.00
*|dentifica los principios de Wolfsberg de principios y , pm de
; recomendaciones en materia lunes a
para la lucha contra el lavado de dinero P .
X A . de prevencion de lavado de  }| *Fomentar juevesy
y financiamiento del terrorismo, di f e del !
ademas del monitoreo y vigilancia de inero y financiamiento de talleres o foros vIemes
2. Esténgiares de actividades sospechosas terrorismo dond.elel docente | *Muestra de interés | taller.
cumplimiento para la propicie la con respecto al
lucha contra el participacion del tema en estudio.
lavado (ALD) y el estudiante.
financiamiento del
terrorismo (CFT). *Motivar a investigar las *Aplicabilidad del
consideraciones de los *Desarrollo de conocimiento de
estandares internacionales pruebas de marco regulatorio 8 horas
aplicables a la legislacion conocimientos. en la practica. clase de
*Reconoce los lineamientos sobre local. 6:00 pm
N . . lavado de dinero N . a 8:00
Relacion a nivel Reconocimiento de las m de
regional N . . . .. [l directrices conforme a las Ley P
Describe la importancia de la adopcion sobre lavado de dinero. por lunes a
de un marco regulatorio internacional . . P juevesy
medio de bisqueda de viernes
informacion respecto al tema. taller
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MODULOS

CONTENIDO

CONTENIDOS ACTITUDINALES

INDICADORES DE

(ANEXO 9) DE MODULOS (SABER SER) ASIIRAES BUEUAE I LOGRO IR
*Comprende la evaluacién de riesgo y
disefio de un modelo de calificacion de
riesgo para la institucion.
*Asesora e identifica en la institucion
e . 18 horas
i los factores de mitigacién del riesgo
Disefio de adecuado clase de
programa de ' *Implementar o que requiere 6:00 pm
f;um Eﬁ?fon;?rfza *Elabora politicas, procedimientos y la normativa nacional e arﬁ'gg
. controles para la lucha contra el lavado internacional reIamoryada a P
lavado de dinero y o programas de cumplimiento et lunes a
. - de dinero interno. : Interés y ;
financiamiento del para el lavado de dinero y N . juevesy
ferrorismo. . o financiamiento al terrorismo Practicas de responsabilidad del I \iarmes
Capacitacion constante para la lucha "] desarrollo de un estudiante en taller
contra el lavado de dinero interno. . . . programa de realizacion de '
*Control de clientes. Presentgcpn de un sistema cumplimiento. tareas.
de cumplimiento de una
3. Programas de institucion fi .
cumplimiento para *|dentifica y reporta las conductas Institucion financiera. *Charlas y
la lucha contra el sospechosas. *Establ . exposiciones del * Se esfuerza por
lavado de dinero *|dentifica | i Acti stablecer estandares tema relacionado. J comprender el tema
| “Analizafas ovalacionos extomas, | Trmes que debe ener i
' programa de cumplimiento. *Unificacion de
el T N =gl v
Mantenlméento de ?:cheolo de calificacion del *Asesorias. conocimientos gl.?)%e de
programa de *Incorpora cambios a las legislaciones ' adquiridos. o pm
cumplimiento para laci a 8:00
la lucha contra el Xéegu aciones. de efectividad del *Desarrollar sistema y pm de
lavado de dinero y omunicacion de efectiviaad de programa de debida lunes a
financiamiento del | Programa. , diligencia del cliente. juevesy
X . Responde ante las conclusiones de .
terrorismo efectivo. o . . viernes
auditoria y adopta medidas apropiadas. taller

*Amplia tendencias importantes de
tipologias internacionales y nacionales
*Asegura conocimiento de entidades de
alto riesgo y prohibido.




MODULOS CONTENIDO CONTENIDOS ACTITUDINALES 4 INDICADORES DE
(ANEXO 9) DE MODULOS (SABER SER) GO BALLE LOGRO U
*Asegurar que la gerencia superior y la
junta de directores reciban la
informacion referida a los IAS y ROS. 10 horas
*Presentacion de o . clase de
informe de * Mantener un registro de investigacion | ~ealizar talleres de como 6:00 pm
actividades interno diariamente. crear un control interno, y a8:00
sospechosas polltlcas que se cumplan de pm de
reporte de * Reportar los ROS a las autoridades ngor. lunes a
operaciones correspondientes. . ) juevesy
sospechosas Dar ejemplo de los formatos *Mediante viemes
*Mantener y entregar toda la requeridos por la Unidad de pasantias como taller.
documentacion relacionada con las investigacion financiera. auxiliar de oficial
actividades sospechosas. Realizar talleres sobre como de cumplimiento.
T p—— - armar un legajo de papeles “Interés del —
ontol gl Con e ageneiEs que permitan sustentar * pregunta con estudiante sobre el
- de control legal. cualquier transaccion pregunia con
4. Realizacién o sospechosa frecuencia, asiste [ tema.
apoyo del proceso de *|dentificar y entregar registros que P ' a las clases. '
investigacion estén legalmente disponibles ante los o * Autodidacta.
funcionarios de control legal. *Realizar video conferencia Créditos 4 horas
académicos.
*Compartir informacién con otras %aer:aiissfambclzcriggzarios para ) gl'?)%epdn?
*Asistencia en |nstt)|tu0|ones ﬁr;anmeras 0 agencias que un informe llegue a las Prucha de aHﬁgglrdlig para 2800
investigaciones gubernamentales. autoridades correspondientes . plicar 1o m de
institucgi]onales aptitudes y conocimientos Irimes ]
;Eeuc:gwrﬁ;?eaarde;l gﬁzprl)i(; é)as#asszpsmn *Seminarios donde se motive conocimientos adquiridos. iueves y
o o a los estudiantes a conocer viernes
participado en una actividad que este sobre los mecanismos, y taller.

siendo investigada.

*Coordinar la investigacion de un
empleado o cliente de alto perfil,
transaccion con la gerencia, asesores
legales y auditores internos.

cooperacion de una
investigacion de lavado de
dinero.
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*Asistencia de
investigaciones
legales y
gubernamentales a
nivel nacional o
internacional dentro
de los parametros
de laley.

*|dentificar las técnicas y contenido
apropiados de las entrevistas a clientes
y empleados.

*Interpretar la informacién obtenida
durante la entrevista a un cliente o
empleado.

* Iniciar una investigacion a través de la
identificacién de herramientas de
investigacion y las fuentes de
informacion.

*Hacer una lista de métodos mediantes
los cuales las autoridades de control
legal pueden solicitar informacion a una
institucion.

*Entregar registros a las agencias de
control en respuesta a una citacion
legal.

*Explicar como las autoridades pueden
cooperar en las investigaciones y
juicios de lavado de dinero, el rol de las
autoridades, bases y medios de
cooperacion entre los paises en las
investigaciones de antilavado de
dinero, qué hace una UIF
gubernamental.

*Describir el rol de las medidas de
proteccion estrictas sobre privacidad y
proteccion de la informacion.

8 horas
clase de
6:00 pm
a8:00
pm de
lunes a
juevesy
viernes
taller.
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3.8 Cuadro sindptico entre las competencias que el profesional en contaduria ptiblica debe adquirir y contenido de los mddulos para
obtener post-grado en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento a | terrorismo para que le permita ejercer el

cargo de oficial de cumplimiento

Madulol

Riesgos y métodos de lavado
de dinero y financiamiento del
terrorismo

r N

a) Métodos de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo.

Modulo Il

Estandares de cumplimiento
paralalucha contra el lavado de
dinero y financiamiento del

/" Competenciasquese

adguieren o fortalecen enuna

certificacion de prevencion de
lavado de dinero:

Juicio profesional, Ezcepticis mo

b} Reconocimiento de riesgos

a) Internacional

terrorismo )
Post-grado en materia de
prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al
terrorismo
Modulo Il

Programa de cumplimiento

Modulo It

Realizacion o apoyo del
proceso de investigacion

profesional, Responzabilidad,
Secreto profesional, Proactividad,
Calidad, profesional,
Independencia, Cuidado
profesional, Objetividad,
\_ Habilidad analitica J

Etica,Difusién de
conocimiento,Abstraccion,

Habilidad analitica, Desarrollo

bl Regional

a) Disefio de programa de
cumplimiento de lawvado de dinero
yfinan  ciamiento delterroriamo

en diferentes escenarios de la
industria.

profesional continuo, Preparacion
profesional Adaptacion al cambio
.

g n
Pro actividad, Responsabilidad,
Liderazgo, Juicio profesional,

Objetividad, Calidadprofesional,

b} Mantenimiento de un programa
de cumplimiento de lavado de
dinero y financiamiento del
terrorismo efectivo.

ra]l Prezentacion de Informe cle1
actividades sospechosas y
reporte de operacionsospechosa.

b} Asistencia en investigaciones
institucionales.

Etica, Transcendente, Capacidad
paralatoma de decisiones,
Escepticismo profesional, Trabajo

en equipo
W qp 7

{ Secreto profesional, Liderazgo,‘
Honradez notona, Objetividad,
Calidad profesional, Difusion de
conocimiento, Independencia,
Rezponzabilidad, Relaciones

c) Asistencia de investigaciones
legalesy gubernamentales a nivel
nacional o internacional dentro de

interpersonales, Juicio profesional
, Capacidad para latoma de

decisiones, Hahilidad analitica,

Preparacion profesional, Trabajo

\ los parametros de la ley y
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La contaduria publica es una de las profesiones en constante evolucion, que se adapta a los
diferentes cambios econdmicos, sociales y politicos en un mundo globalizado, en este sentido
los profesionales que pertenecen a este quehacer deben de estar en constante capacitacion,
sobre temas de gran relevancia relacionados con el &mbito en que se desarrollan, no obstante no
todos prefieren capacitarse en una misma &rea, debito a la amplitud laboral donde pueden
incursionar, como consecuencia en la actualidad muchos profesionales de la contaduria publica,
deciden adquirir conocimiento sobre normativa aplicable en materia de prevencion de lavado de
dinero, la cual es un area donde pueden desarrollarse, debito a los requerimientos que esta
tematica implica y lo novedoso que es; en nuestro pais una gran mayoria conoce sobre la
normativa aplicable a este delito, identifica al profesional encargado de prevenir el lavado de
dinero y activos denominado oficial de cumplimiento, tiene nociones de las funciones que este
realiza dentro de las instituciones para mejorar los controles y prevenir dicho problema, en virtud
de esto los conocimientos que posee hacen una herramienta esencial para que el profesional
vaya capacitandose, ampliando su portafolio y desarrollando sus habilidades dentro de este

campo laboral donde puede ejercer.

La profesion contable como pilar fundamental para generar, evaluar, analizar y presentar
informacién financiera razonable, busca nuevas areas donde capacitarse saliendo de las
comunes donde muchos lo hacen, esta busca nuevos horizontes en donde pueda incursionar
dadas las necesidades del mercado laboral y un mundo altamente tecnoldgico, por ello se
muestra interesado en desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes, relacionadas con el
lavado de dinero, tecnologias de la informacion, auditoria fiscal y auditoria interna, especialmente
muestran interés en desempefiarse como oficiales de cumplimiento, ademas muchos
profesionales estan actualizados e informados del comunicado que emitié el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria lo que viene a comprometerlos para dar
cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en vista de esto muchos estan

interesados en recibir capacitaciones, en la tematica.
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Por su grado de especializacion que se necesita para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento,
no basta con tener los conocimientos, o la seguridad de poder desempefiarlo; la ley regula que
ademas se debe tener experiencia de dos afios como minimo, y certificacién en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos, por tanto constituye una limitante para el profesional
en contaduria publica para poder ejercer dicho cargo, cabe mencionar también que a nivel
nacional no existen organismos que promuevan una certificacion en materia de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, es por ello que muchos profesionales se limitan a especializarse
en esta area; no obstante si existen organismos internacionales que capacitan y otorgan

certificaciones en dicha area.

Dadas las necesidades y responsabilidades que exige el cargo de oficial de cumplimiento, se
requiere una formacion de competencia necesarias para un profesional dentro de las
universidades, ademas tener un alto grado de independencia, ética, capacitacion permanente,
integridad y analisis, cualidades que sobresalen en el profesional de contaduria piblica, que
vienen a complementar los requisitos principales establecidos en el art. 14 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, a raiz de esta premisa el profesional mas idoneo para ejercer el
mencionado cargo; es el licenciado en contaduria publica, por ello se consideran las
competencias y que requisitos necesarios para desempefiarlo, debido a que cuenta las
habilidades y conocimientos sobre negocios, controles, administrativos, aspectos juridicos
basicos, ostenta cargos gerenciales; lo cual lo hace un candidato para ser tomado en cuenta

sobre las demas profesiones.
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4.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones anteriores se recomienda:

¢ Que profesionales en contaduria publica, durante el proceso de educacién continua inviertan en
el area de prevencion de lavado de dinero, para fortalecer sus conocimientos y asi poder optar a
un campo laboral, donde se tiene el paradigma que los abogados o administradores son los mas
idéneos para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento, no se requiere que el profesional sea un
experto en solo en leyes, sino que capacitarse para desarrollar competencias que le permitan

incursionar en nuevas areas relacionadas con el lavado de dinero y activos.

e Que organismos nacionales relacionados con la profesion de contaduria publica promuevan
seminarios en materia de prevencion de lavado de dinero, asimismo talleres y capacitaciones
para comprender mas el tema, e incentiven a estos a invertir en la certificacion, que es un
requisito para ejercer como oficial de cumplimiento, y asi salir de las areas donde muchos
profesionales piensan que solo en ellas pueden desarrollarse, limitando su campo laboral, en
este sentido los conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas como auditores, contadores
y consultores son esenciales para poder adaptarlas al momento de ejercer como de oficial de

cumplimiento.

o Que la Superintendencia del Sistema Financiero y/o la Fiscalia General de la Republica
promuevan la certificacion en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo para que el profesional en contaduria publica se interese mas por obtener certificacion
en la materia para que pueda optar al cargo de oficial de cumplimiento, debido a que es el mayor
desafio que este tiene para poder ejercerlo, porque en el pais no existe ningun organismos que la

otorgue, sino que debe de adquirirla en otros paises.

e Promover que dentro de las universidades se realicen reformas curriculares y se desarrolle el
programa educativo tuning, donde se desarrollen competencias especificas para cada area
profesional, en especial para la profesién de contaduria publica, en consecuencia se recomienda
un pos grado o pre-especializacién en materia de prevencion de lavado de dinero, donde se le dé
una formacién en normativa internacional y nacional, los métodos y riesgos relacionada al area,
asimismo preparar al profesional para el examen de certificacion en materia de prevencion de
lavado de dinero y activos, financiamiento del terrorismo, habiendo cursado previamente los

modulos para certificarse.
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Anexo 1

Seminario Internacional Control y Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento al

Terrorismo. "Programa de Pre-Certificacion"

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

EN CONVENIO INTERNACIONAL CON:
Qnited States
FnterZnerican Conununity Affairs

Sceminars & Workshops - Crime Prevention Programme

SEMINARIO INTERNACIONAL CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO
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“PROGRAMA DE PRE-CERTIFICACION”
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Naciones Unidas de Nueva York Todos nuest s Ofcins g registro de ta Librera del Congreso on Washingion {Ofice Copyright by Lew, Ubrary of Congress Washington D.C.)
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Como parte del g CSTUGIO Para ANz Chertos M1e3gos en 1as Jeeas del Sujet aalat TGS
Negodio bancario de mayor rlesgo. s mnmm&m»m&muomoe o bancartas,
OBJETIVOS: de € Insumos. de Vehiculos Nuevos 0 Usados, Emisores de tarjetas
1- Brindar atos peot. ¥ las mejores demns Co-emisores de tarjitas de amo.muauany JUrBcas Que Tealicen transferencias.
practicas en 1a pr activos y de empensa, y d Casings y Casa Ge Juego,
2- un ool sobee la nesgos legales y de y phediras preckosas UJoyerias), Empresas e intermedianos de bines rakes, Agonclas
activosy y dcnugwmsdelmemtmmeym P«wusmquueumumo
3- Conocer ¥ y ¥ remesas, Empresas Empresas privadas de seguriiad e s
PObECa, y Selitos Informaticos. ymmsd-msdtnmmmmymmmmlmumxw
politicos, de servicios. y
QUIENES DEREN PARTICIPAR: e [ y Cacdenas de Farmackas, Asc<iadonss,
Comancia, servicios, < 105 y Gremios y Cualquier otra peivada o de Mbxta y
Industria y por ende el sector ¥y Ofidales de O Notarkos, C y Auditores.
TEMARIO: INSTRUCTOR
m“;t“ —— . LUIS ALBERTO - eaveesitach de Colombia y el
ENTES REGULADORES Y LEGISLACION Y REGULACION INTERNACIONAL e Moo
L Tes pemRADORLS. Y CRRGUKACION ITIRHAC ( ) - Contarios e Thutads - 2
8 FATF - GATI (Grupo de Acdién Ainandier Intemacional) T SORUTe SECD Y S Amion:
€ GICAD OCA: SO WBANK- 810 ~WTO. < o « Austor del Bbec: Auditora Forense aphcada a delitos
D. USA Patriot - USA Victory ACt - USA Sarbanes-Oxley Ley antitesrorista e en it soces i Seouty Semrcioms.
E Ley Yy Capiales. \J. .,..,,., ,.,.
£ conla o de lavado y SRRSO 3 s
N ¥ APNFO 2 :
" usmsumrwumxoﬁmsmm Y Catnde " Pl Goncls Trbzares = P i
A Poe omision de control, falsedad on reporte de | aspams st Capitales- Oficiol de
Wdoo-gmnm equm © falta de debida ail ; £o. p; Y
nmmaamacwmqmnwnwmr y o + Bnatuctor g
Institucionales segdn » Conultoe para AN Aenésica y Sue Amadca
< x Y A . contables y de
o. -ns, A - AFC o servicio
£ ¥ Penal ce ¥ Super de Investigadores de Fraude con sede en Repablica Ge varias empeesas colombianas
£ POr Negiigendia, omision y ceguen Intencional Dominicana. . afs
G. Responsabiiidad penal de Contadores y Auditores ante 1 RISINCACKN de estadas Anancieros - Miembro de LAVADO DE DINERO.COM - con sede en Misenl  Internet”
H ¥y celos g activos USA + Certificado en NIFF por La Universidad de Asturtas y e
Bogoes parala 2003,
VERNES 29 DE MAYO:
OO  proptedad Hortzontal i m-m.l.mmmr«mu’e'n =
-znnmumawmumvm s sy S T - "”_“,:" e 202 Finan
A Poiticas, Internos para a de rlesgos det Lavado de dinero y o, preiy
activos
8 Dedia: en 13 creackin de p Ge personas PEP’s, origeny desting
ce 3 familares y 250005 CAEGINOS. ESALAS s0 QUESE
C. Defnicion de mwa«mymgﬂmmmmm«mmmm
©. Procedies "muu«d«uumm 105 grupos de Int €360 Ge perfées con o eder ad
Procedimientos
m,, ‘para verinca ol b,;;“‘" - e %) mis moderno y competo Gel mundo. Esta disenado para fortalecer of programa de
mmmqmwawmuma«mﬂdwmauwmw
£ Enfoque basado en riesgo para dlasiicar dlentes por actividad, profesicn, volumen o Cuantia de yroa
punu]edﬂl«qo. ot p.‘g;g potendal, presente, ressdual, de mmmmvuwmz«mxmmm
Sel mmmmuuywwuawewmm de mas
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Anexo 2

Comunicado del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria

CONSEJO DE VIGILANCIA
EL SALVADOR  DE LA PROFESION DE CONTADURIA

UNAMONOS PARA CRECER

— PUBLICA Y AUDITORIA

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Puablica y Auditoria,
con base a Reformas contenidas en Decreto Legislativo 777 del veintiuno
de agosto de dos mil catorce, publicadas en el Diario Oficial nimero 163,
Tomo 404, del cuatro de septiembre de dos mil catorce, hechas a la Ley de
Lavado de Dinero y de Activos, emitida segtin Decreto 498, de fecha dos de
diciembre de mil novecientos noventa y ocho, publicado en el Diario
Oficial Numero 240, Tomo 341 de fecha veintitrés de diciembre de mil
novecientos noventa y ocho, exhorta:

A los auditores y contadores, a cumplir con las obligaciones formales
contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; asimismo
a las sociedades mercantiles sujetas a auditoria, a incluir en nota anexa a
los estados financieros, el grado de su aplicabilidad y cumplimiento.

Ademas se les recuerda a los auditores externos, requerir que en la
carta de representacion o salvaguarda de las sociedades auditadas, que
se incluya el conocimiento, cumplimiento, y aplicabilidad de dicha ley.

Se les invita a estar pendiente sobre la divulgacion que hara el Consejo,
sobre el instructivo emitido por la Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica, respecto al cumplimiento y aplicacién de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y sus reformas.

San Salvador, 22 de abril de 2015




Anexo 3

Listado de personas naturales autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Tel. 2241-2241
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CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA (CVPCPA)

GOBIERANDO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

L
Ejerc
)

laturales y

Audit:

ALVARADO ALAS DE GALVEZ
ALVARADO ALVARADO

se presenta «

zadas p

‘GLORIA MERCEDES
MOISES ANTONIO
LORENA ALICIA
SONIA MARI

JOSE ALBERTO
FRANCISCO ERNESTO

CONCEPCION
EDWIN FRANCISCO

ALES QUE HAN ACTUALIZADO INFORMACION DEL REGISTRO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

ALVAREZ
ALVAREZ BARRIENTOS
ALVAREZ CALDERON

APARICIO MENUJIVAR
AQUINO ALVARADO
AQUINO BARAHONA
AQUINO DE QUINTANILLA
AQUINO MARTINEZ

JAFET RUTILO
RENE ANTONIO

MANUEL EDGARDO
YANIRA ELIZABETH

IDRA ELIZABETH
ROBERTO CARLOS
INA

VICTOR SAMUEL
GUSTAVO OTONIEL
REI ISABEL

ZENAIDA PATRICIA
YESENIA MERCEDES
REINA DE LA PAZ

LAURA REGINA

SANTOS CRISTOBAL

GHMA CRISTINA

MARIO ERNESTO
CARLOS

JAIME REMBERTO
MARIO ALFREDO
FLOR EVELIA

LUIS ALONSO
VICTOR MANUEL
ERNESTO ALEXANDER

RENE ALBERTO

ARDON RIVERA
ARENIVAR ZEPEDA
AREVALO

AREVALO APARICIO

ARGUME
ARTEAGA BELTRAN
ARTEAGA
ARTEAGA CHAVEZ

AVALOS AVALOS
AVALOS AVALOS
AVALOS FLORES
AVALOS MENJIVAR
AVALOS NAVARRETE

AVALOS ROMERO
AVALOS SOMOZA

AVELAR ALVARADO
AVELAR BATRES

AVELAR HERNANDEZ
AVELAR MEZA

AVELAR PLEITEZ
AVENDANO
AVENDARNO JOVEL
AVENDARNO MAYORGA

AVILES

AVILES CORTEZ
AVILES CRUZ
AVILES DE LOPEZ
AVILES MADRID
AYALA

AYALA

AYALA ARISTONDO
AYALA BENITEZ

AYALA MURCIA

LUZ VERONICA
MANUEL DE JESUS
JUAN RAMON

MANUEL ANTONIO

GUSTAVO ARTURO

MARIA JOSEFINA

TANIA GUADALUPE
EDGARDO

PEDRO ANTONIO

Al

JOSE LUIS ANTONIO
MAURICIO HECTOR
DARIO ANTONIO
MARISA EDITH

RICARDO ERNESTO
SERAFIN BALIAZAR
SAUL ISAIAS
RODOLFO

MILTON ROMEO
SANDRA GUADALUPE
JOSE ARMANDO
RICARDO BENJAMIN
HECTOR MANUEL
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Carta de presentacion y cuestionario para realizacién de la encuesta

San Salvador, Julio 2015

Estimados Sefores
Contadores Publicos
Presentes

Reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de los estudiantes egresados de la carrera en
Licenciatura en Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

El motivo de la presente, es para solicitar su valiosa colaboracion en el sentido de contestar nuestra
encuesta de recoleccion de informacion, la cual servira para desarrollar nuestro trabajo de graduacion y
elaborar un diagndstico de investigacién sobre “PROPUESTA DE LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
POSEER EL PROFESIONAL EN CONTADURIA PUBLICA QUE LE PERMITA EJERCER EL CARGO DE
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS” cuyo objetivo radica en proponer las competencias del contador publico para ejercer el cargo
de oficial de cumplimiento, siendo esta una herramienta que contribuya a orientar y motivar al profesional
a especializarse en esta area y lograr la certificacion en prevencion de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo.

No omitimos manifestarle que los datos proporcionados serdn manejados con estricta confidencialidad
y utilizados unicamente para fines académicos. De antemano, gracias por la informacion brindada.

Atentamente,
Integrantes del equipo de investigacion A18
HERNANDEZ TORRES, GUISELLE MARIE

LARA'DELGADO, ELSA'RAFAEEA - —— - I
RAMOSEE LA CRUZ, ERNALDO DE JESU&\

. : - \Cﬁiﬂco‘.\&,
Licda. Mar[ argari e Jesis Martinez Mendoza de Hernandez
Asesor Especialista deI rabajo de Investigacion
Escuela de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econdémicas

Universidad de El Salvador
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
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DIRIGIDO A: Las personas naturales autorizadas para ejercer la contaduria publica y auditoria que
han actualizado la informacion del registro al 31 de diciembre de 2014 en el Consejo de Vigilancia de
la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

OBJETIVO: Recopilar informacién relacionada con los conocimientos y competencias que debe
poseer el profesional en contaduria publica para poder ejercer el cargo de oficial de cumplimiento.

INDICACIONES: Lea detenidamente las preguntas contestando de la manera mas objetiva y marque
con una “X” la respuesta que guarda mayor relacién con su criterio, en algunas se le permite
seleccionar mas de una opcién o todas las opciones.

1. ¢ Conoce la normativa aplicable para la prevencion al delito de lavado de dinero y de activos?
a) Si

b) No []

2. Sisu respuesta es Si ;Qué normativa aplicable para la prevencion al delito de lavado de
dinero y de activos conoce? Puede seleccionar todas o varias opciones.

a) Las 40 Recomendaciones del GAFI

b) Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represién de los Delitos
de Lavado de Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de
Drogas y Delitos Conexos

c) Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento

d) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

e) Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero
y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo

f) Oftras

] O OO0

3. ¢Conoce en leyes, periddicos, revistas, noticias, conferencias y/o comunicados el término de
oficial de cumplimiento?

a) Si []
b) No []

4. ;Conoce cudl es la funcién del oficial de cumplimiento dentro de las instituciones?
a) Si

[]
b) No ]



5. Si usted fuera nombrado como oficial de cumplimiento de una institucion ;Conoce sus
responsabilidades?
a) Si
b) No []

6. ;En su desarrollo profesional recibi6 alguna capacitacion, seminario, relacionada con el tema
de lavado de dinero y activos?

a) Si [ ]
b) No []

7. ;Esta informado del comunicado emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria sobre el cumplimiento de las obligaciones de la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos?

a) Si [ ]
b) No ]

8. ;Cree que el bajo nivel de interés del profesional en contaduria publica respecto al tema para
la prevencion al delito de lavado de dinero y activos incide en su desarrollo profesional?
a) Si ]
b) No [ ]

9. Cuando se publican seminarios, conferencias, talleres para el profesional en contaduria
publica ¢ En cudl de estas areas esta dispuesto a invertir? Puede seleccionar mas de una
opcion.

a) Area fiscal

Auditoria Externa

)
)
) Auditoria Interna
)
)

o O T

Auditoria Forense

Normativa Financiera Internacional
) Lavado de Dinero

) Tecnologias de la Informacion

D

HnEnEEN

«

10. Segun sus conocimientos ¢En qué &rea se desempefia mas el profesional en contaduria
publica?
a) Contador []
b) Auditor Interno ]
c) Auditor Externo ]
) ]

d) Auditor Fiscal



11. Ademas de las areas mencionadas anteriormente ;Considera usted que el profesional en
contaduria publica puede desempefiarse en otras areas tales como? Puede seleccionar
varias opciones.

a) Auditor en Sistema. ]
b) Auditor Forense ]
c) Consultor []
d) Oficial de Cumplimento []
e) Gerente Financiero [ ]

12. “De acuerdo al Art.14. de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el oficial de
cumplimiento debe reunir los siguientes requisitos: a) Certificacion ratificada por parte de la
Fiscalia General de la Republica, en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos,
financiamiento del terrorismo, y dos afios de experiencia en dichas ramas; b) Ostentar cargo
gerencial; ¢) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; y d)
Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos
administrativos y juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.”

Segun su criterio ;Que profesional estd mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento?

a) Licenciado en Contaduria Publica []
b) Licenciado en Ciencias Juridicas [ ]
c) Licenciado en Administracion de Empresas []
d) Ingeniero en Sistemas [ ]
e) Ingeniero Industrial []

13. A su criterio segln la pregunta anterior ; Cual de esos requisitos representa un mayor desafio
para el desarrollo profesional del candidato a optar el cargo de oficial de cumplimiento?

a) Certificacion

b) Experiencia

[]
¢) Titulo Universitario []
[]
[]

[]

d) Cargo Gerencial
e) Habilidades y conocimientos sobre aspectos
juridicos, negocios y controles ]

14. De acuerdo a lo sefialado en la pregunta 12 ;Qué cualidades deberia poseer el profesional
12
para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento? Puede seleccionar varias opciones.

a) Critico [ ] f) Capacitacion Permanente
b) Etico ] g) Honrado

c) Responsable [] h) Independencia

d) Objetivo [] i)  Compromiso

e) Analitico [] j) Integro

NN NN



15. De acuerdo a lo sefialado en la pregunta 12 ;Cual de estas facultades y responsabilidades
ejerce el profesional? Puede seleccionar varias opciones.

a

b

Establecer disposiciones internas de la institucion

Elaborar y comunicar reportes de operaciones sospechosas

(2]

d

)
)
) Preparary ejecutar el Plan Anual de Capacitacion
) Dar cumplimiento al marco legal y normativo

)

e) Elaborar una matriz de riesgos

O doon

f)  Implementar las herramientas para el control y monitoreo de las transacciones ]
efectuadas
g) Elaborar el plan de trabajo

[]

16. ¢ Considera que la auditoria interna tiene relacién en cuanto a las funciones de la oficialia de
cumplimiento?

a) Si [ ]
b) No ]

17. ¢ Considera importante que se realicen revisiones periddicas que le permita evaluar la eficacia
integral de acuerdo al programa de prevencion y cumplimiento contra el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo?

a) Si ]
b) No [ ]

18. ¢ Cdmo influye la Unidad de Investigacién Financiera (UIF) y la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento?
a) Bastante [] ¢) Poco [ ]
b) Regular [] d) Nada [ ]

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADO



Formatos de reportes de operaciones sospechosas y en efectivo
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UNIDAD DE INVESTIACION FINANCIERA
REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

S
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Anexo 5

(Art. 13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y el inc. Final del reglamento)

(Completo todas las partes aplicables)

USO EXCLUSIVO PARA LA UIF

F. Ingreso UIF: Cadigo de ROS:

Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razén social:(*) F. Elaboracion:

Direccion:

Tipo de sujeto obligado:(*) Entidad: (*)

Ratificacion:

PARTE I-REPORTE DE OPERACIONES

Inicio de actividades reportadas: (*)

Fin de actividades reportadas: (*) Operacion B Propuesta ma

Tipo de operacion: (*)

PARTE Il: DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS

Operacion reportada y origen de los fondos: ()




PARTE liL.I: ACTOR REPORTADO

Relacion con el S.0.(*)

EIA)Persona que realiza fisicamente la
transaccion

=1 B)Personas a cuyo nombre se realiza la
transaccion

EC)Persona beneficiara o destinatario de la
transaccion

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opcion B) si
difiera a la opcion A)

Agregar otro actor reportado y marca la opcion C) si
difiera a la opcién A) y B)

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las
opciones agregar en las observaciones qué relacién
tiene ademés de la seleccionada con el S.0.

F. de nacimiento:

Primer nombre(**):

Segundo nombre:

Apellidos(*):

Apellido de casada:

Tipo de Sexo: M F
persona(**):

Natural Juridica

Razén Social(***):

Estado civil: Casado(a) Soltero(a) Divorciado(a)
Viudo(a)

Tipo de documento (*)1:

N° de documento 1(*):

Tipo de documento 2:

N° de documento 2:

Tipo de documento 3:

N° de documento 3:

Tipo de documento 4:

N° de documento 4:

Actividad: ()

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Pais de nacimiento:

Residencia:

N° permiso de residencia:

Método de identificacion de identidad: = Cliente conocido ESEmpresa o Sociedad conocida

E Se examind documento

Observaciones:

PARTE lILII-DATOS DEL ACTOR REPORTADO 1 NO SE POSEE EL DOMICILIO DE ESTE

ACTOR

Av./calle/pasaje: N°

Piso/apto: | Oficina local: Edificio:

Barrio/colonia: Tipo de direccién: Permanente Temporal
Desde: Hasta: Codigo postal/zona: | Tel:

Fax: E-mail:

Web: Pais:(*)

Depto/pcia/estado: (¥) Ciudad:

NOTA: Se deberan completar de actor reportado como persona intervengan en la operacion reportada.
En caso de ser necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el

numero de péginas y el total de estas.




PARTE IIL.IIl- PERSONAS RELACIONADOS

Tipo de relacioén:

Fecha de nacimiento:

Primer nombre(**):

Segundo nombre:

Apellido(**):

Apellido de casada:

Tipo de persona(*): | Sexo: M F
Natural Juridica

Fax: | E-mail:
Web: Pais:(*)
Depto/pcialestado: (*) Ciudad:

Tipo de documento (*)1:

N° de documento 1(*):

Tipo de documento 2:

N° de documento 2:

Tipo de documento 3:

N° de documento 3:

Tipo de documento 4:

N° de documento 4:

Actividad: (*)

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Pais de nacimiento:

Residencia:

N° permiso de residencia:

Método de identificacion de identidad:E8 Cliente conocido ElEmpresa o Sociedad conocida
I Se examiné documento

Observaciones:

PARTE IILIIl- PERSONAS RELACIONADOS

Tipo de relacion:

Fecha de nacimiento:

Primer nombre(**):

Segundo nombre: Apellido(**):

Apellido de casada: Tipo de Sexo: M F
persona(**):
Natural Juridica

Fax: | E-mail:

Web: Pais:(*)

Depto/pcia/estado: (¥) Ciudad:

Tipo de documento (*)1:

N° de documento 1(*):

Tipo de documento 2:

N° de documento 2:

Tipo de documento 3:

N° de documento 3:

Tipo de documento 4:

N° de documento 4:

Actividad: ()

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Pais de nacimiento:

Residencia:

N° permiso de residencia:

Método de identificacion de identidad: ElCliente conocido™ Empresa o Sociedad conocida
I Se examiné documento

Observaciones:




PARTE IV: CUENTAS U OTROS PRODUCTOS = NO TIENEN CUENTAS CON ESTA

ENTIDAD
N° de Entidad (*) Tipo de Fecha de estado Fecha de Moneda
cuenta (*) producto apertura cancelacién

Nota: se debera completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacién

reportada.




PARTE V: OPERACIONES REPORTADAS

ENTIDAD

E NO TIENEN OPERACIONES CON ESTA

Tipo de instrumento:

N° de operacion:

Moneda:

Entidad origen:

Entidad de destino:

Suc.de origen:

Suc. Destino:

Relacién: Directa Indirecta

N° Cuenta de origen:

N° Cuenta de destino:

Monto en moneda local:

Monto:

Monto destino:

Fecha de operacién: |

Beneficiario:

Tipo de instrumento:

N° de operacion:

Moneda:

Entidad origen:

Entidad de destino:

Suc. de origen:

Suc. Destino:

Relacién: Directa Indirecta

N° Cuenta de origen:

N° Cuenta de destino:

Monto en moneda local:

Monto:

Monto destino:

Fecha de operacion: |

Beneficiario:

Tipo de instrumento:

N° de operacion:

Moneda:

Entidad origen:

Entidad de destino:

Suc. de origen:

Suc. Destino:

Relacién: Directa Indirecta

N° Cuenta de erige:

N° Cuenta de destino:

Monto en moneda local:

Monto:

Monto destino:

Fecha de operacion: |

Beneficiario:

Tipo de instrumento:

N° de operacion:

Moneda:

Entidad origen:

Entidad de destino:

Suc. de origen:

Suc. Destino:

Relacién: Directa Indirecta

N° Cuenta de origen:

N° Cuenta de destino:

Monto en moneda local:

Monto: Monto destino: Fecha de operacion: |
Beneficiario:

Tipo de instrumento: N° de operacion:

Moneda: Entidad origen: Entidad de destino:

Suc. de origen: Suc. Destino: Relacion: Directa Indirecta

N° Cuenta de origen:

N° Cuenta de destino:

Monto en moneda local:

Monto:

Monto destino:

Fecha de operacion: |

Beneficiario:

Nota: Se debera completa con las transacciones que se relacione.
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Forma UIF Ol'l

(Rev. Junio 2000)
Fiscalia General del Republica

Unidad de Investigacién Financiera (Complete todas las partes apiicables)

Formulario de Transacciones en Efectivo

Favor usar este formulario para transacciones superiores a ¢500,000.00 o su equivalente en moneda extranjera
(Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. final del Reglamento)

UIF)

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA
£l Salvador, Centroamérica

Expediente

1. Si esta forma es enviada como enmienda de un reporte previo marque aqui

—pnexe una copia de la forma original

AV N=RW Persona(s) Involucrada(s) en la Transaccion

Seccion A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le(s) realiza la transaccién

2.1 Multiples Personas

3. Apellidos o Razén Social / Denominacion 4. Primer Nombre

5. Segundo Nombre

6. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)

7. Ciudad / Municipio 8. Departamento / Estado 9. Pais de Procedencia

10.Fecha d d m m a a a a
de || [ [ ]

11. Tipo y Numero del Documento de Identificacién 12. Extendido en

13. Fecha de Expedicién

14. Método utilizado para verificar la identidac. Examino el document [ b. Cliente conocido  []

c. Empresa o Sociedad Reconocida

Seccion B - Persona que realiza fisicamente la transaccién (si difiere del de arriba)
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Tabulacion de resultados

Anexo 6

Pregunta N°1: ;Conoce la normativa aplicable para la prevencion al delito de lavado de dinero y de

activos?

Objetivo: Identificar si el profesional en contaduria pablica conoce de la normativa aplicable para la

prevencion al delito de lavado de dinero y de activos.

Grafica N°1
Pregunta 1
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA | " ABSOLUTA | RELATIVA L
a) Si 60 85% mb) No
b) No 10 14% c) No respondio
c) | No respondio 1 1%
Encuestados 4 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados, 85% afirman que conocen la normativa aplicable a la prevencion de lavado
de dinero vy activos; por lo tanto, tiene una base sobre los antecedentes que originaron a los organismos
internacionales a emitir pronunciamientos, normas, principios y recomendaciones para la prevencion de
lavado de dinero; ademas los convenios, leyes, reglamentos, instructivos, comunicados a nivel regional y
local, que los paises miembros firman, adoptan y tropicalizan a sus legislaciones; asimismo, las instituciones
que regulan y vigilan diversas profesiones e instan a tomar medidas y controles, para prevenir el lavado de
dinero. También considera la evolucién, necesidad e importancia de tener un profesional que tenga las
competencias y requisitos para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento, incluso le permite realizar auditoria
o trabajos para la prevencion de lavado de dinero y activos o fortalecer més su conocimiento.

Contra un 14% que afirman no conocer la normativa aplicable a la prevencién de lavado de dinero y
activos; nos indica que estos profesionales no se han actualizado en normativas aplicable a la prevencion de
lavado de dinero y de activos, no han incursionado en esta area para desarrollarse profesionalmente, sino que
solo se desarrollan en el area contable y auditoria, entre otras.

Un 1% no respondio si conocia 0 no la normativa aplicable para la prevencion al delito de lavado de dinero
y activos; por lo tanto, no se tiene certeza si estos profesionales conocen o no la normativa aplicable para la
prevencion del delito de lavado de dinero y activos.



Pregunta N°2: Si su respuesta es Si ; Qué normativa aplicable para la prevencion al delito de lavado de
dinero y de activos conoces? Puede seleccionar todas o varias opciones.

Objetivo: Determinar que normativa conoce el profesional en contaduria publica con el tema relacionado
para la prevencion al delito de lavado de dinero y activos.

Pregunta 2
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
a) Las 40 Recomendaciones del GAFI 32 53%
Convenio Centroamericano para la
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b) de Lavado de Dinero y de Activos, 37 62%
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados que afirmé conocer la normativa aplicable a la prevencion de lavado de
dinero y activos, 53% identifican Las 40 Recomendaciones del GAFI; es decir, tienen una idea de sus
principios, politicas de evaluacion de los riesgos, medidas preventivas (Debida diligencia del cliente y
mantenimiento de registro, delegacion, controles, reporte de transacciones sospechosas, entre otras),
potestades y responsabilidades de las autoridades competentes, cooperacién internacional; que son el
estandar internacional que deben adoptar los paises en materia de prevencion de lavado de dinero y activos
para implementarlas a su legislacién por medio de leyes o reglamentos que cada pais adopta de acuerdo a
sus circunstancias juridicas y financieras.

Un 62% afirman que entienden el Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos
de Lavado de Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos; por lo
tanto, comprenden el compromiso que la regién centroamericana tiene para combatir el lavado de dinero,
activos y financiamiento al terrorismo; las medidas necesarias que adoptan a través de programas de
cumplimiento y designacion de funcionarios gerenciales, encargados de vigilar el cumplimiento de dichos
programas, para proteger y detectar los delitos previstos.

De las personas encuestadas 95% asevera tener una idea de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, y su Reglamento; es decir que la mayoria de los encuestados saben cuél es el objeto de la Ley, los
sujetos obligados, los delitos generadores de lavado de dinero y activos, la responsabilidad de la creacién de
una oficialia de cumplimiento, nombrar y capacitar un oficial de cumplimiento, las operaciones sospechosas
que deben reportarse y los requisitos que se debe reunir el oficial de cumplimiento, colaboracién de los
organismos e instituciones del estado para la colaboracion e investigacion de las actividades y delitos
reguladas en esta Ley, sanciones, entre otras.

Ademés 60% de los encuestados afirman comprender el Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos; por lo tanto, tienen una idea de las acciones
que las instituciones deben realizar para prevenir y detectar actos, transacciones u operaciones con fondos,
bienes o derechos relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, mediante la
debida diligencia en la identificacion y conocimiento del cliente, clasificar y reportar las transacciones
sospechosas e irregulares, elaborar manuales de politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, capacitacién al personal, creacién de la oficialia, nombramiento del
oficial de cumplimiento y Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, codigo
de ética institucional, sanciones, entre otras.

Un 47% entiende las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y
del Financiamiento al Terrorismo; es decir, identifican el marco normativo con un enfoque basado en riesgo,
para promover una mayor efectividad en la labor de los riesgos de lavado de dinero y activos, y financiamiento
al terrorismo en una institucion, asimismo las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva, Alta
Gerencia, facultades de la oficialia de cumplimiento, desarrollo e implemento de programa de capacitacion,
entre otras.

De los encuestados 15% afirman que conocen otras normativas aplicables a la prevencion de lavado de
dinero y de activos.



Pregunta N°3: ;Conoce en leyes, periddicos, revistas, noticias, conferencias y/o comunicados el término
de oficial de cumplimiento?

Objetivo: Determinar si el profesional en contaduria publica conoce el termino oficial de cumplimiento.

Grafica N°3
Pregunta 3
respuEsTa, | RECUEIOA | FRECUENCi .
a) Si 60 85%
b) No 10 14% ®a) Si
c) | No respondi6 1 1% =b) No
Encuestados 71 100% c) No respondio

Analisis e interpretacion de los resultados

Un 85% de los encuestados respondieron que conocen el término de oficial de cumplimiento; por lo tanto,
los profesionales que identifican la normativa aplicable al lavado de dinero y activos se familiarizan con este
término, relacionandolo como un funcionario designado por Junta Directiva, que debe ocupar como minimo
un cargo gerencial; ademas, de contar con suficiente facultad e independencia para gestionar riesgos
relacionados con el lavado de dinero y de activos y al financiamiento al terrorismo, es responsable de velar
por el cumplimiento de la normativa aplicable, a dicho término.

Ademas 14% respondieron no conocer el término de oficial de cumplimiento; es decir, al no conocer la
normativa aplicable no se reconoce dicho término.

1% no respondieron si conocia o no el termino de oficial de cumplimiento; por lo tanto, se desconoce si el
profesional sabe 0 no el termino de oficial de cumplimiento.



Pregunta N°4: ; Conoce cual es la funcion del oficial de cumplimiento dentro de las instituciones?

Objetivo: Conocer las funciones del oficial de cumplimiento dentro de las instituciones.

Pregunta 4
respuesTa | RECUENCA | FRECLENGH
a) Si 52 73%
b) No 18 25%
c) | No respondi6 2 2%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

Grafica N°4
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Del total de los encuestados, 73% afirman que comprenden la funcién del oficial de cumplimiento; es decir,
que los profesionales identifican las facultades y responsabilidades que el oficial de cumplimiento debe
realizar, tales como: dar cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencién de lavado de
dinero y de activos, y de financiamiento al terrorismo e instrucciones generadas por la UIF y la
Superintendencia, elaborar politicas y procedimientos, evaluar los riesgos a las que estd expuesta una
institucion, capacitar al personal en materia de prevencion de lavado de dinero y activos, identificar,
comunicar y reportar las operaciones sospechosas, entre otras; ademas, lo relaciona con las funciones del
auditor interno, debido a que este es nombrado por Junta Directiva, tiene independencia, relacionan el
departamento de oficialia de cumplimiento con el de auditoria interna, evalUan riesgos, entre otras.

Un 25% afirman que no conocen la funcién del oficial de cumplimiento; por lo tanto, limita al profesional
poder optar a dicho cargo, por la ausencia del conocimiento de la normativa aplicable.

2% no respondieron si conocia o no la funcion del oficial de cumplimiento.



Pregunta N°5: Si usted fuera nombrado como oficial de cumplimiento de una institucion ;Conoce sus

responsabilidades?

Objetivo: Determinar si el profesional de la contaduria publica conoce las responsabilidades de un oficial

de cumplimiento.

Grafica N°5

Pregunta 5
respuesTa | RESUENEA RN
a) Si 47 66%
b) No 22 31%
¢) | No respondi6 2 3%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

ma) Si
mb) No

c) No respondio

Del total de los encuestados, 66% afirman que si fuese nombrado como oficial de cumplimiento, conoce
sus responsabilidades; es decir, que la mayoria de los profesionales que conocen las funciones del oficial de

cumplimiento se sienten capaces de poder ejercer dicho cargo.

Un 31% afirman que si fuese nombrado como oficial de cumplimiento en una institucion, no estan
enterados de las responsabilidades; por lo tanto, no identifica las atribuciones inherentes, limitandolo a
ejercer el cargo de oficial de cumplimiento; ademas de la ausencia de independencia y toma de decisiones

para reportar las operaciones reguladas o sospechosas.

3% no respondieron si conocian 0 no las responsabilidades si fueran nombrados como oficial de

cumplimiento.



Pregunta N°6: ;En su desarrollo profesional recibié alguna capacitacién, seminario, relacionada con el
tema de lavado de dinero y activos?

Objetivo: Conocer si durante el desarrollo profesional el contador publico, recibié seminarios,

relacionadas con el tema de lavado de dinero y activos.

GraficaN°6
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FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA | " \BSOLUTA | RELATIVA
a) | si 57 80%
) | No 14 20%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

ma)Si

ub) No

80% de las personas encuestadas respondieron, que durante su desarrollo profesional, recibieron
capacitacion relacionada con el tema de lavado de dinero y activos; por lo tanto, es bien sabido el rol del
contador publico en relacion a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; ademas, les beneficia a
cumplir con las horas de educacion continuas que exige el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria.

Un 20% durante su desarrollo profesional, no recibieron capacitacion relacionada con el tema de lavado de
dinero y activos, es decir que estos profesionales muestran poco interés en relacién al tema de lavado de

dinero y activos.



Pregunta N°7: ;Esta informado del comunicado emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria sobre el cumplimiento de las obligaciones de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos?

Objetivo: Conocer si los profesionales en contaduria publica estan actualizados con los comunicados que

emite el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Grafica N°7
Pregunta 7
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA| "ABSOLUTA | RELATIVA N
a) Si 58 82% mh) No
b) | No 13 18%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados, 82% estén informados del comunicado que el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria emitié sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; en
consecuencia, identifican las disposiciones que deben tomar en cuenta los contadores y auditores a cumplir
con las obligaciones formales contenidas en dicha Ley; asimismo, las sociedades mercantiles sujetas a
auditorias deben incluir una nota a los estados financieros; y los auditores externos deben incorporar en la
carta de salvaguarda; el grado de aplicabilidad, conocimiento y cumplimento.

Un 18% respondieron que no estan informados del comunicado que el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria emitio sobre Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos; es decir,
que estos profesionales no estan en constante actualizacion, ni adaptandose en algunos cambios que se
realizan a su profesién; asimismo, la ausencia de la divulgacién del comunicado en mas medios de
comunicacion.



Pregunta N°8: ; Cree que el bajo nivel de interés del profesional en contaduria publica respecto al tema
de lavado de dinero y activos incide en su desarrollo profesional?

Objetivo: Evaluar como el bajo nivel de interés del profesional en contaduria publica incide en su
desarrollo profesional respecto al tema de lavado de dinero y activos.

Grafica N°8
Pregunta 8
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA | " A\BSOLUTA | RELATIVA
a) | si 55 %
b) | No 16 23%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

De los encuestados 77% opinaron que el bajo interés del profesional en contaduria publica, respecto al
tema de lavado de dinero y activos, incide en su desarrollo profesional; es decir, que la mayoria de
profesionales que estan ejerciendo en el &rea de lavado de dinero, no se estdan comprometidos en
actualizarse a los cambios realizados en su profesion, afectando su capacidad para completar y perfeccionar
aspectos que sean valorados y reconocidos en relacion al area; asimismo, las entidades también renuevan
continuamente los requisitos a cumplir por sus empleados; el bajo interés puede ser por falta de recursos,
tiempos, el acceso a los seminarios es de costos es elevados y la mayoria no prefiere invertir en ello, también
€s un area que no se le da mucha publicidad.

Un 23% opinaron el bajo interés del profesional en contaduria publica, respecto al tema de lavado de
dinero y activos, no incide en su desarrollo profesional; por lo tanto, puede considerarse que estos
profesionales no ejercen en el area de lavado de dinero, debido a que se desempefian en otras areas que le
interesan mas de su profesién, o porque no cumplen con los requisitos y conocimientos establecidos sobre el
tema de lavado de dinero.

ma)Si
mb) No



Pregunta N°9: Cuando se publican seminarios, conferencias, talleres para el profesional en contaduria
publica ¢,En cual de estas areas esta dispuesto a invertir? Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Identificar en qué &reas el profesional de contaduria publica, dedica mas tiempo en su
educacion continua.

Pregunta 9
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
a) Area fiscal 53 75%
b) Auditoria externa 43 61%
c) Auditoria interna 21 30%
d) Auditoria forense 36 51%
e) | Normativa financiera internacional 38 54%
f) Lavado de dinero 47 66%
g)| Tecnologias de la informacion 26 37%
Encuestados 71
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los participantes 76%, fue de la opinién, que prefieren invertir en seminarios de auditoria fiscal; es decir,
que un gran porcentaje de profesionales estan interesados en actualizarse en dicha rama, debido a que las
leyes relacionado con los tributos al Estado no son fijas, y con el tiempo surgen varias reformas, por lo cual se
busca investigar sobre la nueva aplicabilidad de la ley y su incidencia en los estados financieros de las
entidades.

Un 59% sostiene que prefieren invertir en seminarios de auditoria externa; debido a que los profesionales
que ejercen en dicha &rea, estan interesados en la actualizacion en cuanto a las Normas Internacionales de
Auditoria y como se debe aplicar a un Marco de Informacién Financiera que las entidades adoptan y buscan
una opinién sobre la razonabilidad que presentan los diferentes rubros de los estados financiero; ademas
sobre los pronunciamientos que emite IFAC.

28% estima que prefieren invertir en seminarios de auditoria interna; debido a que en la actualidad las
instituciones buscan reducir el riesgo y tener un mayor control sobre ello, por eso busca seleccionar
profesionales que tengan sdlidos conocimiento sobre evaluacion de riesgo, controles, politicas,
procedimientos; con el objetivo de agregar valor, eficientizar procesos con los recursos que se cuentan.

Ademas, 51% opind que prefieren invertir en seminarios de auditoria forense; debido a que muchos
profesionales se dedican a la investigacion para la deteccién de corrupciones, actividades ilicitas y
operaciones fraudulentas.

Un 54% respondié que prefieren invertir en seminarios de normativa financiera internacional; es decir, que
muchos profesionales quieren actualizarse sobre los cambios constantes que se dan en dichas normas para
ampliar su conocimiento y que este sea aplicado dentro de las entidades donde laboran.

68% valora que prefieren invertir en seminarios de lavado de dinero; es decir, es un tema novedoso para la
profesion, debido a que muy pocos se desarrollan en esta area, donde la NITA 3000 da los lineamientos para
realizar trabajos de atestiguamiento, por lo tanto es de suma importancia para realizar peritajes relacionados
con el fraude de lavado de dinero; adicional a esto el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria ha emitido un comunicado donde es necesario que todos los profesionales en contaduria
publica deben cumplir con las obligaciones formales de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar dicho delito, asi como su encubrimiento, para la aplicacién a los
sujetos obligados mencionados en el articulo 2 de dicha Ley.

Un 35% expone que prefieren invertir en seminarios de tecnologias de informacién; porque, es una rama
donde el profesional en contaduria publica puede desarrollarse debido al auge que esta area tiene en la
actualidad, por encontrar a diario nuevas, eficientes y formas de aprovechar los programas de software, los
dispositivos de relacidn humano-maquina y los equipos de computacion que el mercado pone a disposicion,
asimismo se interesan sobre la normativa que ISACA emite para tal como procesos catalizadores de COBIT.



Pregunta N°10: Segun sus conocimientos ¢ En qué area se desempefia mas el profesional en contaduria
publica?
Obijetivo: Identificar en que area se desempefia mas el profesional en contaduria publica.

Grafica N°10
Pregunta 10 75%
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados, 75% respondié que en el area que se desempefia mas el profesional de
contaduria publica es el contador; debido a que en esta area muchos profesionales empiezan a incursionar en
el campo laboral a pesar no contar con experiencia suficiente en aspectos contables las entidades les dan
una oportunidad de trabajo, debido a que la mayoria de estas se ven en la necesidad de llevar una
contabilidad formal; asimismo, esta experiencia les sirve para poder ser el contador general de la entidad.

Un 61% respondi6 que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es como
auditor interno; es decir, la mayoria de instituciones buscan un profesional capacitado para que les ayude a
salvaguardar sus activos y controlarlos mediante un enfoque basado en riesgos; asimismo, clasificar estos
riesgos para ver el impacto que tendran dentro de las entidades, y asi poder evitarlos.

Asimismo 30% contesto que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es
como auditor externo; debido a que la mayoria de clientes buscan la opinion de este profesional designado
por Junta Directiva, sobre la razonabilidad de sus estados financieros y la certeza sobre las cifras
presentadas, ademas de ejercer sus funciones y adecuada vigilancia en el plazo que determine su pacto
social, y que todo esto esté basado en Normas Internacionales de Auditoria.

Un 51% avalé que en el area que se desempefia mas el profesional de contaduria publica es como auditor
fiscal, debido a que es un requisito para varios contribuyentes nombrar a un auditor fiscal para que verifiquen
el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas segun lo establecido por el Cédigo Tributario,
asimismo los lineamientos que establece las Normas para Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, insta a los profesionales a incursionar en esta area.



Pregunta N°11: Ademas de las areas mencionas anteriormente ;Considera usted que el profesional en
contaduria publica puede desempefiarse en otras areas tales como? Puede seleccionar varias opciones.

Objetivo: Identificar si el profesional en contaduria publica conoce ofras areas en que puede
desempenarse.

Pregunta 11
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados, 55% opind que el profesional de contaduria publica puede desempefiarse
también como auditor en sistema; por lo tanto, estos profesionales poseen conocimientos especificos en
verificacion de controles en el procesamiento de la informacién, desarrollo e instalacion de sistemas, evaluar
su efectividad y presentar recomendaciones a la gerencia.

Un 72% respondi6 que el profesional de contaduria publica puede desempefiarse también como auditor
forense; es decir, que cuenta con los requisitos exigidos para desempefiar sus funciones incluyendo aspectos
de investigacion legal y formacion juridica en la obtencidén de pruebas y evidencia. Debido a los grandes
escandalos financieros, asi como a la actual crisis econdmica mundial, los auditores forenses han cobrado
una gran importancia, es asi que la auditoria forense es una disciplina que, principalmente, se apoya en
técnicas de investigacion, auditoria y contabilidad.

91% contestd que el profesional de contaduria publica puede desempefiarse también como consultor;
debido a que en esta area el profesional tiene la capacidad de escuchar para entender la situacién y claves
para abordar problemas dentro de cada empresa para asesorar en las cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado.

Ademas 72% opind que el profesional de contaduria publica puede desempefiarse también como oficial de
cumplimiento; es decir, es un profesional de proceder independiente, integro, diligente, reservado y precavido,
analitico, capaz de ejercer dicho cargo, debido a que posee la mayoria de requisitos establecidos segun la
Ley, asi como habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles, aplicabilidad de
normativa en materia de prevencion de lavado de dinero y activos, con el objetivo de promover la adopcién de
mecanismos y procedimientos adecuados para disminuir la exposicién al riesgo de la lavado de dinero y
activos.

Un 87% estima que el profesional de contaduria publica puede desempefarse también como gerente
financiero, debido a que este cargo es una combinacién de contabilidad y economia, utilizando la informacion
contable con el fin de analizar, planear y distribuir recursos financieros para las entidades. Asimismo, estos
profesionales dentro de sus responsabilidades deben supervisar y aprobar la gestion contable, ademas de los
analisis financieros de proyectos y situacion de la empresa.



Pregunta N°12: “De acuerdo al art.14. de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el oficial de
cumplimiento debe reunir los siguientes requisitos: a) Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General
de la Republica, en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo, y
dos afios de experiencia en dichas ramas; b) Ostentar cargo gerencial; ¢) Habilidades y conocimientos sobre
aspectos juridicos, negocios y controles; y d) Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento
sobre aspectos administrativos y juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.” Segun su criterio
¢ Que profesional esta mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento?

Objetivo: Determinar qué profesional es el mas idéneo para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento.

Pregunta 12
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
a)| Licenciado en Contaduria Publica 47 66%
b) | Licenciado en Ciencias Juridicas 47 66%
0 Licenciado En Administracion de 13 18%
mpresas
d) Ingeniero en Sistemas 3 4%
e) Ingeniero Industrial 1 1%
Encuestados 7" 156%
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los encuestados 66% replicd que el profesional mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento es el Licenciado en Contaduria Publica; es decir, esto implica que perciben los requisitos
establecidos en el Art. 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en cuanto a conocimientos y
habilidades en negocios y controles, quien cumple en un mayor nivel estos requisitos, es el profesional antes
mencionado, debido a que este se desarrolla en aspectos administrativos, capacidad de realizar trabajos de
contabilidad, auditoria fiscal, forense, externa, interna; asimismo, es un profesional que da fe publica, tiene un
marco de referencia, entre otras.

Un 66% afirma que el versado mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es
Licenciado en Ciencias Juridicas; por lo tanto, consideran que este profesional es adecuado debido a su
amplio conocimiento en aspectos juridicos y se rige por medio de tratados internacionales que le permiten dar
fe publica en lo referente a su ejercicio profesional.

18% opind que el profesional mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es Licenciado
en Administracion de Empresas; es decir, los que respondieron esta opcion consideran que cuando se
menciona el requisito de conocimientos en aspectos administrativos, relacionan que el profesional mas éptimo
es el administrador de empresas, lo cual solo se limitan a tomar en cuenta pero no como el profesional mas
optimo.

Ademas 4% estima que el profesional mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es
Ingeniero en Sistemas; por lo tanto, es un profesional que se desarrolla en programacion, hardware,
tecnologia, entre otras. Es decir que no se desarrolla tanto en los aspectos juridicos, negocios y controles.

1% respondié que el profesional mas adecuado para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es
Ingeniero Industrial; debido a que los profesionales encuestados estan convencidos de que los profesionales,
mas idéneos son los que se desarrollan en un ambito de negocios, controles, y aspectos juridicos.



Pregunta N°13: A su criterio segun la pregunta anterior ;Cual de esos requisitos representa un mayor
desafio para el desarrollo profesional del candidato a optar el cargo de oficial de cumplimiento?

Objetivo: Conocer cual de los requisitos representa un obstaculo para el profesional candidato a ejercer el
cargo de oficial de cumplimiento.

Pregunta 13 Grafica N°13
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 55% es de la idea que uno de los requisitos que representa mayor desafio es
la certificacion, en prevencion de lavado de dinero y activos, y financiamiento al terrorismo; por lo tanto, muy
pocos desconocen acerca de quién da dicha certificacidn, cuanto es el costo y que debo hacer para obtenerla,
es por ello que es uno de los requisitos que limitan al profesional para poder ejercer dicho cargo.

Un 42% asevera que uno de los requisitos que representa mayor desafio es la experiencia, en prevencion
de lavado de dinero y activos, y financiamiento al terrorismo; como consecuencia, los profesionales conocen
la normativa, se sienten capaces de desempefiar el cargo de ser nombrados como oficial de cumplimiento,
pero la experiencia es un requisito que los limita a desempefiar dicho cargo, la mayoria de los profesionales
se desenvuelven en el ambito laboral como contadores y auditores.

20% opinaron que uno de los requisitos que representa mayor desafio es el titulo universitario; por lo
tanto, en una escala de categorizar uno de los requisitos, este no lo limita a ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento, debido a que la mayoria culmino sus estudios superiores.

Ademas 7% opinaron que uno de los requisitos que representa mayor desafio es el cargo gerencial; por lo
tanto, los profesionales no ostentan a un cargo gerencial, por la ausencia de liderazgo y autoridad en su
personalidad.

39% respondid que uno de los requisitos que representa mayor desafio son las habilidades y
conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; debido que esto implica que se deben reforzar
algunos conocimientos, estar actualizado con las leyes y normas internacionales, controles, entre otras.

38%

Habilidades y
conocimientos
sobre aspectos

luridicos,
negocios y
controles

e)



Pregunta N°14: De acuerdo a lo sefialado en la pregunta 12 ;Qué cualidades deberia poseer el
profesional para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento? Puede seleccionar varias opciones.

Objetivo: Establecer las cualidades que debe reunir el profesional idéneo para ejercer el cargo de oficial
de cumplimiento.

Pregunta 14
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA | "ABSOLUTA | RELATIVA
a) Critico 42 59%
b) Etico 60 85%
c)| Responsable 48 68%
d) Objetivo 45 63%
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f) permanente 48 68%
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h) | Independencia 56 79%
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) Integro 47 66%
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 59% considera muy relevante que la cualidad que debe poseer profesional
para ejercer el cargo de oficial de cumplimiento es ser critico, para desarrollarse profesionalmente y alcanzar
nuevos horizontes, el profesional considera que debe analizarse a si mismo y a las personas con las que
trabaja, las circunstancias y situaciones en el actuar de cada uno.

Un 85% destaca que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento es ser ético; por lo tanto, el profesional esta regido por normas internacionales y nacionales, que
dirigen su actuacion mediante principios generales y éticos, que es la base para todo un profesional;
asimismo el compromiso de tener actitudes, comportamientos y responsabilidades de su cargo.

68% consideré muy relevante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial
de cumplimiento es ser responsable; es decir, que esto implica que es de la opinién que responde por sus
actos y consecuencias.

Ademés 63% afirma muy relevante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de
oficial de cumplimiento es ser objetivo; por lo tanto, se considera que se deben ejercer las funciones con
respeto e independencia mental, con libertad y autonomia, lo cual brinda confianza y credibilidad evitando
Sesgos.

Asimismo 76% halla notorio que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial
de cumplimiento es ser analitico; en consecuencia, que las actividades que realiza las haga con conocimiento
de causa, no por inercia.

68% juzga muy importante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial
de cumplimiento es recibir capacitacion permanente; debido a que si no se actualiza un profesional, se ve
relegado a tener conocimiento viejo y que no esta de acorde a las exigencias de un mundo globalizado.

Un 56% respondié que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial de
cumplimiento es ser honrado; es decir, que tiene sumo respeto y cuidado por los bienes, que se encomiendan
en el ejercicio de su actividad laboral.

79% destaca muy relevante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de oficial
de cumplimiento es tener independencia; por lo tanto, se considera que un profesional cuando exprese un
juicio, este sera basado en un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial; ademas, de contar con la
capacidad de decidir por si mismo de acuerdo a la responsabilidad de su trabajo durante el ejercicio de su
cargo.

Un 45% consideré muy relevante que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de
oficial de cumplimiento es tener compromiso; por lo tanto, debe evitarse perjudicar a terceros y a quien se
presta los servicios, y tener un alto grado de secreto profesional.

Ademas 66% afirma sobresaliente que la cualidad que debe poseer profesional para ejercer el cargo de
oficial de cumplimiento es ser integro, esto implica que se considera que este profesional sabe hacer, pensar
y querer; es decir que posee la autoridad para decidir y resolver cuestiones vinculadas al accionar de la
empresa; ademas, dentro de su profesidn no debe beneficiar los intereses personales sobre los colectivos.



Pregunta N°15: De acuerdo a lo sefialado en la pregunta 12 ;Cual de estas facultades y
responsabilidades ejerce el profesional? Puede seleccionar varias opciones.

Objetivo: Establecer las responsabilidades que debe reunir el profesional idéneo para ejercer el cargo de
oficial de cumplimiento.

Pregunta 15
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 39% considera que una de las responsabilidades del oficial de cumplimiento
es establecer disposiciones internas dentro de la institucién donde labora; es decir, sirve de apoyo para
proponer nuevas politicas, controles que vayan encaminados a la prevencién de lavado de dinero y activos.

79% de los encuestados es de la opinién que una de las principales responsabilidades del oficial de
cumplimiento es reportar las operaciones sospechosas; debido a que algo inusual del que no se tenga el
sustento, origen o procedencia de fondos o de los activos adquiridos, es un indicio de que es sospechoso por
tanto el oficial de cumplimiento debe de estar alerta, a las distintas tipificaciones en las que se puede dar el
lavado de dinero, y asi poder reportar dichas transacciones.

Un 42% contestaron que es el oficial de cumplimiento quien prepara y ejecuta el plan anual de
capacitacion; esto implica, que lo asocian al trabajo de un auditor interno quien es el que prepara los planes
de auditoria interna, estatutos, entre otras. pero en el caso del oficial de cumplimiento prepara el plan anual
de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y activos, lo cual nos indica que no estan
convencidos de la responsabilidades y facultades que tiene dicho profesional, al limitarlo al 42% creyendo que
un oficial de cumplimiento solo reporta transacciones sospechosas.

Siguiendo con la tendencia de los datos un 75% considerd que una de las principales responsabilidades
del oficial de cumplimiento, es dar cumplimiento al marco normativo y legal, que regula el lavado de dinero en
El Salvador; es decir, que lo ven como un agente supervisor que promueve y desarrolla la cultura corporativa
de administracion de riesgo y la adopcién de los procedimientos especificos de prevencion de conformidad a
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

56% opind que una de las responsabilidades que tiene el oficial de cumplimiento es elaborar una matriz de
riesgo; por lo tanto antes que todo un oficial de cumplimiento debe de saber mapear los riesgos y saber
clasificarlos, darles prioridad aquellos que requieren atencién, etc. En consecuencia también lo asocian
debido a que muchos se desenvuelven en el area de auditoria, y realizan una matriz de riesgo.

Un 63% cree que una responsabilidad es implementar las herramientas para el control y monitoreo de las
transacciones efectuadas; por lo tanto, consideran que el oficial de cumplimiento debe ser integro al saber
implementar dichas herramientas, controles y monitoreo, en consecuencia debe efectuar un analisis de forma
oportuna y eficaz sobre el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y monitoreo, a fin de detectar comportamientos de transacciones inusuales, sospechosas o
que las mismas presenten patrones inconsistentes con la actividad propia del cliente.

Ademés 51% contesto que una responsabilidad del oficial de cumplimiento es elaborar un plan de trabajo;
por lo tanto, este plan de trabajo estara guiado, a la prevencion de lavado de dinero y activos.



Pregunta N°16: ; Considera que la auditoria interna tiene relacion en cuanto a las funciones de la oficialia
de cumplimiento?

Objetivo: Determinar si la auditoria interna tiene relacion con la oficialia de cumplimiento.

P ta 16 SR
regunta Gréafica N°16
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 58 82%
b) No 13 18%
Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 82% respondié que la auditoria interna tiene relacion en cuanto a las
funciones de la oficialia de cumplimiento; debido a que ambos profesionales son nombrados por Junta
Directiva, poseen independencia, asimismo conocen que deben establecer mecanismos de auditoria interna,
evaluar la gestion de la oficialia de cumplimiento, disefiar e implementar un sistema de auditoria, a fin de
evaluar la eficacia integral del programa de cumplimiento y verificar el deber ser de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos.

Un18% afirma que la auditoria interna no tiene relacién en cuanto a las funciones de la oficialia de
cumplimiento; por lo tanto, desconocen las funciones relacionadas entre la oficialia de cumplimiento y la
auditoria interna.

ma)si

mh)No



Pregunta N°17: ;Considera importante que se realicen revisiones periddicas que le permita evaluar la

eficacia integral de acuerdo al programa de prevencién y cumplimiento contra el lavado de dinero vy

financiamiento al terrorismo?

Objetivo: Determinar la importancia de realizar revisiones periddicas para evaluar la eficacia integral de
acuerdo al programa de prevencion y cumplimiento contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

GraficaN°17
Pregunta 17
RESPUESTA Fzgggfl'm/\ FRECUENCIA
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Encuestados 71 100%

Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 94% sostiene que es importante que se realicen revisiones periodicas que le
permiten evaluar la eficacia integral del programa de prevencién y cumplimiento contra el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo; es decir, que poseen el conocimiento acerca del programa de cumplimiento y la
importancia de cumplir algunos de los requisitos que se establecen dentro de él.

Un 6% afirma que no es importante que se realicen revisiones periédicas que le permiten evaluar la eficacia
integral del programa de prevencién y cumplimiento contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo;
por lo tanto, estiman que no es considerable realizar este tipo de revisiones.
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Pregunta N°18: ;Cdmo influye la Unidad de Investigacion Financiera y la Superintendencia del Sistema
Financiero en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento?

Objetivo: Evaluar como influye la Unidad de Investigacién Financiera y la Superintendencia del Sistema
Financiero en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento.

GraficaN° 18
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Analisis e interpretacion de los resultados

Del total de los encuestados 54% apoya que la Unidad de Investigacién Financiera y la Superintendencia del
Sistema Financiero influye bastante en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento; debido a que la
Superintendencia es la encargada de evaluar y autorizar el nombramiento del oficial del cumplimiento de
acuerdo a los requisitos establecidos en el Art.14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; ademas,
estas instituciones reciben un informe de acuerdo a lo previsto a las disposiciones legales vigentes, realizando
monitoreo permanentes de sistemas informativos y de otros medios a las transacciones efectuadas por
clientes, usuarios y empleados de las entidad, contribuyendo al crecimiento profesional del oficial de
cumplimento.

Un 25% respondié que la Unidad de Investigacién Financiera y la Superintendencia del Sistema Financiero
influye regularmente en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento; debido a que la UIF no brinda
seminarios para obtener la certificacién ratificada en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos,
financiamiento del terrorismo; es por ello que el profesional se le dificulta cumplir este requisito para poder
optar al cargo del oficial de cumplimiento, sin embargo puede conseguirla con organismos internacionales.

16% destaca que la Unidad de Investigacion Financiera y la Superintendencia del Sistema Financiero
influye poco en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento; es decir, que estas instituciones se
encargan de imponer sanciones y multas al incumplimiento de la normativa aplicable a la prevencion de
lavado de dinero vy activos afectando el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento.

Ademas 4% opin6 que la Unidad de Investigacién Financiera y la Superintendencia del Sistema
Financiero no influye en el desarrollo profesional del oficial de cumplimiento; debido a que el oficial de
cumplimiento no desarrolla sus competencias profesional.



Cuadro resumen sobre marco normativo

Anexo 7

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Articulos

Competencias

Como se
desarrollaran

OBJETO DE LA LEY

Art. 1- La presente Ley tiene como objetivo prevenir,
detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero
y de activos, asi como su encubrimiento.

-Calidad profesional
-Cuidado profesional
-Preparacién
profesional.

-Juicio Profesional
-Mente inquisitiva
-Analitico

-Capacidad de sintesis
-Comprensidn
-Comunicacién

-En la aplicabilidad de
las disposiciones
normativas, actuando
con diligencia
responsablemente,
para realizar sus
actividades
profesionalmente.
-Trabajo en el campo y
experiencia de casos
conocidos.

SUJETOS DE APLICACION DE LA LEY Y SUJETOS
OBLIGADOS

Art. 2- La presente Ley sera aplicable a cualquier persona
natural o juridica aun cuando esta ultima no se encuentre
constituida legalmente; quienes deberan presentar la
informacién que les requiera la autoridad competente, que
permita demostrar el origen licito de cualquier transaccion
que realicen.

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre
otras cosas, reportar las diligencias u operaciones
financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la
ley, nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento, y
demas responsabilidades que esta ley, el reglamento de la
misma, asi como el Instructivo de la UIF les determinen.
Asi mismo los abogados, notarios, contadores y auditores
tendran la obligacion de informar o reportar las
transacciones que hagan o se realicen ante sus oficios,
mayores de diez mil délares de los Estados Unidos de
América, conforme lo establece el art. 9 de la presente ley.

-Cuidado profesional
-Relaciones
interpersonales

- Compromiso con el
interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales
-Responsabilidad
personal

-Andlisis de riesgo
-Capacidad de sintesis
-Trabajo en equipo
-Leer y escuchar
eficazmente
-Planificacion
-Liderazgo

-Criterio

-Interactuar

-Trabajo en el campo y
experiencia de casos
conocidos.

-Aprender haciendo
-Estimulacién temprana
-Talleres
-Training y Coachig
-Convivencia con
diferentes culturas.
-Seminarios de ética

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

Art. 3- Créase la Unidad de Investigacion Financiera para
el delito de lavado, como oficina primaria adscrita a la
Fiscalia General de la Republica, que en el contexto de la
presente Ley podra abreviarse UIF. Los requisitos e
incompatibilidades para pertenecer a la UIF, seran
desarrollados en la Ley Organica del Ministerio Publico.

-Calidad profesional
- Compromiso con el
interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales

- Desarrollar el grado
de profesionalismo y
prestigio en la Unidad,
su responsabilidad y
compromiso en el
cumplimiento de los
requisitos establecidos.

LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Art. 4- El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere
fondos, bienes o derechos relacionados que procedan
directa o indirectamente de actividades delictivas, para
ocultar o encubrir su origen ilicito, 0 ayudar a eludir las
consecuencias juridicas de sus actos a quien haya

-Responsabilidad
personal

-Habilidad analitica
-Cuidado profesional
-Juicio profesional
-Escepticismo

-Aceptar la obligacion
de sostener un criterio
libre de intereses e
imparcial.

- Entender el
razonamiento y anélisis




participado en la comision de dichas actividades delictivas,
dentro o fuera del pais, sera sancionado con prisidn de
cinco a quince afios y multa de cincuenta a dos mil
quinientos salarios minimos mensuales vigentes para el
comercio, industria y servicios al momento que se dicta la
sentencia correspondiente.

profesional

critico de la definicion
del lavado de dinero.

- Estar alertas a
aquellas condiciones y
actividades en las que
se produzcan fraude.

CASOS ESPECIALES DE LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS

Art. 5- Para los efectos penales se consideran también
lavado de dinero y de activos, y seran sancionados con

-Responsabilidad
personal

-Cuidado profesional
-Juicio profesional

- Reconocer los
eventos subsecuentes
con debido con
independencia en la

prision de ocho a doce afios y multa de cincuenta a dos mil | -Escepticismo opinion de los demas,
quinientos salarios minimos mensuales, computados profesional asimismo de poseer
conforme a lo establecido en el articulo anterior, los mente inquisitiva al
hechos siguientes: cuestionar la evidencia.
a) Ocultar o disfrazar en cualquier forma la -Mediante un docente,
naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino, el o tutor que investigue,
movimiento o la propiedad aparentemente legal innove su praxis,
de fondos, bienes o derechos relativos a ellos, personal y
que procedan directa o indirectamente de colaborativamente, y
actividades delictivas; y, sea lider, un guia, un
b) Adquirir, poseer y utilizar fondos, bienes o orientador, y no con
derechos relacionados con los mismos, una pedagogia
sabiendo que derivan de actividades delictivas. tradicional.
OTROS DELITOS GENERADORES DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS -Escepticismo -Aplicabilidad del
Art. 6- Estaran sometidos a la presente ley toda actividad | profesional cumplimiento de lo

delictiva generadora de lavado de dinero y de activos, y de
manera especial en lo que fuere aplicable los siguientes
delitos:

a) Los previstos en el capitulo iv de la Ley
Reguladora de las Actividades Relativas a las
Drogas;

) Comercio de personas;

c) Administracion fraudulenta;
d) Hurtoy robo de vehiculos;
e) Secuestro;

f)  Extorsion;

g) Enriquecimientoilicito;

h) Negociaciones ilicitas;

i) Peculado;

i) Soborno;

k) Entre otros.

-Habilidad analitica
Cuidado profesional
-Juicio profesional

establecido enla
normativa aplicable en
lo que respecta a los
delitos.

- Cultura de autocritica
y evaluacion
profesional
permanente.
-Conocimiento y
comprensién del
entorno profesional y
educativo.
-Compromiso ético
profesional.

CASOS ESPECIALES DEL DELITO DE
ENCUBRIMIENTO Art. 7- para los efectos de esta ley se
consideran encubridores:

a) Los que sin concierto previo con los autores o
participes del delito de lavado de dinero y de
activos, ocultaren, adquirieren o recibieren dinero,
valores u otros bienes y no informaren a la
autoridad correspondiente, inmediatamente
después de conocer su origen, o impidieren el

-Cuidado Profesional
-Juicio Profesional
-Habilidad analitica
-Escepticismo
profesional

- Analitico

-Integro

-Cultura de autocritica
-Evaluacion profesional
permanente
-Compromiso ético
profesional

-Iniciativa en la toma
de decisiones
-Flexibilidad para el
cambio




decomiso de dinero u otros bienes que provengan
de tal actividad delictiva;

b) Los que sin concierto previo con los autores o
participes, ayudaren a eludir las investigaciones
de la autoridad o a sustraerse a la accion de ésta.

-Reformas curriculares
en el desarrollo
profesional que vaya
acorde a la realidad.

ENCUBRIMIENTO CULPOSO

Art. 8- En los casos del articulo anterior, si el
encubrimiento se produjere por negligencia, impericia o
ignorancia inexcusable en las atribuciones de los
funcionarios o empleados de las instituciones a que se
refiere el articulo 2 de esta ley, 0 de los organismos
fiscalizadores o de supervision en que se produce, la
sancién sera de dos a cuatro afios.

-Responsabilidad
personal
-Escepticismo
profesional
-Analitico

-Formacion integral de
estudiantes de
contaduria publica.
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.

OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES
SOMETIDAS AL CONTROL DE ESTA LEY

Art. 9- Los sujetos obligados deberan informar a la UIF,
por escrito o cualquier medio electrénico y en el plazo
maximo de cinco dias habiles, cualquier operacién o
transaccion de efectivo, fuere individual o mdltiple,
independientemente que se considere sospechosa o no,
realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia
0 en el término de un mes exceda los diez mil délares de
los Estados Unidos de América o su equivalente en
cualquier moneda extranjera. El plazo para remitir la
informacién se computara a partir del dia siguiente de
realizada la operacion o transaccion. Igual
responsabilidad tendran si se trata de operaciones
financieras que se efectlien por cualquier otro medio, si
esta fuere superior a veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier
moneda extranjera.

- Compromiso con el
interés publicoy la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales
-Escepticismo
profesional

-Cuidado profesional
-Secreto profesional

Formacién integral de
estudiantes de
contaduria publica.
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.

-Planes de estudios
innovadores,
pertinentes y de
calidad.

Art. 9a- Los reportes de operaciones sospechosas
deberan ser remitidos a la unidad de investigacion
financiera en el plazo méximo de cinco dias habiles,
contados a partir del momento en que, de acuerdo al
andlisis que se realice, existan suficientes elementos de
juicio para considerarlas irregulares, inconsistentes o que
no guardan relacién con el tipo de actividad economica
del cliente. Dicho andlisis debera hacerse a mas tardar
dentro del plazo de quince dias habiles, prorrogables una
sola vez, por igual periodo, previa solicitud a la UIF.

El monto de las operaciones o transacciones es
irrelevante para los efectos del presente articulo.

Los sujetos a que se refiere el art. 9 de la presente ley,
también estaran obligados a reportar la tentativa de
operaciones sospechosas. La UIF emitira el formulario
para reportar este tipo de operaciones.

No obstante lo establecido en las leyes especiales sobre
la materia, los sujetos a que se refiere el art. 9 de la
presente ley, estan obligados a enviar un reporte de
operacion sospechosa cuando existan motivos.

- Compromiso con el
interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales

-Cuidado profesional
-Escepticismo
profesional

-Juicio profesional
-Habilidad analitica

-Formacion integral de
estudiantes de
contaduria publica.
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.

-Planes de estudios
innovadores,
pertinentes y de
calidad.

-Flexibilidad en los
planes de estudio.
-Modelo de estudios
semipresencial.
-Vinculacion con la
investigacion.

- Internacionalizacién
-Evaluacion y
acreditacion.




Art. 9b- Los sujetos obligados, especialmente los

-Cuidado profesional

-Formacion integral de

enumerados en el art. 2 de esta ley, deberan establecer -Habilidad analitica estudiantes de

una politica interna de debida diligencia para la -Autonomia contaduria publica
identificacion de sus usuarios o clientes. Los sujetos -Actividades
obligados deben instituir, con base al reglamento de la académicas centradas
presente ley, una politica interna fehaciente y con en el aprendizaje y en
intensificada diligencia para la identificacion de las el estudiante.
personas expuestas politicamente, sean nacionales o -Planes de estudios
extranjeras, asi como la identidad de cualquier otra innovadores,

persona natural o juridica en cuyo nombre actuen, pertinentes y de
requiriendo a sus clientes informacién actualizada y calidad.
complementaria sobre dicha condicion. -Flexibilidad en los
Por persona expuesta politicamente habra de entenderse planes de estudio.
todo aquel sujeto que esté comprendido en los arts. 236 y -Vinculacion con la
239 de la constitucion de la republica, art. 2 literales “a”, investigacion.

“v"y “c’y art. 52 de la convencion de las naciones unidas - Internacionalizacion
contra la corrupcion.

Art. 10- los sujetos obligados ademas de las obligaciones | -Autonomia Formacién integral de

sefialadas en el articulo anterior, tendran las siguientes:

a) Identificar fehacientemente y con la
diligencia necesaria a todos los usuarios que
requieran sus servicios, asi como la identidad
de cualquier otra persona natural o juridica, en
cuyo nombre estan ellos actuando;

b) Archivar y conservar la documentacion
de las operaciones por un plazo de cinco afios,
contados a partir de la fecha de la finalizacién
de cada operacion. Por igual plazo deberan
archivar y conservar datos de identificacion,
archivos de cuentas y correspondencia
comercial de sus clientes, a partir de la
terminacion de una cuenta o relacion comercial.
la informacién sobre el cliente y las
transacciones, debera estar disponible cuando
lo requieran las autoridades competentes en
debida forma;

c) Capacitar al personal sobre los
procesos o técnicas de lavado de dinero y de
activos, a fin de que puedan identificar
situaciones andémalas o sospechosas;

Calidad profesional
-Cuidado profesional
-Secreto Profesional
-Difusion de
conocimientos técnicos
- Compromiso con el
interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales.

-Habilidad analitica.

estudiantes de
contaduria publica
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.

-Planes de estudios
innovadores,
pertinentes y de
calidad.

-Flexibilidad en los
planes de estudio.
-Modelo de estudios
semipresencial.
-Vinculacion con la
investigacion.

- Internacionalizacién
-Evaluacion y
acreditacion.

Art. 11- Los sujetos obligados deben mantener registros
nominativos de sus usuarios. Estos no mantendran
cuentas anénimas o cuentas en las cuales haya nombres
incorrectos o ficticios.

-Compromiso
-Responsabilidad
personal

-Secreto profesional

-Formacion integral de
estudiantes de
contaduria publica
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.
-Vinculacion con la

investigacion.
Art. 12- Los sujetos obligados deben mantener por un -Cuidado profesional -Formacion integral de
periodo no menor de quince arnos los registros necesarios | -Preparacion y calidad | estudiantes de




sobre transacciones realizadas, tanto nacionales como
internacionales, que permitan responder con prontitud a
las solicitudes de informacién de los organismos de
fiscalizacion o supervisién correspondientes, de las
Fiscalia General de la Republica y de los tribunales
competentes, en relacion con el delito de lavado de
dinero y de activos.

profesional
-Compromiso y
responsabilidad con el
interés publico
-Secreto profesional

contaduria publica
-Vinculacion con la
investigacion.
-Evaluacion y
acreditacion

Art. 13- Los sujetos obligados deben controlar las
transacciones que realicen sus clientes y usuarios, que
sobrepase las cantidades establecidas y las condiciones
indicadas en el art. 9, inciso primero de la presente ley.
Para llevar el control indicado, los sujetos obligados
podran capturar en sus sistemas en forma automatizada
los datos pertinentes para identificar a sus clientes y
usuarios, utilizar el formulario disefiado por la Unidad de
Investigacién Financiera para tal efecto, siempre y
cuando se cumplan los requisitos establecidos.

-Analizar y sintetizar
informacion
-Responsabilidad
personal

-Preparacion y calidad
profesional

-Cuidado Profesional
-Secreto profesional
-Gestién de informacion

-Verificacién de las
transacciones
realizadas por los
clientes, a través del
conocimiento de la
normativa aplicable
contra el lavado de
dinero y activos.

Art. 14- Los sujetos obligados deben establecer una
oficialia de cumplimiento, a cargo de un oficial nombrado
por la junta directiva u érgano competente.

El oficial de cumplimiento debe reunir los siguientes
requisitos:

a) Certificacion ratificada por parte de la
Fiscalia General de la Republica, en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos,
financiamiento del terrorismo, y dos afios de
experiencia en dichas ramas;

b) Ostentar cargo gerencial;

Habilidades y conocimientos sobre aspectos
juridicos, negocios Y controles; y,

c) Contar con grado académico a nivel universitario
y conocimiento sobre aspectos administrativos y
juridicos del giro del negocio o actividad de que
se trate.

-Independencia

-Calidad profesional
-Conocimientos técnicos
y legales

-Difusion de
conocimientos técnicos
-Aprendizaje permanente
-Responsabilidad
personal

-Dignificacién profesional
-Investigar para
solucionar problemas
-Preparacion profesional

--Reunir las
formalidades para
poder ejercer el cargo
de oficial de
cumplimiento, deben
de efectuarse por si
mismos sin depender
de otras personas para
tomar sus propias
decisiones y no permitir
que otros profesionales
manipulen su forma de
pensar.

Art. 15- En caso de incumplimiento a las obligaciones
establecidas en la presente ley y demas disposiciones
normativas, el sujeto obligado asumird la responsabilidad
que regula el art. 38 inciso segundo del Codigo Penal, sin
perjuicio de las responsabilidades penales personales
que fueren aplicables conforme al Capitulo Il de esta ley.

-Responsabilidad
personal
-Cuidado profesional

Teniendo cuidado de
cumplir con las
disposiciones
establecidas en la Ley
para evitar las sanciones
establecidas.

Art. 15-a- Todos los registros e informes requeridos por la
presente ley deben ser guardados y transmitidos en papel
o0 en forma electronica

-Calidad profesional
-Responsabilidad
personal

Guardando y archivando
todos los registros e
informes realizados.

Art. 17- El Fiscal General de la Republica, podra solicitar
informacién a cualquier ente estatal, autbnomo, privado o
personas naturales para la investigacion del delito de
lavado de dinero y de activos, estando éstos obligados a
proporcionar la informacion solicitada.

-Secreto profesional
-Gestion de informacion
- Compromiso y
responsabilidad con el
interés publico

Proporcionando
informacion solicitada a
la Fiscalia General de la
Republica.

Art. 18- Con la colaboracion de las entidades
mencionadas en el art. 16 de la presente ley, la Fiscalia
General de la Republica, creard y mantendra un banco

-Secreto profesional
Compromiso y
responsabilidad con el

Recopilando informacion
del delito de lavado de
dinero.




de datos relacionados con el delito de lavado de dinero y
de activos, donde recopilara tanto informacion nacional
como internacional.

interés publico

Art. 19- Previa orden administrativa emanada de la -Cuidado profesional Realizando inspecciones
Fiscalia General de la Republica, la Policia Nacional Civil en las lineas de

podra practicar registro de todo vehiculo terrestre, aéreo o transportes, asimismo
maritimo que ingrese en el territorio nacional o cuando lo las declaraciones del
considere conveniente de los que circulan en él, ingreso o salida de
reteniéndolo el tiempo minimo o indispensable para dinero.

practicar la diligencia; asi como para proceder al registro

0 pesquisa de personas sospechosas y de sus equipajes ,

bolsas de mano o cualquier otro receptaculo en que sea

posible guardar evidencia relacionada con la comision del

delito de lavado de dinero y de activos.

Art. 20- Es responsabilidad de la Direccion General de -Cuidado profesional Ensefianza basada en
Aduanas, la comprobacion de la veracidad de las -Escepticismo profesional | competencias, como el
declaraciones a que se refiere el art. 19 de la presente -Analitico modelo de educacién
ley. -Iniciativa Tunning, mediante

La falsedad, omision o inexactitud de la declaracion -Autonomia coaching o training y

provocara la retencion de los valores y una vez
establecida, se notificara al interesado, para que en el
término perentorio de treinta dias habiles siguientes
demuestre la legalidad del origen del dinero y valores
retenidos.

Si transcurrido el plazo, sin que el interesado se haya
apersonado a justificar en los términos del inciso anterior,
el monto total del valor retenido ingresaré al fondo
especial a que se refiere el art. 93 de la Ley Especial de
Extincion de Dominio y de la Administracion de los Bienes
de Origen o Destinacion llicita.

El responsable de la falsedad, omision o inexactitud
incurrira en una multa del cinco por ciento del monto total
del valor de lo retenido, que hara efectivo a la colecturia
correspondiente del ministerio de hacienda.

-Relaciones publicas
-Sintesis

vivencias en el campo
laboral.

Formacién integral de
estudiantes de
contaduria publica
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.
-Vinculacion con la
investigacion.

- Internacionalizacion
-Evaluacion y
acreditacion

Art. 21- En cualquier estado del procedimiento que la
Direccién General de Aduanas determinare que concurre
la probable comisién de un hecho delictivo, remitira las

-Responsabilidad
personal

-Debida diligencia para
la verificacion de hechos
delictivos e informar

diligencias practicadas junto con los valores retenidos a la oportunamente dichos
Fiscalia General de la Republica, en el plazo de ocho hechos a la autoridad
horas a partir de la resolucién que determine dicha competente.
circunstancia, quien tomara a su cargo el procedimiento

en coordinacion con la Policia Nacional Civil; lo anterior,

sin perjuicio de aquellos casos de detencion en flagrancia.

Art. 22- Toda la informacion que se obtenga en la -Secreto profesional Guardando y no

investigacion del delito del lavado de dinero y de activos
sera confidencial, salvo que sea requerida conforme a la
ley, en la investigacion de otro delito.

divulgando informacion
del delito de lavado de
dinero.

Art. 23a- La Superintendencia del Sistema Financiero en
coordinacion con la Fiscalia General de la Republica y
demas organismos vinculados a actividades

-Difusion de
conocimientos técnicos

Realizando campanias
para concientizar a
prevenir el lavado de




financieras, deberan realizar anualmente campafias dinero en las

de concientizacion para la prevencion del delito LD/FT. instituciones.
EXCEPCIONES AL SECRETO BANCARIO Y MEDIDAS -Secreto profesional Formacién integral de
CAUTELARES estudiantes de

Art. 24- El secreto bancario asi como la reserva en contaduria publica
materia tributaria, no operaran en la investigacion del -Actividades

delito de lavado de dinero y de activos; la informacién
que se reciba seré utilizada exclusivamente para efecto
de prueba en dicha investigacion y solo podra ser
ordenada por el fiscal general de la republica 6 el juez de

académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.
-Vinculacion con la

la causa en el momento procesal oportuno. investigacion.

Art. 25- Para el efecto de incautar o requerir la -Escepticismo profesional | Teniendo cuidado de las
presentacion de documentos bancarios, financieros o -Secreto profesional operaciones que se
mercantiles, sera necesaria la orden del juez competente reportan debido al

quien podré expedirlas en cualquier etapa del proceso.

El juez podra en todo momento ordenar el congelamiento
de las cuentas bancarias, el secuestro preventivo de los
bienes de los imputados, mientras transcurre la
investigacion o proceso respectivo.

seguimiento legal que se
realiza.

Art. 26- Seran aplicables a la presente ley, las normas y
procedimientos contenidas en los cddigos: penal y
procesal penal y demas disposiciones legales en lo que no
contrarie su texto.

Los delitos mencionados en esta ley estan excluidos del
conocimiento del jurado.

-Capacitacion
permanente

-Flexibilidad en los
planes de estudio.
-Modelo de estudios
semipresencial.
-Vinculacién con la
investigacion.

Art. 26a- No incurriran en ningun tipo de responsabilidad
los sujetos obligados, sus representantes legales y
empleados, por el hecho de remitira la unidad de
investigacion financiera los reportes establecidos o
cualquier informacién que ésta le requiera.

-Responsabilidad
personal

Informando todo lo
requerido por la ley.

Art. 26b- El que revelare, divulgare o utilizare en forma
indebida la informacion, que los sujetos sometidos al
control de la presente ley estan obligados a informar a la
UIF de la fiscalia general de la republica, sera sancionado
con prision de tres a seis afios.

El que destruyere, inutilizare, desapareciere, alterare o
deteriorare la informacién a la que se ha hecho referencia
en el inciso anterior, sera sancionado con prisién de
cuatro a ocho afios.

El cometimiento de las infracciones a las que se hacen
referencia en los incisos anteriores, por parte del
funcionario, empleado o autoridad publica y privada se
agravara hasta en una tercera parte del maximo; siendo
asi mismo, justa causa para la destitucion de su cargo,
previo al procedimiento establecido en el régimen de
servicio que le fuere aplicable.

La aplicacién de las sanciones previstas en la presente ley,
se haran sin perjuicio de otras responsabilidades penales,
civiles o administrativas en que incurran los infractores.

-Responsabilidad
personal
-Secreto profesional

Formacién integral de
estudiantes de
contaduria publica
-Actividades
académicas centradas
en el aprendizaje y en
el estudiante.

-Planes de estudios
innovadores y de
calidad.

-Flexibilidad en los
planes de estudio.
-Modelo de estudios
semipresencial.
-Vinculacion con la
investigacion.

- Internacionalizacion
-Evaluacion y
acreditacion

Art. 27- Los detenidos provisionalmente por el delito de

-Responsabilidad

Reconocido el hecho




lavado de dinero y de activos no gozaran del beneficio de | personal delictivo realizado.
sustitucién por otra medida cautelar.

Art. 28- El presidente de la republica dentro del plazo de 90 | -Difusién de normativa | Emitiendo un reglamento
dias a partir de la vigencia de esta ley, debera emitir los que amplie las
reglamentos necesarios para la aplicacién y funcionamiento disposiciones

de la misma. establecidas en la Ley.
Art. 29a- EIl cumplimiento del requisito establecido en el -Preparacion Optando por obtener la

literal a) del art. 14 de la presente ley, sera exigible seis
meses después de la vigencia del presente decreto.

certificacion en materia
de prevencion de lavado
de dinero y de activos,
financiamiento del
terrorismo, y los dos
afios de experiencia en
dichas ramas.

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Articulos Competencias Como se
desarrollaran
OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES Y DE LOS -Autonomia Cumpliendo con todo lo
ORGANISMOS DEL ESTADO -Calidad profesional | establecido para ayudar

Art. 4- Las Instituciones, para la aplicacion y funcionamiento
de la Ley, deberan:

Prestar la asistencia técnica que les sea requerida por la
UIF, cuando se trate de investigaciones relacionadas con el
delito de lavado de dinero y de activos;

Bajo la supervision de los respectivos organismos de
fiscalizacion, adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos, previstos en la
Ley y en los tratados o convenios internacionales, para
prevenir y detectar las actividades relacionadas con el delito
de lavado de dinero y de activos.

-Cuidado profesional
-Secreto Profesional
-Difusion de
conocimientos
técnicos

- Compromiso con el
interés publico y la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales

-Habilidad analitica

a prevenir el lavado de
dinero.

Art. 6- Los organismos e instituciones del Estado que
tengan bases de datos relacionadas con el lavado de dinero
y de activos, deberan comunicarlo a la UIF con el objeto de
que ésta, ya sea directamente o en forma electronica,
pueda tener acceso a ellos cuando fuere necesario; ademas
deberan colaborar en las investigaciones que dicha Unidad
realice en esa actividad.

- Compromiso con el
interés publicoy la
sensibilidad hacia las
responsabilidades
sociales

-Secreto profesional

Compartir informacion y
colaborar con otras
instituciones para poder
investigar mas a detalle
las operaciones.

TRANSACCIONES IRREGULARES O SOSPECHOSAS
Art. 12- Se consideran transacciones irregulares o
sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que
se encuentran fuera de los patrones de transaccion
habituales y las que no sean significativas pero si
periodicas, sin fundamento econémico o legal evidentes, y
todas aquellas operaciones inconsistentes o que no
guardan relacion con el tipo de actividad econémica.

-Habilidad analitica

Analizar cada
transaccion que realice
los clientes y verificar si
esta es normal o
sospechosa.

Art. 13- A fin de detectar transacciones irregulares o
sospechosas, las Instituciones deberan prestar atencion
especial respecto de aquéllas que revistan las caract. Indi.

-Habilidad analitica
-Cuidado profesional

-Analizando para
detectar operaciones
sospechosas




Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion del Lavado de Dinero y de Activos

Articulos

Competencias

Como se desarrollaran

OBJETO

Art. 1- El presente instructivo tiene por objeto desarrollar las
obligaciones de los sujetos obligados, relacionadas a la
prevencion y reporte de operaciones, las acciones de
prevencion y reporte de aquellas operaciones relacionadas
con el lavado de dinero y de activos, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
y su Reglamento.

- Compromiso y
responsabilidad con el
interés publico

Aplicando leyes y
normativas relacionadas
con el lavado de dinero
para cumplir con todas las
obligaciones establecidas
para prevenir dicho delito.

OPERACIONES SOSPECHOSA O IRREGULARES

Art. 9 - Las Instituciones, deberan elaborar manuales de
operacion, los cuales deberan ser aprobados por su
administracion superior, mismos que contendran los
criterios y bases para considerar las operaciones como
sospechosas, asi como desarrollar sistemas manuales o de
computo, que les permitan documentar los procesos a que
se refieren estas instrucciones, especialmente para el
monitoreo de operaciones o transacciones individuales o
multiples en efectivo

- Compromiso y
responsabilidad con el
interés publico
-Cuidado profesional
-Responsabilidad
personal

-Habilidad analitica

Cumpliendo con lo
establecido la institucién
analizara al cliente sobre
patrones inusuales o
sospechosas, anexando
toda la informacion
requerida para Reportando
a la Unidad de Investigacion
Financiera.

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Art.15- Las Instituciones instituiran una Oficina de
Cumplimiento, la cual sera dirigida por un Oficial de
Cumplimiento, aprobado por el Organo Superior de
Administracion, el nombrado debe ostentar como minimo,
un cargo gerencial con facultad para toma de decisiones,
las cuales deben ser vinculantes para toda la Institucion.
Ademas debe poseer entre otras habilidades, conocimiento
sobre operaciones, aspectos juridicos area de negocios y
controles; y reunir los siguientes requisitos: tres afios de
experiencia en materia de prevencion de lavado de dinero y
de activos y Financiamiento al Terrorismo, Certificacién
nacional o internacional en la materia. La designacion del
Oficial de Cumplimiento después de ser aprobada por el
Directorio u 6rgano equivalente, debe ser comunicada a la
UIF, acompafiado de una copia legalizada de la parte
pertinente del acta de Directorio u Organo similar. La
Oficialia de Cumplimiento debe ser independiente, con
funciones estrictamente para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero y de activos. En el caso de los
conglomerados cada entidad debera contar con un Oficial
de Cumplimiento

-Responsabilidad
personal

-Juicio profesional
-Cuidado profesional
-Habilidad analitica
-Escepticismo
profesional

Creando una unidad que
estara a cargo de un oficial
de cumplimiento para
evalué el cumplimiento de
las normativas y leyes, y asi
poder prevenir el lavado de
dinero en la institucion.

FUNCIONES DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Art. 16- La Oficina de Cumplimiento debera tener las
siguientes facultades:

1.- Establecer y modificar las disposiciones internas de la

-Independencia
-Capacidad de tomar
decisiones
-Responsabilidad

Desarrollando todas las
funciones competentes al
oficial de cumplimiento;
teniendo independencia y




Institucién, para prevenir y detectar actos u operaciones
sospechosas de lavado de dinero.

2.- Vigilar el cabal y oportuno cumplimiento dentro de la
Institucién de las presentes Disposiciones, asi como de la
normativa interna sefialada en el parrafo anterior.

3.- Analizar aquellos casos que puedan considerarse como
Operaciones Sospechosas; asi como determinar la
procedencia de informar a las autoridades la realizacién de
dichas Operaciones, de conformidad con los términos
previstos en las presentes Disposiciones.

4.- Comunicar los reportes y demas informacién que debe
remitirse a las autoridades, de conformidad con las
Disposiciones del presente Instructivo.

5.- Dar respuesta a las solicitudes de informacién
requeridas por la UIF.

6.- Elaborar en coordinacion con el area de recursos
humanos, programas de capacitacion y difusion en materia
de prevencidn y deteccion de operaciones Irregulares o
sospechosas y someterlo a aprobacién de Junta Directiva u
Organo Equivalente

personal
-Compromiso y
responsabilidad con el
interés publico
-Habilidad analitica
-Calidad profesional
-Preparacién
profesional

no pudiendo ser despedido.

RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

Art. 17- Los funcionarios de la Unidad de Investigacion
Financiera y de los Organismos de Fiscalizacién y
Supervision, asi como los empleados, funcionarios,
directivos, oficiales de cumplimiento, auditores internos y
auditores externos de las Instituciones, deberan mantener la
mas absoluta reserva respecto de los reportes a que se
refiere el presente Instructivo, absteniéndose de dar
cualquier informacién o noticia al respecto, que no sea a las
autoridades competentes expresamente previstas

-Secreto profesional

No divulgando la
informacion de los reportes
de las operaciones
sospechosas a otra
instituciones que no sea de
las autoridades
competentes.

SANCIONES

Art. 21- La falta de cumplimiento, el cumplimiento parcial o
extemporaneo a lo dispuesto a las obligaciones legales
desarrolladas en el presente Instructivo o la falta del envio
de reporte de transaccion regulada o de operacion
sospechosa, sin perjuicio de la responsabilidad penal.

-Responsabilidad
personal

Reportando e informando
todo lo requerido por la
Unidad de Investigacion
Financiera para evitar
sanciones.

Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo

Articulos

Competencias

Como se desarrollaran

FACULTADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Art.7- La oficialia de cumplimiento como una unidad
encargada de la prevencion de los riesgos de LD/FT,
debiendo cumplir con las facultades establecidas en el
articulo 16 del Capitulo VIl del Instructivo de la UIF y
adicionalmente con las siguientes responsabilidades:
Debera dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo

-Calidad profesional
-Responsabilidad
personal

-Habilidad analitica
-Difusion de
conocimientos
técnicos

-En el cumplimiento de las
facultades que se tienen
como unidad, ademas
incentivar la aplicabilidad
del cumplimiento
reglamentario y
conocimiento de las




en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y
de financiamiento al terrorismo e instrucciones generas por
la UIF y la Superintendencia.

- Compromiso y

responsabilidad con el

interés publico

responsabilidades, que la
ley establece.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Art.8- Las entidades deben de desarrollar e implementar
programas de induccion al personal de nuevo ingreso, en
materia de prevencién de lavado de dinero, financiamiento
al terrorismo asimismo desarrollar e implementar un
programa anual de capacitacion al personal responsable de
la aplicacién de la regulacién sobre prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, segun sus funciones,
asi como a sus directivos, miembros de comité y gerentes
segun sus cargos y funciones.

-Difusién de
conocimientos
técnicos

-Fomentar el desarrollo e
implementacién de
programas que promuevan
la capacidad del personal,
asimismo el crecimiento
profesional y
enriquecimiento del
conocimiento en materia de
prevencion de lavado de
dinero.

AUDITORIA INTERNA

Art. 9- La auditoria interna de la entidad debera darle
cumplimiento a lo establecido en el art. 10 literal “d” de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y al art. 4
literal “d” de su Reglamento; asimismo debera evaluar la
gestién de la oficialia de cumplimiento e informar a la Junta
Directiva tanto de los hallazgos de auditoria.

-Habilidad analitica.

-Escepticismo
profesional
-Relaciones
interpersonales
-Juicio profesional

- Proponer el adecuado
cumplimiento de los
mecanismos a cumplir por
parte de la auditoria interna,
ademas de reportar los
hallazgos detectados.

AUDITORIA EXTERNA

Art. 10- La auditoria externa debera incluir en sus planes
anuales de trabajo, la evaluacion de la gestién y las
disposiciones legales aplicables a la prevencion de los
riesgos de LD/FT y deberé informar oportunamente a la
Junta Directiva, a la Alta Gerencia y al Oficial de
Cumplimiento, sobre cualquier asunto que sea de su
conocimiento en relacién con los riesgos de LD/FT.

-Habilidad analitica.

-Escepticismo
profesional
-Relaciones
interpersonales
-Juicio profesional

-Impulsar el desarrollo de
planes de trabajo y verificar
el adecuado cumplimiento
de la normativa aplicable a
la prevencién de los riesgos
de lavado de dinero.




Anexo 8

Cuadro sindptico del diagnéstico de los profesionales en contaduria publica encuestados

Numero . .
. Frecuencia | Frecuencia
de Criterio .
Absoluta Relativa
Pregunta
Profesionales encuestados que tienen conocimiento de la
1 normativa aplicable a la prevencion de lavado de dinero y de 60 85%
activos.
Normativa para la prevencion de lavado de dinero y activos
que los profesionales en contaduria publica encuestados 0
2 tienen conocimiento. 32 53%
e 40 Recomendaciones del GAFI.
e  Convenio Centroamericano para la Prevencién y
Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de 37 62%
Activos, Relacionados con el Tréafico llicito de Drogas °
y Delitos Conexos.
e Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su 57 95%
Reglamento.
¢ Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento 36 60%
al Terrorismo.
o Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera
para la Prevencion de Lavado de Dinero y de 28 47%
Activos.
Conocimiento que el contador publico tiene acerca del 0
3 " . . 60 85%
término de oficial de cumplimiento.
Profesionales encuestados que identificaron cual es la 0
4 . . 1 o 52 73%
funcion del oficial de cumplimiento dentro de las instituciones.
Profesionales en contaduria publica que han recibido 0
6 - , . 57 80%
capacitaciones en el tema de lavado de dinero y activos.
Profesionales en contaduria publica que estan informados
7 acerca del comunicado emitido por el Consejo de Vigilancia 58 82
de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria en lo °
relativo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
Areas de interés del profesional en contaduria publica, en su 0
9 i L . 47 66%
proceso de formacién continua: lavado de dinero.
Profesionales en contaduria publica, que muestran interés en 0
11 N . o 50 70%
desempenfarse como oficial de cumplimiento.
Profesional que segun los encuestados consideran idéneo
para ejercer el cargo del oficial de cumplimiento, de acuerdo a
los requisitos establecidos en el art. 14 de la Ley Contra el 47 66%
12 Lavado de Dinero y de Activos.
e Licenciado en Contaduria Publica.
e Licenciado en Ciencias Juridicas. 47 66%




Requisitos que representa un mayor desafio para optar al

cargo de oficial de cumplimiento. 39 55%
13 o  Certificacion.
o Experiencia. 30 42%
e Habilidades y conocimientos sobre aspectos 28 39%
T . 0
juridicos, negocios y controles.
Cualidades que deben sobresalir en el perfil del oficial de
cumplimiento. 56 79%
e Independencia.
14 e Etico. 60 85%
e (Capacitacion Permanente. 48 68%
e Integro. 47 66%
e Analitico. 54 76%
Principales facultades y responsabilidades que conoce el
profesional en contaduria publica que ejercen el oficial de 53 75%
cumplimiento:
1 e Dar cumplimiento al marco legal y normativo.
S o Elaborar y comunicar los reportes de operaciones 56 79%
0
sospechosas.
o |mplementar las herramientas para el control y 45 63%

monitoreo de las transacciones efectuadas.
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Contenido de modulos de certificacion de lavado de dinero

Anexo 9

Nivel

Coanitivol eve

Resumen Detallado de Contenido
»  Los casilleros abiertos muestran que un examen podria incluir elementos de los niveles cognitivos
indicados y muestran si estos elementos podrian interactuar con el dominio ético

+  Los casilleros sombreados impiden la aparicién de elementos en Los examenes
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. RIESGOS Y METODOS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

o

24

A. Métodos de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

&~

12

1. Indique los efectos econdmicos y sociales y Los riesgos del lavado de dinero

2. Reconocer Los métodos utilizados

a. en bancos y otras instituciones receptoras de depositos (p.e., uniones de crédito -
sociedades de construccion)

b. en instituciones financieras no bancarias (p.e., compafiias de seguros,corredores-
vendedores, casinos, vendedores de metales preciosos, vendedores de bienes
raices y articulos de gran valor, casas de cambio, negocios de servicios

maonataring)

c. por los porteros (p.e., abogados, notarios, contadores, auditores)

B. Reconocimiento de Riesgos

12

1. Reconocer los riesgos asociados con

a. nuevas tecnologias (p.e., banca en linea, casinos en Internet, corretaje en
linea, e-comercio, procesamiento de pagos seguros, tarjetas de valor
acumulado)

b. métodos de financiamiento del terrorismo (p.e., organizaciones caritativas,
organizaciones no qubernamentales)

c. otros métodos conocidos (Tipologias del GAFI, revisiones UIF 1AS, modelos del
Grupo Eamont)

2. Reconocer Los riesgos inherentes a Las estructuras disefiadas para ocultar lapropiedad
beneficiaria (p.e., compafiias no registradas, fideicomisos, corporaciones pantalla,
compafiias offshore, compafiias sin actividad, acciones, bonos u otros certificados de
titiilaridad al nartadar)

3. Identificar Los distintos riesgos de jurisdiccion dependiendo de la ley,regulacion y leyes

de secretismo y los informes gubernamentales
miembros del GAFI, sanciones Banco Mundial/FMI, indice de corrupcion, varios

IIl. ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO PARA LA LUCHA CONTRA EL LAVADO (ALD) Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (CFT)

12

20

A. Internacional

12

1. Enunciar las recomendaciones del GAFI y otras iniciativas del GAFI

2. Enunciar los principios de diligencia debida de Basilea sobre el cliente y Los principios
Conazca su Cliente

3. Enunciar los Principios ALD de Wolfsberg para la Banca privada ycorresponsal, el
financiamiento del terrorismo, y el monitoreo v vigilancia de actividades sospechosas

B. Regional

1. Enunciar las Directivas sobre Lavado de Dinero de la UE

2. Enunciar la importancia de leyes clave de EE.UU. (p.e., Ley USA PATRIOT) y las
inviativas regulatorias aplicadas a transacciones internanales
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lIl. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ALD

A. Disefio de Programa de Cumplimiento ALD/CFT en Diferentes EscenariosDe la
Industria

1. Evaluar el riesgo (p.e., producto, cliente, geografia) y disefiar un modelo de
calificacion de riesgo para la institucion

2. Asesorar a la institucion y las unidades de negocios especificas sobre los temas de
interés Al D v recomendar | os factores de mitioacié _adecuados

. Elaborar politicas, procedimientos y controles ALD internos

. Realizar capacitacion ALD constante

. Obtener el apoyo de la gerencia superior y/o de la junta de directores

[N Ko I = KoL)

. Implementar controles para la apertura de cuentas (p.e., CSC, diligencia debida
mejorada, verificacion del cliente)

. Evaluar, implementar, y utlizar Herramientas ALD Electronicas

. Realizar investigaciones de antecendentes de clientes y potenciales empleandos

| oo|N

. Monitorear y rastrear dinero o fondos a través de un negocio

10. ldentificar conducta sospechosa asociada con

a. la conducta general del cliente (p.e., comportamiento nervioso, preguntas
inusuales, circunstancias de la identificacion del cliente)

b. trasacciones o actividad de la cuenta en escenarios diferentes (p.e.,trasacciones en
efectivo, depositos que no son hechos en efectivo, transferencias cablegréficas,
cuentas corresponsales y comerciales, cajas de seguridad, transacciones de crédito,
financiamiento del comercio y actividad de inversion, escenarios de instituciones
financieras no financieras y no bancarias)

c. actividad sospechosa de empleados

11. Procesar IASs/ROS internamente y externamente

12. Reportar los resultados a la autoridad competente

13. Cooperar con la autoridad competente después de reportar Las sospechas

14. Administrar las implicancias regulatorias u otras implicancias legales de Los
IASs/ROS

15. Aplicar e implementar UN programa ALD consolidado para Las instituciones que operan
en jurisdicciones multiples. incluyendo

a. evaluaciones internas constantes del program ALD

b. evaluaciones independentes del program ALD

c. vigilancia de Las entidades de alto riesgo y prohibidas (p.e., PEPs, OFAC)
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B. Mantenimiento de un Programa de Cumplimiento ALD/CFT Efectivo

16

1. Identificar

a. las mejores practicas para incorporar el cumplimiento a la cultura

b. las tendencias de los IASs/ROS y adaptar el programa cuando se necesario

2. Realizary analizar las evaluaciones internas constantes del programa ALD
vigente

3. Implementar los cambios necesarios al programa (p.e., politica/cambio en el
procedimiento, capacitacion mejorada)

Elaborar, implementar, y documentar la capacitacién constante

Evaluar el riesgo de los nuevos productos y servicios del negocios

Monitorear e incorporar cambios a la legislacién, regulaciones, y principios guia

Comunicar la efectividad del programa a la gerencia y/o la junta de directores

cof M| (o~

. Responder a las conclusiones de la auditoria ALD, documentar la respuesta, y
adoptar las medidas apropiadas

9. Identificar y aplicar las tendencias mas importantes de Las tipologias y ejercicios
internacionales y nacionales

10. Asegurar

a. re%ﬁégrcién oportuna de revisiones o auditorias independientes de los programas ALD
y

b. conocimiento institucional de las entidades de alto riesgo y prohibidas (p.e., PEPs,
OFAC, FEPs)

11. Coordinar con el departamento de Recursos Humanos la implementacion de los
programas de vigilancia apropiados para asegurar elevados estandares al momento
de contratar empleados

IV. REALIZACION O APOYO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

22

A. Presentacion de IAS y ROS

10

1. Asegurar que las gerencia superior y la junta de directores reciban la informacién
referida a los IASs ROS incluyendo un

a. resumen de todos los IASs/ROS

b. listado detallado de Los IASs/ROS de alto perfil (p.e., sobre empleados, PEPs)

N

. Mantener un registro de investigacion interna/diariamente

3. Reportar los IASs/ROS a las autoridades correspondientes en la forma indicada

4. Mantener y conservar toda la documentacion de apoyo utilizada para identificar
actividades sospechosas

o. Entge ar los registros a Las autoridades de control legal y gubernamentales, a su
pedido

6. Entregar evidencia/testimonios de expertos en nombre de la institucién
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7. Recomendar a un institucién mantener a cerrar un cuenta después de

a. consultar al asesor legal

b. una solicitud escrita adecuada emitida por un agencia de control legal para
mantener una cuenta abierta

B. Asistencia en Investigaciones Institucionales 1 1 2 |1 |4

1. Contactar y cooperar con las agencias de control legal

2. |dentificar y entregar registros que estén legalmente disponibles ante Los funcionarios de
control legal sin una orden de tunal/citacion judicial

3. Compartir informacion con otras instituciones financieras o agencias gubernamentales
de acuerdo con las leyes aplicables

4. Recomendar el despido o suspension de un empleado dentro de la institucion que puede
haber participado en alguna actividad que esté siendo investigada

5. Coordinar la investigacion de un empleado o cliente de alto perfil o una transaccion con
la gerencia, asesores legales y auditores internos

C. Asistencia de Investigaciones Legales y Gubernamentales a Nivel Nacional o 2 3 3 12 |8

Internacional Dentro de los Parametros de la Ley

1. Identificar las técnica y contenido apropiados de las entrevistas

2. Entrevistar a clientes y empleados utilizando las técnicas adecuadas
(p.e., lenguaje corporal, proximidad)

3. Interpretar la informacién obtenida durante la entrevista a un cliente o empleado

4. Iniciar una investigacion a través de la identificacion de herramientas de investigacion y
las fuentes de informacion

5. Hacer una lista de los métodos mediantes los cuales las autoridades de control legal
pueden solicitar informacién a una institucién

6. Entregar registros a las agencias de control en respuesta a una citacion legal u orden
del tribunal de conformidad con la ley

7. ldentificar y entregar registros que estén legalmente disponibles para los funcionarios de

control legal sin un orden del tribunal o una citacion judicial

8. Explicar

a. Como las autoridades (p.e., UIFs, bancos centrales, gobiernos, entes reguladores)
pueden cooperar entre las jurisdicciones y como aplican su experiencia en las
Investigaciones y juicios por lavado de dinero.

b. Elrol de las autoridades para proteger control el control a adciuisici()n por parte de
los delincuentes y sus aliados, de una participacion importante en una institucion
financiera

c. Las bases y medios para la cooperacién entre Los paises en Las investigaciones
antilavado de dinero, incluyendo:

« congelamiento

« decomiso

« confiscacion

« asistencia legal mutua

« intercambios de informacion
« extradicién

d. Que hace una UIF gubernamental, como debiera ser el escenario ideal, y como

interactlia con el sector privado
9. Describir el rol de Las medidas de proteccion estrictas sobre privacidad y proteccion de
la_informacion
Totales 1 29 48 [ 23 (100




