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RESUMEN

Las Micro y Pequefias empresas en El Salvador son atendidos por una diversidad
de oferentes de productos financieros, de los cuales podemos mencionar Fundaciones sin
Fines de Lucro, que no estan reguladas para tal fin, y que con el paso del tiempo se han

visto fortalecidas por la demanda de sus servicios financieros.

La evaluacion del Riesgo en las organizaciones es imprescindible hoy en dia, es
por esta razon que se vuelve una necesidad manejar una adecuada gestion para poder
mitigar los riesgos inherentes al negocio, y las microfinancieras en estudio no son la

excepcion.

El presente documento “Riesgo de Crédito y Liquidez en el Sector de las
Microfinanzas en El Salvador” trata sobre la importancia de manejar una adecuada
gestion del riesgo de crédito, como del de liquidez en este sector tan importante que
dinamiza la economia salvadorefia, partiendo de las generalidades sobre la gestion de
riesgos, categorias, clasificacion y por supuesto las etapas del proceso de gestion de los

riesgos.

De manera particular se hace énfasis en la gestion de los riesgos de crédito y
liquidez, considerando los siguientes aspectos: objetivos, politicas, funciones y

responsabilidades, etapas de la gestidn, y sistemas de informacion.

Se amplia sobre el origen y funcionamiento de las microfinancieras en El

Salvador, y su manera de sobrellevar la gestion de los riesgos de crédito y liquidez.

Vi



El estudio demuestra de acuerdo a la informacion obtenida, que las
microfinancieras carecen de las técnicas adecuadas para poder evaluar a su sujeto de
crédito, y como consecuencia esto impacta su liquidez al poner en riesgo la recuperacion
de su cartera de préstamos, ya que estas instituciones no son captadoras de fondos, de
igual forma se identifica la necesidad de contar con personal capacitado para poder

ejecutar de la mejor manera la funcién para la cual han sido creadas.
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INTRODUCCION

Como una alternativa para amortiguar la pobreza en los paises de renta media
hacia abajo, la industria de las Microfinanzas ofrece servicios financieros accesibles a
personas en condicion de pobreza, permitiendo la creacion de iniciativas emprendedoras
que contribuyen a la generacion de autoempleo, auto sostenimiento, fuentes de trabajo

familiar y en general a dinamizar las economias locales.

Las MIPYMES generan beneficios para el Pais, se destacan las ventajas mediante
estudios que han demostrado la importancia de una mayor profundizacion financiera
para el crecimiento econdémico. El financiamiento es diversificado, en zonas rurales y en

general el financiamiento agropecuario presenta riesgo crediticio ain mayor.
El desarrollo de este trabajo consta de cinco capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo, se describen los antecedentes de la problematica
central de este estudio; ,Como influye el riesgo de crédito y liquidez en el sector de las
microfinanzas en El Salvador? ¢;La falta de una adecuada gestion del riesgo de crédito,
ocasiona un manejo inadecuado de la liquidez en el sector de las microfinanzas?

Ademas, se plantean el objetivo general y los especificos.

Capitulo 2: Se presenta el marco tedrico correspondiente, dentro del cual se
desarrolla la gestion de riesgos que implica: tipos de riesgos, categorias, clasificacion y

etapas del proceso de gestion, se amplia sobre los antecedentes de la gestion de riesgos.
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Se desarrolla la gestion de los riesgos de crédito y liquidez, y el impacto del riesgo
crediticio en la liquidez de las microfinancieras, y todo el marco legal y normativo que

rige el funcionamiento de dichas entidades.

Capitulo 3: Trata del disefio metodologico que se utilizado en esta investigacion,
definiéndose como un estudio descriptivo, del cual la muestra a analizar fue el 100% de
la poblacion y que corresponde a las instituciones financieras no reguladas de naturaleza

sin fines de lucro, del &rea metropolitana de San Salvador.

Capitulo 4: Contiene la tabulacion, la representacion grafica y el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las
microfinancieras constituidas como Fundaciones sin Fines de Lucro no reguladas para el

financiamiento, que fueron recolectadas mediante cuestionarios al 100% de la poblacion.

Capitulo 5: Se presentan las conclusiones sustentadas en la investigacion
bibliogréafica a que se llegan con el estudio, y recomendaciones propuestas para mitigar

el riesgo de crédito y liquidez, en las microfinancieras en estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Las microfinanzas comenzaron en Bangladesh y en partes de América Latina a
mediados de la década de 1970 para conceder crédito a las personas méas pobres que, por
lo general, no tenian acceso a servicios financieros formales. EI modelo gand
popularidad y desde entonces se ha aplicado en paises de ingreso bajo e ingreso alto?.
Con el tiempo, los proveedores de servicios financieros han ido entendiendo mejor la
diversidad de necesidades financieras de las personas de bajos ingresos en las zonas
urbanas y las zonas rurales. Dichas necesidades pueden incluir la acumulacion de
activos, el manejo de flujos de ingresos irregulares y la superacion de crisis, como
enfermedades, muerte, conflictos y desastres naturales. Muchos proveedores de servicios
financieros ahora ofrecen una amplia gama de productos no crediticios, tales como

ahorros, seguros y transferencias monetarias.

En la actualidad, las microfinanzas se consideran cada vez mas como un
componente del sistema de inclusién financiera en general, integrado por diversos
actores cuyo objetivo comun es brindar servicios financieros de alta calidad a las

personas de bajos ingresos.

A pesar de ser el pais mas pequefio en extension territorial de Centroamérica y no
contar con una Ley de Desarrollo de las Microfinanzas, El Salvador presenta un
mercado bastante diversificado y competitivo, con instituciones financieras reguladas

tales como: bancos privados incursionando en la industria, sociedades cooperativas de

Ipaises de América Latina, Africa y Europa.



ahorro y crédito, y las instituciones financieras no reguladas, como lo son las ONG’s
(fundaciones y asociaciones), Sociedades Anonimas de Capital Variable y varias
sociedades ofreciendo servicios financieros hacia el sector empresarial de la micro y

pequefia empresa del pais.
En el Salvador:

En 1938 se dio el primer paso para la organizacion de las Cajas de Crédito en El
Salvador, cuando la Asociacién Cafetalera dispuso hacer el primer Censo Nacional del
Café, asignando este trabajo a estudiantes de Agronomia, dirigidos por Doctor Alfonso
Rochac, quienes recorrieron todo el pais durante tres meses, para conocer las

dificultades a que se enfrentaban los pequefios agricultores.

En 1940 fue fundada la primera Cooperativa de Crédito en la ciudad de lzalco,
cuyos frutos obtenidos despertaron mucho interés y esperanza, tanto asi que a los meses
se fundaron 15 cajas mas, quienes 3 afios después dan vida a FEDECREDITO?. De esta
manera las cajas de crédito se vuelven las fundadoras de las microfinanzas en El

Salvador.

Antes del surgimiento de las microfinancieras en nuestro pais, también se daba y
se sigue dando el negocio informal de préstamos de los usureros, quienes prestan dinero

a un alto interés, explotando la necesidad o poca educacion financiera del deudor.

Las instituciones microfinancieras, como era de esperarse y pioneras en El

Salvador, se enfrentaron a muchas dificultades debido a que carecian de experiencia en

2Federacidn de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores



el area, esto generaba altos indices de morosidad, déficit en el control administrativo y

financiero; sin embargo con el pasar del tiempo, fueron adquiriendo experiencia.

Durante los afios 80°s, a pesar del conflicto armado y de los fendmenos adversos
de la naturaleza, las entidades se constituyeron en principal pilar de las familias méas
necesitadas, porque no suspendieron sus servicios y movilizaban los insumos necesarios

para mantener la produccion.

Como entidades para ayuda a las personas mas pobres se da el surgimiento de
programas de crédito patrocinado por la agencia de asistencia técnica alemana (GTZ)
que fue el predecesor de la Financiera CALPIA. El programa fue establecido en una
ONG llamada AMPES (Asociacion de la Mediana y Pequefia Empresa) que inicio
operaciones en el afio 1988, quien prestaba a sus asociados con fondos provenientes de

donantes internacionales.

Con el paso de los meses, sus servicios crediticios se basaron sélo en la capacidad
y voluntad de pago, tanto a miembros como no miembros. El crecimiento continuo de
una cartera sana, a pesar del entorno desfavorable Ilevo a la transformacion de la entidad
a un intermediario regulado en el afio de 1995, que pasé a llamarse Banco Procredit,

S.A.

La Asociacién de Organizaciones de Microfinanzas (ASOMI), nace en el afio de
1998, como respuesta de caracter técnico y organizacional a los nuevos desafios de la
industria de las Microfinanzas en EIl Salvador, que exigen una representacion gremial

con capacidad de andlisis y gestion, que logre promover la industria y el impacto en el



desarrollo econdmico y social del pais, asi como también de incidir e impulsar
condiciones politicas, normativas y regulatorias que beneficien y fortalezcan al sector de

las microfinanzas.

Actualmente la Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas (ASOMI), esta
integrada por 13 Microfinancieras®, las cuales son: FADEMYPE, ASEI, Asociacion El
Balsamo, Fundacion Campo, Finca El Salvador, Asociacion Habitat para la Humanidad
de El Salvador, Fomenta, S.C. de R.L. de C.V., Cooperativa Padecomsmcredito de R.L.
de C.V., AMC de R.L. de C.V., Micronegocios, S.A. de C.V., Optima Servicios
Financieros, S.A. de C.V., SAC Integral, S.A., y la Central de Riesgo INFORED.
Siendo estas las mas representativas en El Salvador, atendiendo a méas de 95,830 clientes
de los sectores comercio, servicio, pequefia industria, pequefios productores
agropecuarios, vivienda de interés social y de consumo, contando con mas de 104

agencias en todo el territorio nacional.

El Microscopio Global* 2013 ubic6 a El Salvador en el puesto niimero ocho del
ranking de mejor entorno para las microfinanzas a nivel mundial. Esto gracias a que
nuevas regulaciones en relacion con la proteccién del consumidor financiero favorecen

una mayor transparencia en los precios en el pais.

3 Htpp://www.asomi.org.sv
“http://www.fomin.org/PORTADA/Conocimiento/idPublication/91241



1.2. Definicion del Problema

¢Como influye el riesgo de crédito y liquidez en el sector de las microfinanzas en
El Salvador? ¢ La falta de una adecuada gestion del riesgo de crédito, ocasiona un

manejo inadecuado de la liquidez en el sector de las microfinanzas?
1.3. Hipdtesis del Trabajo
Hipotesis No 1: La eficiente gestion del riesgo crediticio contribuye a obtener

financiamiento externo.

VI: Gestion de riesgo de crédito y liquidez externo.

VD: El acceso al financiamiento externo.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Identificar el impacto que tiene la adecuada gestidn del riesgo de crédito, para el

manejo de liquidez en el sector de las microfinanzas.

Conocer las herramientas para la gestion de crédito y liquidez, que son utilizadas y

si facilitan la obtencién de fondeo en el sector de las microfinanzas.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar el impacto que tiene el riesgo de crédito en la liquidez de las
Microfinancieras y como mitigarlo con una adecuada herramienta.

e ldentificar las limitaciones de una ineficiente evaluacién del riesgo

crediticio en las instituciones de microfinanzas.



1.5. Justificacion del Problema
La investigacion es importante para el analisis del riesgo de crédito y de liquidez
en el sector de las microfinanzas en EIl Salvador, al cual se enfrentan en el mercado
financiero con una reducida apertura crediticia por parte del sistema bancario
tradicional, al financiamiento accesible en relacion a costos y tramites. Es necesario
evaluar las diferentes fuentes que apoyan el sector para incrementar su eficiencia
financiera a nivel local e internacional y ser mas competitivos con sus productos y

fortalecer el sector de la Mipymes.

1.6. Beneficios Esperados
La factibilidad del estudio sera posible realizarlo, ya que se cuenta con los medios
y la informacion necesaria para su investigacion. Los recursos que utilizaran de tiempo,

dinero, informacion, entre otros brindaran aportaciones necesarias al campo de estudio.

Los beneficios que se esperan obtener es una propuesta para gestionar el riesgo de
crédito y liquidez, para las instituciones financieras no reguladas categorizadas como
ONG’s del sector de las Microfinanzas, miembros activos de la gremial Asociacion de

Organizaciones de Microfinanzas, ASOMI.

1.7. Delimitacién y Limitaciones

1.7.1. Delimitacion Geogréfica
El estudio de investigacion comprende las instituciones financieras no reguladas,

enfocados en asociaciones y fundaciones sin fines de lucro que atienden al sector de las



microfinanzas en el area Metropolitana de la ciudad de San Salvador, miembros activos

de la gremial Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas, ASOMI.

1.7.2. Delimitacion Temporal
El periodo que revisaremos la informacién relacionada con la investigacion,

comprende los periodos de 2 afios anteriores; es decir afios 2014 y 2013.

1.7.3. Limitaciones
En cuanto a la limitacidn espacial se realizara el estudio de investigacion en
instituciones financieras no reguladas de naturaleza sin fines de lucro del area
metropolitano de San Salvador, por lo que no es posible contar con Estados Financieros
fiables, por el hecho de no ser instituciones supervisadas y la informacion obtenida

puede ser de menor calidad que la de una institucion que si es supervisada por la SSF.

Se tiene ademas limitaciones temporales en la elaboracion, levantamiento y
recogida de datos del instrumento de la metodologia de la investigacion; ya que el

proceso de elaboracion del trabajo de investigacion se efectuara durante seis meses.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Gestion de Riesgo®
La gestion de riesgos debe ser entendida como un proceso que conlleva una amplia
gama de elementos, definiciones y la realizacion de una serie de actividades por parte de
las instituciones financieras, con el proposito de hacer frente a los diversos riesgos a los
que se exponen las operaciones que realizan. Este proceso debe ser estructurado,

consistente y continuo, implementado a través de toda la organizacion.

De manera puntual, la gestion integral de riesgos implica que las instituciones
implementen sistemas de identificacién, medicidn, monitoreo, control, mitigacion y
divulgacion de todos los riesgos inherentes a sus actividades, bajo un enfoque global.
Esto requiere que las entidades tengan una vision clara de sus fortalezas tacticas y de sus
debilidades potenciales, a fin de disefiar las metodologias méas apropiadas a sus
caracteristicas particulares de tamafio y grado de desarrollo, asi como a su grado de

preparacion.

La forma de llevar adelante estas actividades, constituye el sello particular del
estilo de gestion de riesgos de cada institucion, asi como un elemento de diferenciacion

de la cultura con que se aborda esta tematica.

El alcance del sistema integral de gestion de riesgos, debe abarcar a todas las
instancias de la estructura organizacional de la institucion. Por ello, el carécter sélido del

gobierno corporativo constituye un factor clave y fundamental para su efectividad,

® Guias para la Gestion de Riesgos, Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia.



siendo la Gerencia, previa aprobacion del Directorio u érgano equivalente, responsable

de ejecutar y operar el sistema de gestion integral de riesgos en la institucion.

2.1.1. Tipos de Riesgo:
* Riesgos Cuantificables, son aquellos para los cuales es posible conformar bases
estadisticas que permitan medir sus pérdidas potenciales. Dentro de los riesgos

cuantificables tenemos:

v Riesgos Discrecionales, son riesgos cuantificables resultantes de la toma de
una posicion de riesgo. Entre los riesgo discrecionales estan el riesgo de
crédito, de mercado y de liquidez.

v Riesgos no Discrecionales, son riesgos cuantificables resultantes de fallas o
deficiencias en los controles internos, errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacion, asi
como de resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o

robos. Entre estos estan el riesgo operativo, tecnolégico y legal

* Riesgos no Cuantificables, son aquellos derivados de eventos imprevistos para
los cuales no se puede conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas

potenciales, como el riesgo reputacional.

2.1.2. Categorias de Riesgo:
* Riesgos Financieros, estan relacionados con las péerdidas en el valor de un activo

financiero, tales como un préstamo o una inversion.



* Riesgo Operacional, es el riesgo de pérdida en que incurrira la institucion por
fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos o por
errores en el procesamiento de las operaciones. Incluye errores cometidos por el

personal o por los sistemas utilizados para la operacion cotidiana.

* Riesgo Externo, son los riesgos del entorno. Por lo general estan fuera del control
de las instituciones, sin embargo, es parte de la gestion integral del riesgos el tenerlos

identificados y disefiar planes de accion para mitigar el posible impacto.

2.1.3. Clasificacion Riesgos Financieros®

* Riesgo de crédito

Es la posibilidad de que una institucion incurra en pérdidas debido al
incumplimiento del prestatario o de la contraparte, en operaciones directas, indirectas o
de derivados, que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el
pago de las obligaciones pactadas. Esta posibilidad de pérdida puede provenir
directamente de un evento de incumplimiento, en cuyo caso la pérdida puede afectar al
estado de pérdidas y ganancias de la institucion, o del deterioro en la calidad crediticia
del prestatario, emisor o contraparte, ocasionando, en este caso, la disminucién del valor

presente del contrato.

6 Medicion y control de riesgos financieros. México: Limusa, 2002, Lara, Haro Alfonso
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* Riesgo de mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de movimientos adversos en los
factores de mercado como la tasa de interés, el tipo de cambio y otros precios de

instrumentos en los que la entidad ha tomado posiciones dentro o fuera del balance.
* Riesgo operativo

Es el riesgo de sufrir pérdidas como resultado de inadecuados procesos, y/o fallas
en las personas o sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. Esta
definicion engloba el riesgo legal pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo

reputacional.
* Riesgo de liquidez

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales y/o significativos, con el fin de
disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones, 0
por la imposibilidad de renovar o de contratar nuevos financiamientos en condiciones

normales para la entidad.

Asi mismo por riesgo de liquidez debe entenderse como la imposibilidad de contar

con recursos en efectivo para cubrir obligaciones a corto plazo con terceros.
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* Riesgo estratégico

Posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas, como
consecuencia de la incursion de la institucion en negocios o actividades que no son de su
competencia. Este riesgo también se presenta cuando las entidades deciden incursionar
en nuevos segmentos o lineas de negocios, sin disponer de los recursos (humanos,
técnicos, tecnologicos, logisticos, tecnologia crediticia, etc.) para gestionar

adecuadamente los riesgos inherentes a esos segmentos o lineas.

* Riesgo reputacional

Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una institucion por cualquier evento
externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada la institucion en
transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y

ocasionar un deterioro de la situacion de la misma.

* Riesgo legal

Es la posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas para la
entidad, como consecuencia de fallas en contratos y transacciones que pueden afectar el
funcionamiento regular de la institucion, derivadas de error, dolo, negligencia o
imprudencia en la concertacion, instrumentacion, formalizacion o ejecucion de contratos
y transacciones. Constituyen también una fuente de riesgo legal, el incumplimiento de

leyes 0 normativa correspondiente.
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* Riesgo de tasa de interés

Se entiende por riesgo de tasa de interés la posibilidad de que la institucion incurra
en pérdidas como consecuencia de movimientos adversos de las tasas de interés, sean

éstas fijas o variables.

* Riesgo de tipo de cambio

Es el posible impacto negativo sobre las utilidades y el patrimonio de la
institucién, que podrian ocasionar las variaciones en el tipo de cambio de las monedas
con las que opera la entidad. Este impacto dependera de las posiciones netas que

mantenga la institucion en cada una de dichas monedas.

2.1.4. Etapas del Proceso de Gestion de Riesgos
Las précticas internacionales reconocen para la gestion integral de riesgos, un
proceso conformado por al menos seis etapas adecuadamente estructuradas, consistentes
y continuas, llevadas a cabo para todos los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacion financiera: identificacién, medicion, monitoreo, control, mitigacion y

divulgacion.

A continuacion se presenta una breve explicacion del alcance de cada una de las
etapas del proceso de gestion integral de riesgos, haciendo notar que dichos temas son
tratados de manera mas especifica y particular, en la gestion de los riesgos de crédito y

liquidez.
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« |[dentificacion

Se entiende por identificacion al proceso de caracterizacion de los riesgos a los
cuales esta expuesta la institucion. Generalmente, en esta etapa de identificacion se
construye la matriz de riesgos con los diferentes tipos de riesgo que amenazan a la
institucion.

» Medicion

Comprende el proceso mediante el cual la institucién cuantifica sus niveles de

exposicion a los riesgos de crédito, de mercado, liquidez y operativo, considerando toda

la gama de operaciones que realiza.
« Control

Se define como el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de

disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento, que podria originar pérdidas.
* Mitigacion
Esta constituida por las acciones realizadas o las coberturas implementadas por la

institucion, con la finalidad de reducir al minimo las pérdidas incurridas, una vez

materializados los sucesos o eventos adversos motivadores de riesgos.

* Monitoreo

La labor de monitoreo debe involucrar a todas las instancias inmersas en la gestion

de riesgos, y debe ser entendida como el establecimiento de procesos de control al

14



interior de la institucion, que ayuden a detectar y corregir rapidamente deficiencias en

las politicas, procesos y procedimientos para gestionar cada uno de los riesgos.
* Divulgacion

La Gltima fase del proceso de gestion integral de riesgos, consiste en la
distribucion de informacion apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la institucion y
sus riesgos, tanto al Directorio u 6rgano equivalente, como a la Gerencia y al personal
pertinente. También se hace extensible a interesados externos, tales como: clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

2.2. Antecedentes sobre Gestion de Riesgos

Dice el autor Alfonso de Lara Haro1’, los primeros estudios relativos al concepto
de probabilidad se desarrollaron en el siglo XVI, durante la época del renacimiento,
teniendo su origen en el analisis de los juegos de azar. Gorilamo Cardano (1500-1571)
Médico prestigiado de Italia, escribi6 su autobiografia a traves de la cual se evidencio su
aficion por los dados, cartas ajedrez y en especial los juegos de azar y por ende el
estudio y analisis de probabilidad. Estos escritos analizan temas de matematicas,
astronomia, fisica, astrologia, y medicina. El libro mas importante que escribié ARs
Magna (EI gran arte) publicado en 1545, en el Caradano propone la solucién a
polinomios de la teoria de la probabilidad. Mas adelante, hacia 1663 publicé el libro
Lider de Ludo Aleae (Libro de juegos de azar), en éste propone el término “probable”

que se refiere a eventos cuyo resultado es incierto. Por ello, Cardano se puede considerar

"Lara, Haro Alfonso de. Medicion y control de riesgos financieros. México: Limusa, 2002
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como la primera persona que se refirio al riesgo mediante la probabilidad como medida

de frecuencia relativa de eventos aleatorios.

Por la misma época, otro italiano Galileo (1564-1642). Analizd y escribi6 acerca
de la teoria de la probabilidad; su escrito mas conocido relacionado con dicha teoria se
conocio como Sopra le ScopertedeiDadi (Jugando a los dados). En él, como en la obra
de Cardano, Galileo analiza la frecuencia de diferentes combinaciones y posibles
resultados al lanzar los dados. Durante los siglos XVII, tres franceses propusieron un
método sistematico para medir la probabilidad, Blas Pascal aplicé conceptos
geométricos a la teoria de la probabilidad (mediante el tridngulo de Pascal es posible
analizar las probabilidades de un evento), Pierre de Fermat empled conceptos

algebraicos y Chevalier de Mére se inclin por los conceptos filoséficos.

En 1730, Abraham de Moivre propuso la estructura de la distribucion de
probabilidad normal (conocida como distribucion de campana) y el concepto de
desviacion estandar. En 1875, Francis Galton, dio a conocer el concepto de “regresion a
la media”, se refiere que a pesar de las fluctuaciones en los precios que se pueden
observar en los mercados organizados y de que los activos que cotizan en dichos
mercados pueden estar sobrevaluados o subvaluados, siempre habra una fuerza natural
que presione los precios al valor promedio histéricamente observado o a la “restauracion
de la normalidad”. De esta manera Galton transformo el concepto de probabilidad

estatico en uno dinamico.

En 1973 Fisher Black y Myron Scholes propusieron la férmula para valuar el

precio de las opciones financieras, siendo tal vez el aporte mas importante ya que sento
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bases para las valorizaciones econdmicas en muchas areas. Asi mismo, destacaron el
desarrollo de los mercados de derivados y aparicion de nuevos tipos de instrumentos

financieros y administracion mas eficiente de riesgos.

A raiz de desastres financieros en el afio de 1999 se crea una asociacion
internacional de caréacter privado llamado Grupo de los treinta (G30), cuyo proposito era
realizar recomendaciones para instituciones que tienen productos derivados en posicién

de riesgo.

JP Morgan propuso para 1994 en su documento técnico denominado Riskmetrics,
el concepto de “valor en riesgo” (VaR), modelo para medir cuantitativamente los riesgos
de mercado en instrumentos financieros o portafolios con varios tipos de instrumentos.
Con la propuesta de JP Morgan, la administracion de riesgos moderna en los umbrales
del siglo XXI se concibe como la adopcion de un enfoque més proactivo, que transforma

la manera de medir y monitorear los riesgos.

2.3. Definicion de conceptos

a) Central de Riesgo®

Es un sistema de informacién que posee la Superintendencia del Sistema
Financiero, en el cual se concentran todos los deudores de las entidades fiscalizadas por

este organismo.

8http://www.educacionfinanciera.gob.sv/contenido/credito/central_riesgos.html
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b) Educacidén Financiera

Es el proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los inversionistas
financieros logran un mejor conocimiento de los diferentes productos financieros, sus
riesgos y beneficios, y que mediante la informacion o instruccion, desarrollan
habilidades que les permiten una mejor toma de decisiones, lo que deriva en un mayor

bienestar econémico.
C) Financiamiento

Es el mecanismo por medio del cual una persona 0 una empresa obtienen recursos
para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una

economia estable, planear a futuro y expandirse.
d) Inclusién Financiera

Puede definirse como el "acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte
de todos los segmentos de la poblacién". Esta facilita el acceso de la poblacion a
servicios financieros sostenibles y seguros, contribuye al incremento del ingreso y a

reducir la pobreza, lo cual genera crecimiento econdmico y estabilidad financiera.
e) Microempresario

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios

minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.
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f) Microfinanciera

Organizacién que brindan créditos en pequefias cantidades para emprender o
ampliar un negocio. Los montos parten desde $500. Entre sus beneficios destaca que no
exigen tramites complicados y los préstamos se otorgan en forma individual o en grupos

solidarios.
Q) Microfinanzas

Son el conjunto de actividades orientadas a la prestacion de servicios financieros y
no financieros complementarios, para atender a la poblacion de escasos recursos que ha
sido excluida del sistema financiero tradicional (jovenes o ancianos de bajos recursos,
desempleados o empleados con trabajos precarios, personas con bajo nivel de
instruccion y MICROEMPRESARIQS). Las microfinanzas pretenden ser un servicio
integral para impulsar la creacion y el desarrollo de pequefias actividades productivas, ya
gue no solo estan constituidas por productos financieros, sino que incluyen servicios

complementarios como son los servicios asistencia técnica y capacitacion empresarial.
h) Sector Informal

Parte de la economia de un pais que esta constituida por trabajadores por cuenta
propia y pequefias empresas que no estan integradas plenamente en el marco
institucional que regula las actividades economicas: en el Sector Informal suelen no
cumplirse las leyes del Trabajo ni otras regulaciones sanitarias, de seguridad o
simplemente que el Estado impone al sector privado; tampoco se pagan 0 no se pagan

por completo diversos impuestos y tasas que exige el fisco.
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i) Sobre-endeudamiento

Es el estado financiero caracterizado por la insuficiencia de ingresos del individuo

para cumplir con los pagos de las diferentes deudas contraidas.
2.4. Gestion de los Riesgo de Creédito y Liquidez

2.4.1. Objetivos de Gestion de Riesgo de Crédito y Liquidez®
El objetivo es proporcionar pautas generales para la gestion del riesgo de crédito y
de liquidez, introduciendo definiciones y proporcionando criterios y lineamientos para la
adopcidn de politicas y procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias
de identificacién y medicién, asi como para el establecimiento de limites y mecanismos

de monitoreo, control y mitigacion de los niveles de exposicion a este riesgo.
Los objetivos especificos son:

» Promover en las instituciones un mayor grado de conciencia sobre la importancia

de gestionar adecuadamente el riesgo de crédito y liquidez

« Proponer lineamientos generales para la definicién de politicas y mecanismos de
identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion de los riesgos de

crédito y liquidez.

* Proporcionar pautas con relacion a las funciones y responsabilidades que les
corresponden a las distintas instancias de la estructura organizacional de las

instituciones, en lo concerniente a la gestion del riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

® Manual de Mejores practicas y Herramientas para la Gestion Integral de Riesgos en
Microfinanzas
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* Proporcionar directrices para la estructuracion de bases de datos y sistemas de
informacidn para el desarrollo e implementacidén de modelos de medicion de los riesgos

de crédito y liquidez.

* Proporcionar lineamientos para que las instancias de control y fiscalizacién en las
instituciones, evalten internamente la efectividad del sistema de gestion del riesgo de

liquidez

2.4.2. Politicas de Gestion de los Riesgos de Crédito y Liquidez*®
Las instituciones deberan contar con politicas explicitas para la gestion del riesgo
de crédito y de liquidez, las cuales deben estar aprobadas formalmente por el Directorio
u 6rgano equivalente y estar adecuadas a las caracteristicas de su mercado objetivo y
asegurar que, en todo momento y bajo distintos escenarios alternativos, existan fuentes
idoneas de liquidez y suficientes recursos para garantizar la continuidad de las
operaciones y la atencién oportuna guias para la gestion de riesgos de necesidades de

fondos que demande el giro de su negocio.

Con base en sus politicas, las instituciones deben elaborar manuales de
procedimientos que describan como minimo las etapas de otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion de créditos, asi como las particularidades de cada producto
respecto al destino, monto, plazo, forma de pago y tasa de interés, entre otros.

Asimismo, se debe detallar las fases del proceso de gestidn del riesgo de crédito.

10 Guias para la Gestion de Riesgos, Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia
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Las politicas de liquidez deben responder a la complejidad y al volumen de las
operaciones que caracterizan al modelo de negocios y al perfil de riesgo que esta
asumiendo cada institucion, de manera que se logre un manejo 6ptimo de los activos y

pasivos con base en un adecuado equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Bajo estos lineamientos, las politicas de una institucion deben contemplar al
menos los siguientes aspectos, los cuales se formulan de manera enunciativa y no

limitativa;

2.4.2.1.  Definiciones
Las politicas de cada institucion deben consignar un conjunto de definiciones y
criterios, que posibiliten la comprension del sentido y direccionamiento que la

institucion le otorga a la gestion del riesgo de crédito y de liquidez.

2.4.2.2.  Funcionesy responsabilidades en la gestién del riesgo de crédito
y de liquidez
Las funciones y responsabilidades que usualmente le corresponde a cada uno de
los 6rganos de la institucién involucrados en la gestion del riesgo de crédito y de
liquidez, deben estar consignadas de manera explicita en un acapite dentro de las

politicas.

2.4.2.3. Otorgamiento de créditos
Las caracteristicas de las politicas de otorgamiento se encuentran relacionadas con
el tipo de negocio o nicho de mercado que mantiene la institucion. Dependiendo del

perfil de riesgo de los distintos segmentos de mercado atendidos, la entidad debe
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establecer politicas y procedimientos que se ajusten a esos distintos tipos de segmentos

de mercado.

Estas politicas deben ser consistentes con los niveles de exposicion y limites
establecidos, determinandose las caracteristicas principales de los sujetos de crédito y

los niveles de tolerancia frente al riesgo potencial de cada uno de ellos.

Las politicas de otorgamiento deben permitir identificar los riesgos de los
potenciales clientes de la entidad, a efectos de determinar quiénes podrian ser sujetos de

crédito y cuéles serian los niveles de tolerancia a la exposicién de riesgos en estos casos.

2.4.2.4.  Seguimiento
La institucién debe realizar un seguimiento permanente a cada uno de los créditos
de su cartera, recopilando toda aquella informacion relevante que indique la situacion de
los créditos en cuestion, y de las garantias, en su caso, cuidando que se conserven las

proporciones minimas establecidas en las politicas internas de la institucion.

Independiente de lo anterior, la entidad debe establecer procedimientos de
evaluacion y seguimiento mas estrictos para aquellos créditos que, estando o no en
cartera vencida, presenten algun deterioro, o de aquellos en los cuales no se hayan

cumplido a cabalidad los términos y condiciones convenidos.

Para el seguimiento y control, que corresponde a la fase posterior al otorgamiento
de crédito, se debe contar con politicas de revision periddica estableciendo directrices en

al menos los siguientes aspectos:

v Control del cumplimiento de las politicas de crédito.
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v" Clasificacion de la cartera y medicion del riesgo crediticio.
v Monitoreo de sintomas de incobrabilidad y deteccién temprana de créditos
con problemas.

v" Sistemas de cobranza.

2.4.2.5. Cobranzay recuperaciones
La institucién debe implementar politicas y procedimientos que permitan tomar
acciones pertinentes ante incumplimientos de los deudores o contrapartes. Estas politicas
y procedimientos deben permitir garantizar una gestion que minimice las pérdidas en el

tiempo a causa del incumplimiento.

Estas politicas deben estar disefiadas tomando en cuenta la historia de
recuperaciones y las variables criticas que determinan la minimizacion de las pérdidas.
La informacion sobre los resultados de los procesos de cobranza debe ser almacenada
como insumo para el refinamiento de los modelos desarrollados para el seguimiento y

estimacion de pérdidas

2.4.2.6. Criterios de identificacién
La gestion del riesgo de crédito y de liquidez requiere el desarrollo de la etapa de
identificacion, el cual consiste en la tipificacion de todos los factores que al presentar
comportamientos adversos originan en la institucion mayores niveles de exposicion al
riesgo crediticio y de liquidez. Esta caracterizacion debe ser el resultado de un ejercicio

participativo entre los directivos, ejecutivos y funcionarios ejecutores de los procesos.
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En este sentido, la institucion debe definir politicas tendientes a asegurar que en
todo momento y bajo diferentes circunstancias se realice el proceso de identificacion del
riesgo de crédito y de liquidez, sefialando responsables, periodicidades y reportes a ser

emitidos.

2.4.2.7.  Establecimiento de limites de exposicidn
Tomando en cuenta su perfil de riesgo y las disposiciones normativas que existan,
la institucion debe establecer limites de exposicion al riesgo de crédito, los mismos que
deben formar parte de las politicas aprobadas por el Directorio u érgano equivalente.

Tratamiento de excepciones a los limites de exposicion

Las politicas de gestion de los riesgos de crédito y de liquidez deben consignar un
acapite especifico relacionado con el tratamiento de excepciones a los limites
establecidos internamente, debiendo incluir los criterios clave para otorgar dicho
tratamiento excepcional, y detallar de manera especifica los procedimientos que la

institucion debe cumplir en estos casos.

2.4.2.8.  Medicion del riesgo de crédito y de liquidez
Acorde con las mejores practicas a nivel internacional y el marco normativo
vigente, el Directorio u 6rgano equivalente debe establecer y aprobar las politicas a ser
aplicadas en la medicién de los riesgos de crédito y de liquidez. Estas politicas deben
establecer los métodos, metodologias, mecanismos, responsables, variables a ser
consideradas, periodicidad y otros aspectos relacionados al proceso de medicion de los

riesgos.
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La institucidn que opte por métodos basado en calificaciones internas (IRB),
adicionalmente debe definir el nivel de confianza y los criterios a ser aplicados en el
calculo de los componentes del riesgo (probabilidad de incumplimiento, pérdida en caso
de incumplimiento y exposicion), para la determinacion de las pérdidas esperadas e

inesperadas por exposicion al riesgo de crédito.

2.4.2.9. Régimen de previsiones
La institucién debe definir las politicas de constitucion de previsiones genéricas y
especificas, necesarias para absorber las pérdidas esperadas derivadas de la exposicion
crediticia de la entidad y estimadas mediante las metodologias y andlisis desarrollados.
El régimen de previsiones debe ser consistente con la politica de medicion del riesgo
crediticio de la institucién y debe tener la capacidad de ofrecer un adecuado nivel de
cobertura, con un nivel de confianza determinado, para los eventos de incumplimiento

por parte de los deudores de la entidad.

Las précticas internacionales prudenciales sobre politicas de previsiones, sugieren
la necesidad de realizar ajustes contractuales ciclicos, de tal manera que en periodos de
alto crecimiento y alta valorizacion de activos se constituyan mayores previsiones que
en coyunturas normales. Estos ajustes pueden efectuarse a través de previsiones

especificas y/o genéricas.

2.4.2.10. Simulacion de escenarios de estrés
Las politicas de gestion de los riesgos de crédito y de liquidez, deben incluir la

realizacion periodica de analisis de simulacion de escenarios adversos. Los resultados de
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dicho analisis deberan ser puestos en conocimiento de las unidades de negocio, para que

estas instancias tomen en consideracion tales resultados en sus decisiones comerciales.

El anélisis de simulacion permitird, ademas, obtener una variedad de escenarios
que faciliten a la institucion desarrollar y ajustar sus estrategias de negocios. Estos
escenarios deberian ser evaluados con cierta periodicidad en las reuniones del Comité de

Riesgos.

2.4.2.11. Mitigacion del riesgo de crédito y de liquidez

Riesgo de Crédito

En funcidn al perfil de riesgo de cada prestatario, la institucion debera definir de
manera explicita politicas de mitigacion del riesgo de crédito que incluyan la
consideracién de garantias, colaterales o derivados financieros. La forma mas tradicional
de mitigar el riesgo de crédito es a traves de la constitucion de garantias,
constituyéndose éstas en fuente alternativa de pago de las obligaciones del prestatario.
La cobertura del riesgo crediticio debera estar en funcion a las politicas establecidas, el

importe de los créditos y el analisis de riesgo del prestatario.

Las garantias forman parte integrante del proceso crediticio, por lo cual la
institucion debe tener como politica mantener un registro actualizado de las mismas y
los antecedentes necesarios que demuestren su existencia, proteccion y tasacion en los

casos que corresponda.
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Riesgo de Liquidez

Dadas las caracteristicas y particularidades del riesgo de liquidez, la forma de
mitigar sus efectos seria a través de la aplicacion de un conjunto de mecanismos que
constituyan fuentes generadoras de fondos liquidos, en niveles suficientes que permitan

a la institucion cubrir sus necesidades de financiamiento en cualquier momento.

La forma tradicional de mitigar el riesgo de liquidez seria a través de la
constitucién de un fondo de liquidez, acorde con las caracteristicas de riesgo de cada
operacion. La institucion debera definir de manera explicita, politicas de mitigacion del
riesgo de liquidez que incluyan estrategias alternativas de financiamiento para
situaciones normales y para coyunturas atipicas, incluyendo un plan de contingencia con
base en los escenarios de estrés simulados por la Unidad de Gestion de Riesgos.
Adicionalmente la institucion debe adoptar politicas relacionadas con la elaboracion de
un plan de contingencias, sobre la base de los escenarios de estrés simulados por la

Unidad de Gestion de Riesgos.

2.4.2.12. Sistemas de informacion
Para lograr una dptima gestién de los riesgos de crédito y de liquidez, la
institucion debe contar con politicas y procedimientos para la utilizacion de sistemas
informaticos que propicien condiciones 6ptimas para la estructuracion de un sistema de
informacidn y que posibiliten una adecuada recopilacién y procesamiento de la
informacidn necesaria para gestionar el riesgo de crédito y de liquidez. Estas politicas
deben prever medidas de seguridad y planes de contingencia que protejan la

informacidn, manteniendo debida coherencia con la necesidad de que los sistemas
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conserven un razonable grado de transparencia a criterio de la entidad y, a la vez,

posibiliten una buena explotacién de los mismos

2.4.2.1. Reservas en efectivo
La institucion debe establecer politicas claras para mantener recursos en efectivo,
basadas en analisis de costo beneficio y adecuadas a la estructura financiera inherente al

modelo de negocios de la entidad.

El computo permanente del flujo de caja y sus proyecciones para periodos cortos
en el futuro, posibilitaran la estimacion del nivel 6ptimo de recursos en efectivo que la
institucién debe conservar en cada periodo, sin dejar de afectar las metas de rentabilidad

determinadas en sus planes estratégicos de negocios.

2.4.2.2.  Inversiones en instrumentos financieros
Las politicas de inversion deben permitir a la institucién asignar recursos hacia
alternativas de inversion idéneas, con base en un adecuado equilibrio entre riesgo y
rentabilidad, estableciendo criterios explicitos para que la institucién pueda planificar
sus operaciones de inversion en los siguientes tipos de valores: i) valores con fines de
negociacion o comercializables, ii) valores mantenidos hasta el vencimiento, v iii)

valores disponibles para la venta.

Como aspecto fundamental de las politicas de inversion, la institucion debe
determinar criterios de elegibilidad de entidades o instrumentos en los cuales puede

realizar sus inversiones, pudiendo considerar para este propdsito las calificaciones de
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riesgo emitidas por agencias calificadoras de riesgo de reconocido prestigio

internacional u otros parametros segun estandares internacionales.

Es conveniente que la institucion defina politicas de inversion tendientes a
privilegiar instrumentos financieros que permitan la normal ejecucion de operaciones,
evitando distorsiones en precios o costos que afecten negativamente la exposicion de la
entidad al riesgo de liquidez. Las politicas deben definir los resguardos necesarios a fin

de precautelar las posiciones tomadas.

2.4.2.3.  Reuniones del Comité de Riesgos
Es potestad de la institucion establecer la periodicidad con la que el Comité de
Riesgos llevara a cabo sus reuniones ordinarias, debiendo consignarse este hecho en las
politicas respectivas y Manual de Organizacion y Funciones. No obstante, es
recomendable que el Comité sesione al menos en forma mensual, pudiendo convocarse a
reuniones extraordinarias cuantas veces sea necesario a requerimiento del responsable de

la Unidad de Gestion de Riesgos o de cualquier miembro del Comité de Riesgos.

2.4.3. Funciones y Responsabilidades con Relacion a la Gestion de Riesgo de

Crédito y de Liquidez!!

2.4.3.1. Estructura organizacional
La institucién debe establecer una estructura organizacional adecuada a su modelo
de negocios y apropiadamente segregada, que delimite claramente las obligaciones,

funciones y responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e interrelacion que

11 Manual de Mejores practicas y Herramientas para la Gestion Integral de Riesgos en
Microfinanzas
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les corresponden a cada una de las areas involucradas en la realizacion de operaciones

relativas al riesgo de crédito.

Todos estos aspectos deben estar contemplados en el Manual de Organizacion y
Funciones, formalmente aprobado por el Directorio u 6rgano equivalente de la
institucion.

Una Optima gestion de los riesgos de crédito y de liquidez requiere del

establecimiento de mecanismos adecuados que propaguen una verdadera cultura de

gestion de los riesgos en todos los niveles de la estructura organizacional.

2.4.3.2.  Funciones y responsabilidades
Conforme al rol que usualmente le corresponde a cada uno de los 6rganos de la
institucion involucrados en la gestion del riesgo de crédito y de liquidez, a continuacion
se presenta, de manera referencial, algunas de las responsabilidades concernientes a

estos drganos, pudiendo la institucidn asignarle otras responsabilidades adicionales.

2.4.3.2.1. Directorio u 6rgano equivalente
El Directorio u 6rgano equivalente de la institucion es el maximo responsable de la
instauracion de un Gptimo sistema de gestion de los riesgos de crédito y de liquidez.
Bajo este marco tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades relacionadas con la
gestion de los riesgo de credito y de liquidez: aprobar, revisar y actualizar las estrategias,
politicas y procedimientos para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y

divulgar el riesgo de créedito y de liquidez al que se enfrenta la institucion
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2.4.3.2.2. Alta Gerencia
La Alta Gerencia es responsable de poner en practica el marco estructural del
sistema de gestion del riesgo de credito aprobado por el Directorio u 6rgano equivalente,
el cual debera ser aplicado de manera consistente para todos los productos nuevos y

existentes, actividades, procesos Yy sistemas relevantes de la institucion.

2.4.3.2.3. Comité de Riesgos
Como parte fundamental de una adecuada gestion del riesgo de crédito, el
Directorio u 6rgano equivalente de la institucion debe conformar un Comité de Riesgos,
cuya composicion y estructura debe estar en funcion al tamafio de la entidad, el volumen
de negocios que realiza, la complejidad de sus operaciones y otras caracteristicas

particulares de la institucion.

El Comité de Riesgos es el drgano creado por la entidad, responsable del disefio de
las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para una eficiente

gestion del riesgo de crédito y de proponer los limites de exposicion a éste riesgo.

2.4.3.2.4. Unidad de Gestion de Riesgos
El proceso de gestion del riesgo de crédito, que comprende un conjunto de
actividades orientadas a identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar el
riesgo de credito, debe realizarse mediante la Unidad de Gestion de Riesgos, en forma
independiente de las areas comerciales y de negocios, asi como de las areas de registro
de operaciones. La estructura organizacional debe contemplar una separacion funcional

entre las areas de toma de riesgos, evaluacion, seguimiento y control de los mismos.
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El monitoreo permanente al riesgo de credito y de liquidez que realice la Unidad
de Gestion de Riesgos, permitira conocer si las areas de negocio se encuentran
ejecutando correctamente las estrategias, politicas, procesos y procedimientos

estructurados para la gestion de estos riesgos

En particular, la Unidad de Gestion de Riesgos debe cumplir al menos las
siguientes funciones: Elaborar y someter a consideracion del Comité de Riesgos la
metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar el riesgo
de crédito y de liquidez, efectuar seguimiento al cumplimiento de los limites de
exposicion al riesgo de crédito y de liquidez, efectuar seguimiento al cumplimiento de
las politicas con relacion a los niveles de autorizacién y aprobacion, formalmente
aprobados por el Directorio u 6rgano equivalente de la institucion, analizar las
exposiciones a los distintos tipos de riesgo de crédito y de liquidez y su efecto sobre el
patrimonio de la institucion, disefiar y someter a consideracion del Comité de Riesgos,
un sistema de informacion basado en reportes objetivos y oportunos, que permita
analizar las exposiciones al riesgo de crédito y el cumplimiento de los limites fijados,
proponer al Comité de Riesgos estrategias de comunicacion y mecanismos de
divulgacion que permitan promover una mayor cultura de riesgos al interior de toda la

estructura organizacional

2.4.3.2.5. Unidad de Auditoria Interna
Las gestiones del riesgo de crédito y de liquidez deben estar sujeta a exdmenes de

auditoria interna, efectivos e integrales, por parte de personal debidamente capacitado en
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temas relacionados a la gestion de riesgos. La Unidad de Auditoria Interna debe contar

con independencia operativa y reportar directamente al Comité de Auditoria.

El rol de la Unidad de Auditoria Interna tiene un carécter fundamentalmente ex -
post, consistente en verificar que tanto las areas comerciales y de negocios, como la
Unidad de Gestion de Riesgos, hayan ejecutado correctamente las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos aprobados formalmente por el Directorio u 6rgano

equivalente en la institucion para la gestion del riesgo de crédito y de liquidez.

2.4.3.2.6. Otros comités
Considerando la dindmica de la actividad de intermediacion financiera, la
institucion puede crear otros comités como el de Créditos o el de Inversiones y
Tesoreria, los cuales, de igual manera, deben cumplir y enmarcarse en las politicas
aprobadas por el Directorio u 6rgano equivalente para la gestion de los riesgos en

estudio.
2.4.4. Etapas de la Gestion de Riesgo de Crédito!?

2.4.4.1. Identificacion del riesgo de crédito
El proceso de identificacidn es el reconocimiento de todos los factores que al
presentar comportamientos adversos, originan un incremento en el riesgo de crédito, lo
que significa, identificar tanto el riesgo potencial en la concesion de créditos nuevos,

como el posible deterioro de la calidad crediticia de operaciones ya desembolsadas.

12 Guias para la Gestion de Riesgos, Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia
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A manera de referencia, dentro del ambito internacional la forma mas comun de
identificar el riesgo de crédito es mediante el uso de metodologias que se agrupan
genéricamente bajo el nombre de “scoring”, las cuales complementan el analisis y sirven

como herramienta de apoyo en la toma de decisiones.

2.4.4.2.  Analisis y Seleccion de Variables
Como parte de la implementacion de modelos internos, se puede realizar una
preseleccion con el fin de depurar las variables de entrada que utilizara el modelo. Para
realizar esta preseleccion de variables se utilizan algunas metodologias como las

siguientes:

v" Andlisis estadistico.

v Analisis por componentes principales.

v" Andlisis de factores.

El objetivo del analisis estadistico consiste en: (1) asegurar que la variable en
cuestion cuente con gran dispersion en la base de datos para poder explicar la diferencia
entre “buenos” y “malos”; (2) verificar que la variable se encuentre presente en cierto

porcentaje minimo de la poblacién para que tenga cierto grado de representatividad.

El analisis por componentes principales y el analisis de factores son metodologias
relacionadas que identifican variables importantes (netas de correlacion) en una muestra
de datos. La primera provee combinaciones lineales de variables relevantes para explicar

la varianza de los datos, mientras que la segunda identifica factores o “ingredientes”
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importantes y muestra los grupos de variables que contienen la mayor proporcién de

estos factores.

Estas metodologias no constituyen modelos en si, sino que son auxiliares para

detectar variables importantes de entrada en un modelo.

2.4.4.2.1. Tipos de variables utilizadas en modelos scoring
Para aplicar un modelo de scoring (o puntaje técnico), se deben especificar
variables cualitativas y cuantitativas (numéricas) que sirvan como variables explicativas
para pronosticar incumplimientos de crédito. De modo ideal, deberia existir un modelo
de scoring diferente para cada tipo de cartera o producto, en razon a que las variables a
utilizar como predictores pueden ser distintas. Las variables de entrada para modelos
scoring pueden clasificarse en tres grandes grupos y funcionan tanto para personas como

para empresas:

v Numéricas o Cuantitativas: Toman un rango de valores numéricos (Ej: ingreso,

edad, numero de dependientes).

v' Categoricas o Cualitativas: Sirven para codificar categorias en los datos (Ej.:

profesion, género, estado civil).

v" Cruzadas: Son el resultado de realizar un manejo de consultas légicas de
campos de la base de datos. Pueden realizarse cruces entre variables
cualitativas o entre cualitativas y cuantitativas (Ej: Mujer y menor de 30 afos,

Hombre y nivel de ingreso sobre $US 1,000).
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Las variables cruzadas suelen ser importantes en los modelos scoring y requieren
un manejo extensivo de bases de datos. Usualmente constituyen parte del analisis
estadistico previo que se menciono anteriormente. Tienen la ventaja que no combinan

variables que se suponen independientes, como en otros modelos (el lineal o el logit).

2.44.2.2. Diferencias entre modelos de scoring para consumo,
microcréditos y PYMES.

Los modelos de scoring son tan versatiles que su uso no se limita a créditos de
consumo, como comunmente se cree, sino que también se utilizan para evaluar créditos
destinados a PYMES y microempresas. En general, se tienen bien identificadas las
variables importantes dentro de los modelos de scoring de consumo y de PYMES,
pudiendo ser variables demogréficas y variables relativas al negocio o empresa,

respectivamente.

2.4.4.2.3. Diferentes tipos de scoring: aprobacion y gestion

A continuacion se describen brevemente los tipos de scoring mas usuales:

v Aprobacion / Evaluacién: El Scoring de Aprobacién permite evaluar las

solicitudes de créditos nuevos o nuevos clientes.

v Targeting / Segmentacion: El Scoring de Segmentacion permite identificar y
agrupar a buenos clientes, a fin de mantenerlos en la institucion y/o proveerles

de mayor financiamiento.
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v Cobranza: El Scoring de Cobranza permite reaccionar de forma rapida y
anticipada a los problemas de pago que pudiera tener un cliente, para hacer el

cobro mas eficiente.

v Venta Cruzada: Permite identificar clientes a quienes la institucion le puede
ofrecer otros productos (Ej: seguros, cuentas corrientes, etc.). Este es un

ejemplo clasico de scoring que ha trascendido hacia el area comercial.
v" Fraude: Permite anticipar y prevenir fraudes en la institucion.

v Desercion: Permite anticipar y prevenir deserciones de clientes de la

institucion.

2.4.4.3.  Medicion del Riesgo de Crédito

La fase de medicion del riesgo de crédito, consiste en cuantificar las pérdidas
derivadas de la actividad crediticia. Tomando en cuenta los enfoques de medicion
propuestos por el Comité de Basilea, estas estimaciones deben realizarse considerando
los criterios de frecuencia y severidad de las pérdidas. Como se recordarg, las pérdidas
por riesgo de crédito, bajo estos enfoques, se dividen en esperadas e inesperadas,
estando las primeras relacionadas con el requerimiento de previsiones por
incobrabilidad, mientras que las segundas con el requerimiento de capital regulatorio

minimo por riesgo de crédito.

El Comité de Basilea recomienda que las instituciones puedan elegir entre dos

alternativas de medicion del riesgo de crédito y, por ende, para la determinacion de las
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pérdidas por este tipo de riesgo. Estas alternativas son: Método Estandar y Método

basado en calificaciones internas.

El Método basado en calificaciones internas (IRB), a su vez se subdivide en
método basico y esquema avanzado. La diferencia radica en el hecho que bajo el primer
esquema, la institucion debe calcular internamente la Probabilidad de Incumplimiento
(PI) asociada a cada una de las calificaciones de sus prestatarios; este calculo puede ser
realizado utilizando cualquiera de las metodologias de scoring mencionadas en el punto
anterior, pero deberan utilizar las estimaciones suministradas por el regulador con
relacién a los deméas componentes del riesgo, vale decir, la Pérdida dado el
Incumplimiento (PDI) y Exposicién al Momento del Incumplimiento (E), estos tres
pardmetros bajo el esquema de Basilea se denominan “componentes de riesgos”. Por su
parte, bajo el esquema avanzado, la institucion debe calcular internamente todos los
componentes del riesgo v, al igual que en el anterior caso, también puede utilizar las

metodologias de scoring.

2.4.4.3.1. Método Estandar
Bajo este enfoque, la medicion del riesgo de crédito de los activos se realiza con
base en calificaciones o ratings externos otorgados por una empresa calificadora de
riesgo de reconocido prestigio internacional. Para ello, de cara a estimar los activos
ponderados por riesgo de crédito, a las exposiciones netas de prevision especifica se
aplica un coeficiente de ponderacion en funcion a la calificacion de riesgo. Este método
es considerado como una extension del método utilizado en la actualidad y propuesto en

el primer Acuerdo de Capital, ligeramente mas sensible al riesgo.
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2.4.4.3.2. Método basado en calificaciones internas (IRB)
Este método es mas sofisticado que el anterior, debido a que incorpora nuevos
conceptos relacionados con la medicion del riesgo de crédito. No obstante, para que una
institucion utilice esta metodologia, deberd cumplir con ciertos requisitos minimos y

obligaciones de divulgacion.

Bajo un esquema de calificaciones internas, la institucion puede calcular los
componentes del riesgo de una determinada operacion y determinar el requerimiento de
capital y previsiones correspondientes a esa exposicion. Estos calculos deberan ser
realizados mediante la utilizacion de informacion interna de la Institucion, debidamente
validada. Como se explicé anteriormente, bajo el esquema IRB se reconocen tres
componentes del riesgo de crédito: Probabilidad de Incumplimiento (PI), Pérdida dado
el Incumplimiento (PDI) y Exposicion al Momento del Incumplimiento (E). La
Probabilidad de Incumplimiento (PI) puede ser calculada con la utilizacién de alguna de
las metodologias de scoring descritas en la parte correspondiente a “Identificacion del
Riesgo de Crédito”, mientras que para las dos restantes, la institucion puede recurrir a

otros mecanismos y herramientas como la simulacion de Monte Carlo para la valoracion.

2.4.4.3.3. Calculo de peérdidas por riesgo de crédito bajo enfoque
(IRB)
Una vez efectuado el calculo de los componentes del riesgo, el siguiente paso es
estimar las pérdidas por riesgo de crédito. Estas se dividen en dos, i) pérdida esperada

(PE) vy, ii) pérdida inesperada (PI).
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v’ Pérdida Esperada (PE)

Una vez obtenida la probabilidad de incumplimiento (P1), la pérdida en caso de
incumplimiento (PDI) y la exposicion (E), se calcula la pérdida esperada aplicando la
siguiente férmula: PE = Pl * PDI * E. Por lo tanto, se interpreta que la pérdida esperada
es una pérdida media o promedio basada en los parametros de frecuencia (PI) y

severidad (PDI), aplicados a la exposicion por riesgo de crédito (E).

Este modo de medir la pérdida esperada constituye una accién proactiva en el
sentido de asumir ex - ante las medidas necesarias para cubrir las pérdidas estimadas, sin
tener que esperar a que la operacion llegue a una situacion de incumplimiento para
recién empezar a previsionar por el riesgo de crédito asociado a esa operacion. Es
importante destacar que el célculo de la pérdida esperada se debe realizar no sélo a nivel

de la cartera general sino también a nivel de operaciones individuales.

v Pérdida Inesperada (PI)

A diferencia de la pérdida esperada, que representa una medida promedio, la
pérdida inesperada es una medida de dispersion respecto a la media de las pérdidas por
riesgo de crédito. El calculo de la pérdida inesperada requiere de un nivel de confianza
asociado, puesto que como se menciond anteriormente la pérdida inesperada captura la
dispersion alrededor del promedio y, al aumentar el nivel de confianza, se pretende
cubrir una pérdida potencial severa que se podria situar en un nivel muy alejado del

promedio. Las mejores practicas internacionales relacionadas con la cobertura de
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pérdidas sugieren que las pérdidas esperadas se cubran a través de la constitucién de

previsiones, en tanto que las pérdidas inesperadas mediante requerimientos de capital.

2.4.4.4.  Asignacion de calificaciones con base en modelos internos
Los resultados estimados de pérdidas esperadas e inesperadas permiten asignar
ponderaciones de riesgo a cada operacion de la cartera de créditos. Estas ponderaciones
representan el riesgo individual de cada crédito, basado en los pardmetros de frecuencia

y severidad, reflejados en la pérdida esperada e inesperada.

Asumiendo constantes tanto de exposicion como de severidad, se verifica que las
operaciones con mayor probabilidad de evento de incumplimiento cuentan con una
mayor proporcion de pérdida esperada y una menor pérdida inesperada. Inversamente,
las operaciones con menor probabilidad de incumplimiento cuentan con un mayor

componente de pérdida inesperada y una menor pérdida esperada.

A partir de la consideracién de las ponderaciones de riesgo por pérdida esperada e
inesperada se puede obtener una ponderacion total de riesgo, que determinara la

calificacion que se asigne a la operacion.

2.4.4,5. Calculo de indicadores de rentabilidad ajustada por riesgo
Una adecuada gestion del riesgo de crédito debe aportar valor a las areas de
negocio. En este sentido, existen indicadores a través de los cuales se puede evaluar el

valor gque otorga cada operacion de manera individual.
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v Rentabilidad Ajustada al Riesgo sobre Capital - RAROC

La rentabilidad ajustada al riesgo sobre el capital (RAROC, por sus siglas en
inglés: Risk Adjusted Returnon Capital) indica que tan rentable resulta una operacion
una vez que se realiza un ajuste por riesgo de crédito, proveniente tanto de las pérdidas
esperadas como de las inesperadas. La formula de calculo de este indicador es la

siguiente: RAROC = (Utilidad - Perdidas Esperadas) / Capital Economico.

Donde la utilidad refleja el spread financiero de la operacion, capturado por los
intereses, mas el neto de las comisiones ganadas, las comisiones pagadas y los costos
operativos. La pérdida esperada proviene de la medicion realizada a nivel de cada
operacion, y en el contexto de la metodologia de calificaciones internas, consistiria en el
monto que se deberia previsionar. El capital econémico es la diferencia entre la pérdida
inesperada a cierto nivel de confiabilidad estadistica y la pérdida esperada. Por lo tanto,
el RAROC mide la rentabilidad de la operacion una vez deducidas las pérdidas
esperadas e inesperadas en el numerador y denominador, respectivamente. De esta
forma, una operacién que en principio pareceria rentable pudiera resultar no serlo, al

tomar en cuenta estos ajustes.
v" Valor Econémico Afadido - VEA

El indicador VEA mide el aporte real que contribuye cada operacién de crédito,
una vez que se ha obtenido la medicién del RAROC. Por lo tanto, este indicador mide el
rendimiento adicional (sobre el costo de capital de la operacidn), expresado en unidades

monetarias. La férmula de célculo es la siguiente: VEA = C * (RAROC - rk)

43



Donde: C = Capital Economico, expresado en unidades monetarias, rk =

Rendimiento Minimo (costo oportunidad de capital).

Cabe resaltar que este indicador puede llegar a ser negativo, en el caso de
operaciones que cuenten con un rendimiento ajustado por riesgo tan bajo que no alcance

a cubrir los costos béasicos de capital.

De este modo, la institucion puede identificar las operaciones a nivel individual

que no aporten con valor econémico, y de hecho, resten valor.

v" Concentracion

Ademas de contar con indicadores de rentabilidad y riesgo, se recomienda que la
institucién calcule indicadores basicos de concentracidn para los distintos tipos de
cartera. En particular, se recomienda que se lleve un control y seguimiento de dos tipos
de indicadores: concentracion acumulada y concentracion por operacion, éste ultimo

para medir la granularidad de las carteras.

El indicador de concentracion acumulada mide el porcentaje de la cartera
compuesta por las operaciones de mayor monto. De esta manera, en una cartera muy
concentrada las operaciones mayores representaran un porcentaje mayor que en una
cartera menos concentrada. Por otro lado, el indicador de concentracién individual mide
qué porcentaje del monto total se encuentra representado por cada operacion. Se sugiere

imponer limites para estos indicadores.
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2.4.4.6. Rentabilidad ajustada por riesgo bajo distintos escenarios
Un aspecto importante de la gestion de riesgos es que la institucién realice un
analisis de escenarios sobre los diferentes tipos de cartera, variando las probabilidades
de incumplimiento y severidad de las pérdidas, con el objeto de medir los efectos de
estos cambios sobre las pérdidas esperadas e inesperadas, rentabilidad y valor

econdmico, asi como sobre el patrimonio.

Con este tipo de analisis se pueden anticipar ciertas politicas a tomar, como por
ejemplo, el aumento de las garantias correspondientes, especialmente en condiciones de

estrés.

Se debe mencionar que las metodologias descritas son referenciales y podran ser
complementadas paulatinamente, incorporando los refinamientos marcados por la

continua evolucién de las metodologias de medicion de riesgos.

2.4.4.7.  Control del riesgo de crédito
Una vez identificado y medido el riesgo de crédito, el siguiente paso es evaluar el
adecuado funcionamiento y existencia de los controles disefiados para la gestion de este
riesgo. El seguimiento puede realizarse integrado a las operaciones y/o mediante
evaluaciones periddicas separadas, con el objeto de proveer informacion al Directorio u
organo equivalente y a la Alta Gerencia, acerca de las deficiencias o desviaciones
encontradas. En relacion al proceso de control del riesgo de crédito que deben

contemplar
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2.4.4.7.1. Revision del nivel de exposicion al riesgo de crédito
La Unidad de Gestion de Riesgos revisara el nivel de exposicion al riesgo de los
distintos tipos de cartera de créditos y productos, basado en reportes objetivos generados
periddicamente, en los que se actualizan los célculos de probabilidad de incumplimiento

y severidad de la pérdida.

Esto permitira recalcular el nivel de las pérdidas esperadas e inesperadas y, por
consiguiente, se actualizara también la calificacidn de riesgo de cada operacion, basada

en los conceptos de probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida.

2.4.4.7.2. Cumplimiento de limites
El monitoreo permanente de los limites de exposicion al riesgo crediticio definidos
internamente, es una tarea que debe realizar la Unidad de Gestion de Riesgos. La Unidad
de Auditoria Interna es la encargada de verificar el cumplimiento de los limites
crediticios, siendo responsable de informar a las instancias que corresponda cualquier

incumplimiento.

2.4.4.7.3. Validacién interna de modelos
El proceso de validacion interna de modelos generalmente forma parte del proceso
de control del riesgo de crédito. El personal de la Unidad de Gestion de Riesgos debe
encargarse de realizar el analisis retrospectivo de los créditos concedidos mediante
modelos desarrollados para la aprobacion de créditos (tales como modelos de scoring),
con el proposito de verificar el poder predictivo de dichos modelos y, en particular,

evaluar la relevancia de las variables explicativas seleccionadas. Estas validaciones se
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realizaran utilizando la base de datos que contara con los incumplimientos reales de la

institucion.

2.4.4.8. Mitigacion del riesgo de crédito
La mitigacion del riesgo de crédito consiste en la planificacion y ejecucién de
medidas dirigidas a atenuar el efecto, que sobre la situacion financiera de la institucién,
podria producir la materializacion de este riesgo. La mitigacion es el resultado de la
aceptacion de que no es posible controlar el riesgo de crédito en su totalidad; en muchos
casos no es posible impedir o evitar totalmente los dafios y sus consecuencias, por lo que

solo es posible atenuarlas.

En el &mbito de la gestion del riesgo de crédito, la forma mas tradicional de
mitigar el riesgo es a través de la exigencia a los deudores o contrapartes de garantias,

colaterales o derivados financieros.

La institucién, de acuerdo al perfil de riesgo de cada deudor, puede optar por

cualquiera de las modalidades sefialadas anteriormente.

2.4.4.9. Monitoreo del riesgo de crédito
Como parte de una adecuada gestion del riesgo de crédito, la institucion debe
establecer mecanismos para el continuo monitoreo de este riesgo. Ello implica el
establecimiento de procesos que ayuden a detectar y corregir rapidamente deficiencias
en las politicas, procesos y procedimientos para gestionar el riesgo de crédito. El alcance
abarca todos los aspectos de la gestion del riesgo de crédito en un ciclo de vida acorde

con la naturaleza de los riesgos y el volumen, tamafio y complejidad de las operaciones
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de la institucion; las sanas practicas internacionales han definido que la actividad de
monitoreo debe ser responsabilidad tanto del Directorio, Comité de Riesgos, Alta
Gerencia y Unidad de Gestion de Riesgos, como de otras instancias involucradas en el

proceso.

De igual manera, se constituye una actividad de monitoreo la labor ex - post
realizada por la Unidad de Auditoria Interna, instancia encargada de verificar el
cumplimiento de las politicas sustantivas relacionadas con el riesgo de crédito, ya sea

desde el punto de vista comercial o de gestion del riesgo propiamente dicha.

2.4.4.10. Divulgacion del riesgo de crédito
Otra de las fases del proceso de gestion del riesgo de crédito es la divulgacion, la
cual consiste en la distribucién de informacién apropiada al Directorio, Gerencia,
personal, asi como a interesados externos tales como: clientes, proveedores, reguladores
y accionistas. Esta informacion puede ser interna o externa, y debe incluir informacion

financiera y operativa.

Con relacidn a la divulgacion externa, es importante aclarar que la misma debe
estar sujeta a disposiciones emitidas por el Organo Regulador; para que puedan divulgar

informacidn relacionada con la gestion de riesgos en general.
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Etapas de la Gestion de Riesgo de Liquidez
2.4.5. Etapas de la Gestion de Riesgo de Liquidez*®

2.4.5.1. Identificacion del riesgo de liquidez
Es el proceso consistente en distinguir los factores de sensibilidad, que al presentar
comportamientos adversos, retardan o aceleran el ingreso o salida de fondos y, por ende,

pueden generar pérdidas a la entidad. Algunos de estos factores, por ejemplo, son:
v Gestion inadecuada de activos y pasivos.
v" Excesiva concentracion de desembolsos de crédito en periodos de baja liquidez.
v Estructura de plazos con brechas negativas muy pronunciadas.
v' Elevada volatilidad de los depo6sitos del publico.
v' Elevados niveles de concentracién de captaciones.

v/ Causas exdgenas vinculadas a la coyuntura econémica, como el deterioro de los
sectores economicos o el surgimiento de rumores que generen panico o crisis de

confianza.
v Incumplimiento de las politicas de inversiones o ausencia de éstas.

v' Materializacién de otros riesgos vinculados a la liquidez que aceleren la salida de
pasivos o provoquen la liquidacion anticipada de activos, aumentando la

probabilidad de incurrir en pérdidas.

13 Guias para la Gestion de Riesgos, Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia

49



Estos factores pueden ser de distinta indole y estar relacionados con aspectos
internos de la institucion o con variables del entorno. La institucion debe desarrollar
herramientas que le permitan una adecuada identificacion del riesgo de liquidez, las
cuales pueden consistir en indicadores financieros, ratios de concentracion, mapas de
riesgo, andlisis de sensibilidad de los depositos, reportes de seguimiento de los limites de

tolerancia al riesgo, y otras.

2.4.5.2.  Medicion del riesgo de liquidez
En este apartado se describen brevemente, algunas de las metodologias y criterios
de medicion del riesgo de liquidez que son utilizadas en la actualidad, tanto por
institucion como por organismos de supervision. Es importante destacar que debido al
caracter dindmico de las metodologias de medicién del riesgo de liquidez y su constante
evolucion y perfeccionamiento, corresponde a la institucion efectuar una actualizacion

permanente luego de haber procedido con su implementacion.

La medicion del riesgo de liquidez y, por ende, el calculo de la liquidez en riesgo,

se puede realizar de dos maneras:

i) a través de la Posicion Estatica Estructural de Liquidez, la cual parte de
considerar la composicién de activos liquidos y pasivos de vencimiento inmediato a una
fecha determinada, y sobre saldos contables. La posicion estructural permite calcular
lineas de liquidez para cobertura de pasivos de exigibilidad inmediata en distintas

alternativas de tiempo, por ejemplo, a 1 dia, a 10 dias, a 30 dias, etc.;
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i) mediante el analisis de brechas de liquidez o bandas de tiempo (calce
financiero). Este analisis parte de una fecha determinada y distribuye los importes de
activo y pasivo en distintas bandas de tiempo, de acuerdo a su periodo residual de
vencimiento o exigibilidad. El analisis se subdivide en tres escenarios: vencimientos
contractuales, vencimientos esperados y andlisis de estrés. En cada escenario se da un

tratamiento especial a las cuentas sin fecha de vencimiento o con plazo indeterminado.

Ambos esquemas de medicion del riesgo de liquidez pueden ser fortalecidos con la
incorporacion de metodologias de Valor en Riesgo (VAR) por exposicion al riesgo de
liquidez. Al respecto, el calculo del VAR se puede realizar de forma paramétrica y no
paramétrica; el VAR paramétrico tiene la caracteristica de asumir una funcion de
distribucion estadistica para las variaciones en los depdsitos del publico o variables
generadoras de riesgo de liquidez, mientras que el VAR no paramétrico no supone

distribucion alguna. Bajo ambas metodologias, es posible calcular el VAR de liquidez.

Dentro de los modelos paramétricos utilizados con mayor frecuencia estan la
volatilidad historica y los modelos dindmicos de volatilidad, mientras que dentro de los
modelos no paramétricos los mayormente utilizados por la industria son: la simulacion

Historica y la simulacion de Monte Carlo.

2.4.5.3.  Control del riesgo de liquidez
El control del riesgo de liquidez, se define como el conjunto de actividades que se
desarrollan con la finalidad de disminuir la probabilidad de que la institucion incurra en

problemas de liquidez.

51



Una forma de ejercer el control del riesgo de liquidez, es a través de la
implementacidn de un sistema de gestion del riesgo de liquidez que contemple el

establecimiento de politicas y limites de tolerancia o de exposicidn a este riesgo.

2.45.3.1. Cumplimiento de limites
Una de las funciones asignadas a la Unidad de Gestidn de Riesgos, es realizar el
seguimiento a los niveles de exposicion del riesgo de liquidez y al cumplimiento de los
limites de tolerancia definidos internamente por la institucion. Por consiguiente, dicha
Unidad deberé producir reportes sobre los resultados de este proceso de seguimiento y
monitoreo, los cuales deberéan ser analizados y evaluados en las reuniones del Comité de

Riesgos.

2.4.5.3.2. Sistema de control interno
La institucion debe contar con un solido sistema de control interno sobre el
proceso de gestion del riesgo de liquidez. Un componente fundamental del sistema de
control interno, involucra revisiones periddicas e independientes acerca del
funcionamiento del proceso, pudiendo derivar en recomendaciones orientadas a
incorporar ajustes que mejoren su efectividad. Los resultados de tales evaluaciones

deberan estar a disposicion de la autoridad supervisora y de los auditores externos.

2.4.5.4. Mitigacion del riesgo de liquidez
La mitigacion del riesgo de liquidez, consiste en la planificacion y ejecucion de

medidas de intervencion dirigidas a atenuar el efecto que sobre la situacion financiera de
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la institucion podria producir la materializacion de eventos adversos generadores de

riesgo de liquidez.

2.4.5.5. Plan de contingencia
Con base en las recomendaciones emanadas por el Comité de Riesgos, la Unidad
de Gestion de Riesgos debe ser la encargada de elaborar un Plan de Contingencias que
pueda permitirle a la institucion afrontar situaciones atipicas extremas; este plan también
debe contemplar situaciones en las que la institucién incurra en recurrentes exposiciones
de liquidez en riesgo (brechas de liquidez acumuladas negativas por encima de los

limites fijados).

Para la formulacién del Plan de Contingencias, la institucion debe definir politicas
expresas que incluyan fuentes idéneas de financiamiento y criterios claros para su

activacion.

Es necesario que el Plan de Contingencias contemple explicitamente los
funcionarios gque seran responsables de su ejecucion y los costos de su implementacion,

asi como el impacto que tendria en la rentabilidad de la institucion.

2.4.5.6. Monitoreo del riesgo de liquidez
Se entiende por monitoreo del riesgo de liquidez, al proceso de evaluacion
continua de las posiciones de riesgo de liquidez asumidas por la institucién, asi como al
funcionamiento de todo el sistema de gestion del riesgo de liquidez. Este proceso ayuda

a detectar y corregir tempranamente las deficiencias que pudieran existir en la asuncién
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de politicas, el desarrollo de procesos y procedimientos, y cualquier otro aspecto

relacionado con la gestidn del riesgo de liquidez.

El alcance del monitoreo abarca todos los aspectos de la gestion del riesgo de
liquidez, en un ciclo dinamico acorde con la naturaleza del negocio y el volumen,

tamafo y complejidad de las operaciones de la institucion.

2.4.5.7. Divulgacion del riesgo de liquidez
La fase de divulgacion constituye el Gltimo eslabén del proceso de gestion del
riesgo de liquidez, y consiste en la distribucion de informacion apropiada sobre el riesgo

de liquidez a los interesados tanto internos como externos.

Con relacion a la divulgacion externa, la institucion debe ajustarse al marco

regulatorio existente, respetando las limitaciones y restricciones si las hubiera.
2.4.6. Sistemas de Informacion y Bases de Datos*

2.4.6.1. Bases de Datos
La gestion de riesgos encuentra en la informacion, un elemento clave para
estructurar un buen sistema de administracién de riesgos y alcanzar los objetivos de

minimizacion de pérdidas para la entidad.

La base de datos y el sistema interno de gestion del riesgo de crédito, de cara a la
implementacion de esquemas, debe contener al menos los siguientes registros por

operacion y deudor: Campos sugeridos

14 Manual de Mejores practicas y Herramientas para la Gestion Integral de Riesgos en
Microfinanzas
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v Probabilidad de incumplimiento, por tipo de cartera y actividad econémica.
v’ Severidad de la pérdida, por tipo de cartera y actividad econémica.

v’ Pérdidas esperadas, por tipo de cartera y actividad econémica.

v Tipos y valores de garantias.

v Registros de incumplimientos.

v' Dias de incumplimiento.

v Recuperaciones reales y proyectadas.

v Tiempos y costos de recuperaciones.

En el caso especifico del riesgo de liquidez, el sistema de informacion debe ser
lo suficientemente flexible para brindar toda la informacion que se requiera para cumplir
con todas las etapas de la gestion de riesgos: identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar el riesgo de liquidez. Asi por ejemplo, el analisis de brechas de
liquidez requiere la clasificacion de activos y pasivos por bandas de renovacion o
vencimiento; por lo tanto, el sistema de informacion de la institucion debe tener la
capacidad de procesar automéaticamente la informacion, de manera de clasificarla por
bandas, con base en una fecha de corte o de analisis determinado.

v" Dicho sistema debe permitir, ademas, incorporar los porcentajes de
renovacion, pre cancelacion, morosidad, etc. que la institucion considere
relevantes para generar el escenario de liquidez esperado, asi como los
escenarios de estrés. Asimismo, el sistema debe estar en capacidad de
incorporar metodologias estadisticas u otras necesarias para realizar

estimaciones, proyecciones, calculo de la porcion estable y volatil de los
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productos de plazo indeterminado, ejercicios de simulaciones de escenarios, y
otras relacionadas con la medicion del riesgo de liquidez. El sistema de
informacidn debe generar reportes de exposicion al riesgo de liquidez para ser

analizados por el Comité de Riesgos.

2.4.6.2.  Sistemas de procesamiento de informacion gerencial
Se recomienda que toda institucién cuente con un sistema interno para gestionar el
riesgo de crédito con el fin de medir su exposicion y facilitar la toma de decisiones. El
sistema interno de gestion del riesgo de crédito debe ser lo suficientemente versatil y
parametrizable para poder adaptarse a requerimientos internos y externos de

informacion.

La aplicacion de un sistema interno de gestion del riesgo crediticio no debe
orientarse a replicar ni reemplazar la informacidn proveniente de una Central de
Informacion de Riesgo Crediticio ni de los Buros de Informacién Crediticia, los cuales
proveen informacion a nivel de transacciones individuales. El sistema interno de gestion
del riesgo de crédito debe constituirse en la herramienta que permita poner en practica la

medicién, control, seguimiento y divulgacion del riesgo de crédito.

2.5. Impacto del Riesgo Crediticio en la Liquidez de las Microfinanzas en El

Salvador

2.5.1. Importancia de las Mipymes en EI Salvador
El Salvador esta habitado por aproximadamente 6.3 millones de personas, el 62%

de la poblacién habita en las zonas urbanas y el 53% son mujeres. Aunque la tasa de
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desempleo en 2013 fue de 5.9%, el subempleo alcanzo6 28%, lo cual implicaria que
aproximadamente una de cada dos personas economicamente activas estaria
desempleada o subempleada®®. La importancia de las Micros y Pequefias Empresas para
la economia nacional, histéricamente se han caracterizado por tener un acceso limitado a
los servicios financieros de fuentes formales o del sistema bancario tradicional. De
acuerdo a la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Ministerio de
Economia, CONAMYPE, el pais contaria con 220,784 micro y pequefias empresas
operando, de las cuales 207,576, serian microempresas y 13,208 pequefias empresas. Al
adicionar los 288,789 agentes econdmicos que trabajan bajo el tipo de empresa
categorizado “micro subsistencia”, se tendria un total de 509,573 micros y pequenias

empresas para El Salvador'®.

Segun Direccidn General de Estadisticas y Censo (DIGESTYC) las MYPES
conforman el 994% del universo de empresas a nivel nacional, dado que las medianas

empresas eran 2,624 y las grandes empresas 772.

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, CONAMY PE proyectaba
la colocacion de aproximadamente 325,000 préstamos en el sector de microfinanzas por
parte de distintas instituciones crediticias, lo cual implicaria una cobertura de mas del

50% del total de microempresas. Segiin Comision Nacional de la Micro y Pequefia

15 Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples El Salvador 2013. Publicados por DIYGESTIC en
el mes de Junio afio 2014.
18Plan Estratégico. El Salvador- CONAMYPE (2010-2014).
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Empresa, CONAMYPE, del universo de microempresarios, solamente un 60% son

sujeto de crédito o estan en disposicion a solicitar un crédito®’.

2.5.2. Oferta de Servicios Financieros para la Mipymes
La oferta de servicios financieros para las Micros y Pequefias Empresas en El
Salvador es suministrada por un conjunto bastante heterogéneo de instituciones, las
cuales incluyen diversos intermediarios financieros no bancarios, organizaciones no
gubernamentales (ONG), cooperativas de ahorro y crédito, y lineas de microcrédito de
bancos privados e instituciones del Estado. La informacion sobre dicha oferta es bastante
fragmentaria y dispersa ya que no existe una entidad que consolide informacion sobre

los servicios de microcrédito.

La instancia que mas cerca esta de cumplir esa funcion era la revista
MicroEnfoque, que se publico hasta el afio 2012, de forma trimestralmente por la
Universidad Centroamericana (UCA)*. Las instituciones que proporcionaban
informacion a MicroEnfoque representaban aproximadamente el 80% de todo el
Universo de las Instituciones de Micro Finanzas, el 85% del nimero total de
microcréditos y el 93% de la cartera total de microcréedito en El Salvador. A diciembre
de 2007 se tenia una cartera agregada de 390,023 créditos activos, por un monto de

US$796.2 millones, lo cual arrojaba un saldo promedio por crédito de US$2,041.53.

1"Plan Estratégico. El Salvador- CONAMYPE (2010-2014).
18Resultados de la Industria de Microfinanzas de El Salvador (Datos consolidados al 31 de Marzo
de 2011 de las instituciones financieras afiliadas a MicroEnfoque) Dra. Estela Cafias.

58



Segun los datos mas confiables con las centrales de riesgo que son recopilados en
un estudio de Equifax (DICOM)*®, el universo de las microempresas salvadorefias
consiste en alrededor de 505,000 unidades aproximadamente, dato que concuerda con la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). Sobre la cartera 'y
endeudamiento de los clientes, el mismo estudio expone que la cartera activa total de las
Instituciones de Micro Finanzas ronda los 333,373 individuos con financiamiento, y por

lo tanto, se cuentan con una penetracion del 65%.

Un dato relevante es que el mismo estudio establece que la mitad (50.5%) de los
individuos prestatarios son compartidos con otras instituciones; es decir, tienen varios
créditos. Este numero de créditos equivaldria al 76% del total de microempresarios
estimados por Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE. El
28.7% de los créditos habria sido concedido a través del sistema de FEDECREDITO
que constituye el principal grupo de instituciones de microcrédito, seguido por las lineas
de crédito para las Micros y Pequefias Empresas de la banca privada (24.9%), sociedades
(18.8%), cooperativas de ahorro y crédito (12.4%) y fundaciones y organizaciones no

gubernamentales (11.3%).

2.5.3. Instituciones que atienden a las Mipymes, Entidades y Programas
Las instituciones financieras que atienden a este sector de las microfinanzas o

Instituciones de Microfinanzas, pueden ser clasificadas en dos categorias:

%Presentacion: Hallazgos de correlacion entre Endeudamiento del Sector Microfinanciero e
Indicadores de Morosidad 2012. AndresCarafi. EQUIFAX (DICOM).
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2.5.3.1. Instituciones Reguladas®

v’ 2 Bancos Privados que atienden a la microempresa, siendo ellos el Banco
PROCREDIT, S.A. el cual historicamente fue la entidad financiera mas
representativa pero ahora se concentra en financiamiento arriba de $5,000
y el Banco Azteca El Salvador, S.A. cuyo nicho de mercado méas
importante es el crédito de consumo para sector populares (Sector
Informal).

v 1 Institucién Pablica de Crédito (FOSOFAMILIA).

v 2 Bancos Estatales (Banco de Fomento Agropecuario, especializado en el
sector agricola con un programa de crédito para Microempresa y
BANDESAL).

v 7 Bancos Cooperativos (Bancos de los Trabajadores, ACCOVI,
FEDECREDITO y COMEDICA).

v" 2 Sociedades de Ahorro y Crédito. (SAC Integral S.A. y SAC

Credicomer,S.A.)

2.5.3.2. Instituciones No Reguladas

v’ 70 Cooperativas de Ahorro y Crédito (no reguladas), de las cuales 32 se estan
integrando en FEDECACES.

v' 55 Miembros del Sistema FEDECREDITO, entre ellos 48 Cajas de Crédito y
7 Bancos de los Trabajadores (algunos bancos de los trabajadores estan

regulados).

2Supervisadas por Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador
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v’ 34 Organizaciones no Gubernamentales (Asociaciones y Fundaciones sin
fines de Lucro inscritas en el Registro del Ministerio de Gobernacion) no
reguladas.

v 5 Sociedades Cooperativas y Sociedades Anénimas de las cuales la mas

representativa es Enlace Servicios Financieros, S.A. de C.V.

FEDECREDITO una de las mas importantes en el sector, ha mantenido un
crecimiento constante en los Gltimos afios; su cartera crecié de $ 157 millones en 2011 a
$ 179 millones en 2012, un crecimiento de 14.5 %. Sin embargo sistema
FEDECREDITO reporté al 30 de septiembre de 2013 una cartera de préstamos de $ 998
millones y 201,400 prestatarios; esta cartera de todos los sectores. Entre todas las
afiliadas (las que captan recursos directamente del publico y las que solo lo hacen de sus

socios) llego a reportar al 30 de septiembre de 2013 un total de $ 557.7 millones

En los ultimos afios el sistema FEDECREDITO ha desarrollado productos como la
tarjeta de débito y de crédito del sistema, la cual hasta diciembre de 2012 llego hasta
80,000 usuarios han desarrollado también la banca electrénica profundizando el
desarrollo de su red de cajeros automaticos del sistema FEDECREDITO llego a 124
cajeros automaticos. A partir del afio 2013, con la entrada en vigencia de la Norma
Técnica para realizar operaciones y prestar servicios por medio de corresponsales
financieros, han desarrollado una red de corresponsales no bancarios (FEDE PUNTO
VECINO) instalando nuevos puntos de servicios en pequefios pueblos y caserios, por

medio de pequefias empresas.
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La inclusién de las operaciones de microcrédito en la cobertura de los servicios de
informacidn crediticia continia mejorando, aunque las Instituciones de Micro Finanzas
no reguladas tienen acceso limitado a las centrales de riesgo. La implementacion de
normas de proteccion a los clientes varia mucho entre las diferentes tipos de

instituciones pero en general suelen ser débiles.

2.5.3.3. Entidades y Programas Estatales
Ahora bien el desarrollo del sector Microfinanciero esta a cargo de diversos
actores del estado, pero principalmente del Ministerio de Economia que actla a través de
la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE y el Banco de
Desarrollo de El Salvador BANDESAL?, que surgi6 del Banco Multisectorial de
Inversiones BMI. Ante lo cual la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONAMYPE ha promovido lo siguiente:

v Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para de la Micro y Pequefia Empresa,
aprobada en Diario Oficial N1 90, Tomo N1 403, de Fecha 20 de Mayo de 2014, los
aspectos marcan la diferencia para los proximos afios son:

» El registro de la MYPE obligatorio, exigencia de tener la identificacion si es
Micro o Pequefia empresa, para recibir apoyo (representan el 99.9% de las
empresas establecidas).

» Construccion de un sistema de organizacion y representatividad de la MYPE

(municipal, departamental y sectorial de las MYPE).

21 Informe Rendicion de Cuentas Quinquenio 2009 - 2014. BANDESAL.
https://www.bandesal.gob.sv/portal/page/portal/INICIO/INSTITUCION/MARCO_INSTITUCIONAL/IN
FORMES/RENDICION_CUENTAS
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« Compras publicas: necesidad que exista mayores compras del estado para la
MYPE.
» Promover el acceso a servicios y recursos financieros para la Micro y Pequefia
Empresa en El Salvador.
+ Simplificacion de tramites??
v Una Politica de Fomento y Desarrollo de la MYPE, en fase de consulta.
v" Reglamento de la Ley LACAP, se ha disefiado un médulo para beneficiar a la MYPE
v" Politica de Desarrollo Artesanal, tratamiento diferenciado a los artesanos.

v Una Ley de Garantias Mobiliarias.

2.5.4. Marco Legal de las Instituciones
La Superintendencia del Sistema Financiero, supervisa al sector bancario,
sociedades de ahorro y crédito y algunos Bancos de los Trabajadores integrantes del

sistema FEDECREDITO.

Las entidades de microfinanzas que no forman parte del Sistema Financiero
regulado y por consiguiente, no son objeto de supervision especializada y no operan con
recursos del publico, pueden ser de diferente naturaleza juridica, segun la decision de las

personas que las constituyan. Se abarcan aca las siguientes entidades:

v Asociaciones Cooperativas,
v Sociedades Cooperativas,
v Sociedades de Capital y de Personas,

v Organizaciones no Gubernamentales sin fines de lucro (ONG),

22Pagina Web www.miempresa.gob.sv

63



Es posible que instituciones con la misma base constitutiva estén dentro del
sistema financiero regulado o no. Se dispone de una Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito que regula sujetos de diferente naturaleza juridica por
una parte las asociaciones cooperativas y las federaciones de las mismas, que son
entidades de interés social; y por otra las sociedades cooperativas y las federaciones de
las mismas; por ultimo las sociedades de ahorro y crédito que son de naturaleza

mercantil.

El Banco Central de Reserva desarrolla las modificaciones al marco normativo,
ademas las normas técnicas para todos los sectores y contempla un plan anual sobre
Actualizacion de Normativas e implementacion de nuevas normativas. No se tiene
planificado por el momento una modificacion a la Ley de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito (LBSAC) u otras Leyes que afectan el sector.

2.5.5. Normativa Regulatoria de las Instituciones?
A continuacion se presentan las diferentes leyes que por su naturaleza deben

cumplir las entidades de Microfinanzas son:

La Ley contra la Usura vigente desde 2013 establece un tope de la tasa de interés
que puede cobrar en un microcrédito (definido en la misma ley), la tasa maxima se
establece de 1.6 veces la tasa efectiva promedio simple establecida por el BCR. Sin
embargo, la Ley no contiene ninguna disposicion que obligue al Banco Central de
Reserva o0 a la Superintendencia del Sistema Financiero, a comprobar que los créditos

gue se mandan al BCR para calcular la tasa de interés maxima que se puede cobrar por

23 Seglin las SSF El Salvador y Ministerio de Gobernacién
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los micro créditos, sean en verdad micro créditos, por consiguiente, existe un riesgo que

la tasa de interés de los micro créditos se contamine con otro tipo de préstamos.

Ley contra el Lavado de dinero y Activos, vigente desde el afio 1999, esta ley
contempla a las microfinancieras como sujetos obligados de la ley, y que aunque no sean

instituciones reguladas estan sujetas al cumplimiento de este decreto.

La Ley de Proteccion al Consumidor establece que no se pueden cobrar
comisiones por la administracion o manejo de créditos, pero ademas, establece que no se
puede cobrar comisiones que sean inherentes al servicio prestado; se define también que

son servicios inherentes los que son necesarios para la prestacion del servicio.

Segun se pudo establecer, en este momento no se preven cambios fundamentales a
estas leyes que podrian afectar a las instituciones de micro finanzas (IMF) durante los
préximos afios. No obstante, la implementacion de normas de proteccion a los clientes

varia mucho entre las diferentes tipos de instituciones pero en general suelen ser débiles.

2.6. Metodologia de Mitigacion del Riesgo Crediticio y Liquidez de las

Microfinanzas en El Salvador.

2.6.1. Andlisis de Crédito y solvencia de los clientes
Para mantener una cartera de crédito eficiente y para el objetivo de cumplimiento
de metas las instituciones financieras mantienen un control de sus clientes para aplicar
medidas correctivas necesarias desde el principio. Por tal motivo a los clientes
potenciales antes de darles un desembolso por el otorgamiento de un crédito, se les

realiza un analisis crediticio y de solvencia, en donde se mide la capacidad de pago
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mediante la solicitud de informacidon cuantitativa y la voluntad de pago como
informacidn cualitativa, estos requerimientos de informacion van desde la creacion de
un flujo de ingresos y gastos familiares, hasta el conocimiento de la estabilidad familiar

del cliente.

2.6.2. Consulta en Centrales de Riesgo?

Ademaés del andlisis de crédito y solvencia que realizan las instituciones
financieras, en su mayoria estas se apoyan de las centrales de riesgo para poder conocer
en que categoria se encuentra un cliente ya sea por ser puntual con el pago de sus cuotas,
como la clasificacion que se la asigna por encontrarse en mora con otras instituciones

financieras y comerciales.

2.6.3. Creacion de Reservas
Por diferentes motivos a los cuales un cliente no paga las cuotas de su crédito, las
instituciones financieras desarrollan procedimientos administrativos, mecanismos y
técnicas de cobro definidas de acuerdo a las politicas de recuperacion que poseen, con el
propdsito de recuperar el pago de cuotas atrasadas. Al mismo tiempo crean politicas de
reserva para cuentas incobrables las cuales estan relacionadas con las cuotas atrasadas de

los clientes.

Asi mismo las instituciones de este sector, hacen proyecciones de sus flujos de
caja para periodos cortos y asi poder estimar un cierto nivel de efectivo el cual deben de
conservar cada cierto periodo, sin llegar afectar a clientes pendientes de otorgamientos

de crédito, proveedores, fondeadores, entre otros.

24 Por ejemplo http://www.equifax.com/home/es_sv
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2.6.4. Estudios de Sobre-endeudamiento en el Sector

En conjunto con otras instituciones se realizan estudios; el mas reciente con los
andlisis realizados por la central de riesgo EQUIFAX?® de una muestra de 73,905
clientes, la mayoria de estos 72% tienen deudas solo con instituciones que atienden el
sector de las Microfinanzas, el 80% de estos mantienen crédito solo con una institucion
financiera, el 15% con dos y el 5% con mas de tres instituciones financieras de este
sector. Esto viene a tener mejores controles en la industria de las Microfinanzas con
relacion al otorgamiento de créditos, ya que el segmento con mas bajo indice de Cartera
en Mora es aquel que tiene solo un crédito y sélo lo tiene con el sector de Microfinanzas;
estos estudio también contribuyen a establecer metodologias eficientes del control de la

liquidez de la instituciones.

2.6.5. Sistemas Informaéticos
Las instituciones financieras que atienden el sector de las Microfinanzas, se
apoyan de herramientas informaticas para el buen manejo y control de los riesgos de
crédito y liquidez, uno de estos sistemas y el mas utilizado por las instituciones no
reguladas es conocido con el nombre de SIM.NET, el cual es comercializado por la

Fundacion de Capacitacion Asesoria en Microfinanzas (FUNDAMICRO)%,

ZPresentacion: Hallazgos de correlacion entre Endeudamiento del Sector Microfinanciero e
Indicadores de Morosidad 2012. AndresCarafi. EQUIFAX (DICOM).

26 Sistema Informatico SIM.NET. Propiedad Intelectual FUNDAMICRO

http://fundamicroelsalvador-com.webnode.es/servicios/area-de-infomatica/
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
El estudio fue de tipo descriptivo, porque proporciona los elementos de necesarios
de las variables y permite saber cuél es su comportamiento en relacion con otras
variables, ademas permitio explicar por qué ocurre y en qué condiciones se da este
fendmeno, facilitando un sentido de entendimiento y de respuesta a las causas de los

eventos.

3.2. Poblacion y Muestra
La muestra a analizar fue el 100% de la poblacion, debido a la delimitacién y
limitacion del trabajo de investigacion, las cuales consisten en las instituciones
financieras no reguladas de naturaleza sin fines de lucro del area metropolitano de San

Salvador, siendo estas las siguientes:

e Asociacion de Fomento Integral comunitario de El Salvador, Finca de El
Salvador.

e Asociacion Habitat para la Humanidad de EI Salvador, HPH EI Salvador

e Asociacion Salvadorefia de Extensionistas del INCAE, ASEI.

e Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y pequefia empresa, FADEMYPE.

e Asociacion El Balsamo.

e Camara Salvadorefia de Artesanos CASART.

e Asociacién para la Organizacion y Educacion Empresarial Femenina de El

Salvador, OEF EIl Salvador.
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e Fundacién Salvadorefia de apoyo Integral, FUSAI
e Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas de El Salvador.

e Alianza para el Desarrollo de la Microempresa, ALPIMED

3.3. Técnica de recoleccion y analisis.
El método de recoleccion utilizado en el estudio fue la Encuesta, ya que este

proporciona las técnicas de recoleccion y analisis de datos de la poblacion analizada.

3.4. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el Cuestionario que permite
recopilar informacion relacionada a la gestion del riesgo y financiamiento en el sector de
las microfinanzas, en instituciones financieras no reguladas de naturaleza sin fines de
lucro en el area metropolitana de la ciudad de San Salvador, con la finalidad de realizar
una investigacion que promueva la eficiencia en el manejo del riesgo crediticio y el

acceso al financiamiento en el sector microfinanciero. (Ver Anexo 1)

3.5. Procesamiento de la Informacion
Procesar la informacion de los datos obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, con la finalidad de generar los resultados de la
investigacion, a partir de las cuales se realiz6 el andlisis segun los objetivos, las hipdtesis
0 preguntas de la investigacion realizada. Obtenida la informacion de la poblacion objeto
de la investigacion, definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos,

definir las herramientas estadisticas y el programa de computo para el procesamiento de
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datos, introducir los datos en la computadora y activar el programa para que procese la

informacion, dar a conocer los resultados encontrados

La herramienta estadistica para el procesamiento de los resultados utilizada: la
distribucion de frecuencias, en la cual se indica el nimero de veces que ocurre cada
valor en una tabla de resultados, tablas con frecuencia absoluta y relativa por cada
pregunta y las representaciones en forma graficas. Los datos fueron tabulados en

Herramienta de Office, Microsoft EXCEL.

3.6. Anélisis de los Resultados
Para el analisis de los resultados se realiz6 una valoracion de los datos obtenidos
en el procesamiento de la informacidn, es decir, que se hizo uso de las tablas y gréaficas,
las cuales permitieron visualizar la informacion de una forma méas adecuada para hacer
mas accesible la compresion de los resultados y por lo tanto la realizacion del respectivo

analisis e interpretaciones de datos.
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CAPITULO 4: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis y Resultados de la Encuesta

Pregunta No. 1

¢Cual es la actividad econdmica principal de la institucion que representa?

Objetivo: Conocer la actividad econdmica principal de la institucion.

Tabla 1: Actividad econdmica principal de las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Créditos y Asistencia Técnica 7 70%
Créditos 3 30%

Totales 10 100%

Actividad Econdmica Principal de la Institucion

m Créditos y Asistencia Técnica
Créditos

Fuente: Resultados de la encuesta
Analisis:

Un 70% de las Microfinancieras en estudio tienen como actividad econdmica
principal el otorgamiento de créditos y asistencia técnica a los microempresarios para
que puedan operar, ésta asistencia consiste en capacitarlos para que pueda hacer un uso
adecuado Yy eficiente de los fondos que se le otorgan, logrando crear fidelizacion y como
consecuencia disminuir desercion de la cartera de clientes; el restante 30% se dedica

unicamente al otorgamiento de créditos.
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Pregunta No. 2
Mencione los productos financieros que ofrece la Institucion.

Obijetivo: Identificar los productos financieros que ofrece la Institucion.

Tabla 2: Productos financiero que ofrecen las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Consumo 3 30%
Capital de Trabajo 7 70%
Totales 10 100%

Productos Financieros que Ofrece la Institucion

= Consumo

Capital de Trabajo

70%

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:

Se puede observar que las microfinancieras en estudio, un 70% de estas ofrecen
créditos para capital de trabajo, y el restante 30% a consumo, esto debido a que la gran
mayoria de sus deudores estan clasificados dentro de la base de piramide de
subsistencia, la cual consiste de acuerdo a la Ley contra la Usura, en créditos otorgados
hasta por un monto de hasta 12 salarios minimos del sector comercio y el microcrédito
multidestino de acumulacién simple, por un monto de mas de 12 y hasta 24 salarios

minimos urbanos del sector comercio respectivamente.
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Pregunta No. 3
¢QuE tipo de clientes y de qué sector productivo atiende la institucion?
Objetivo: Conocer los tipos de clientes y de qué sector productivo atiende la institucion.

Tabla 3: Clientes y sector productivo que atienden las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sector Comercio 2 20%
Sector Agricola 1 10%
Todos los Sectores 7 70%
Totales 10 100%

Tipode Clientes y Sector Productivo que Atiende

20%

W Sector Comercio
10% Sector Agricola

B Todos los Sectores

70%

Fuente: Resultados de la encuesta
Analisis:

El tipo de clientes y el sector productivo que atienden las microfinancieras en
estudio el 70% es hacia todos los sectores, un 20% al sector comercio, y un 10% al
sector agricola. Muchos de los sujetos de crédito son microempresarios, que surgen en
gran medida por falta de oportunidades en el mercado laboral y por ende estas personas
por ser micro 0 pequefios comerciantes no tienen acceso al crédito por parte de

instituciones financieras reguladas; por lo que pasan a ser atendidos por estas
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microfinancieras, que por naturaleza estan enfocadas en un mercado que no tiene

cobertura de la banca tradicional.

Aunque existe un 70% que contesto que se enfocan en todos los sectores, se
conoce por aspectos de marketing, se promocionan que atienden a todos los sectores;
pero realmente se enfocan en el sector comercio, debido a que es uno de los sectores
menos riesgosos, en cuanto a recuperacion se refiere; no asi el sector agricola que esta
sujeto a los fendmenos naturales que puedan afectar la produccion y el sector de
vivienda que se vuelve mas caro, lo cual elevaria el préstamo promedio y es mas

riesgosa su recuperacion.
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Pregunta No. 4
¢Cual es el monto promedio de crédito que otorga la institucion?
Obijetivo: Conocer el monto promedio de crédito otorgado por la institucién a sus

clientes.

Tabla 4: Monto promedio de crédito que otorgan las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Hasta $ 999.00 3 30%
Mas de $ 1,000.00 hasta $ 2,000.00 5 50%
Mas de $ 2,000.00 2 20%
Totales 10 100%

Monto Promedio de Creditos Otorgados

20%

30%
B Hasta $999.00

Maéasde$ 1,000.00 hasta $2,000.00
B Masde$ 2,000.00

50%

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:

Debido a la informacién obtenida, no se logré identificar un monto promedio de
préstamo entre la poblacién como muestra de estudio, estableciéndose en base a los
resultados un monto promedio minimo de $ 200.00 y un maximo de $ 3,000.00.

Segun las microfinancieras en estudio para el 30% su monto de préstamo
promedio es hasta $ 999.00, para el 50% se ubica entre $ 1,000.00 y $ 2,000.00 y para
un 20% es de més de $2,000.00, en gran medida estos créditos estan enfocados al sector

comercio, pues sirven como fondos para capital de trabajo.

76



Pregunta No. 5
Brevemente ¢ Cual es el proceso de otorgamiento de un crédito?

Obijetivo: Identificar el proceso de otorgamiento del crédito.

Tabla 5: Proceso de otorgamiento de crédito de las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Solicitud 10 100%
Entrevista y Visita 10 100%
Andlisis Cuantitativo 10 100%
Andlisis Cualitativo 10 100%
Consultas y Referencias 10 100%

Comité de Crédito 10 100%
Aprobacion y Desembolso 10 100%
Totales 70 100%

120%

100% —
80% [
60% [
40% —
20% —

O% T T T T T T 1
Solicitud Entrevista y Analisis Analisis Consultasy =~ Comitéde Aprobaciony
Visita Cuantitativo  Cualitativo Referencias Crédito Desembolso

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:

El 100% de las microfinancieras en estudio manejan el mismo proceso para el
otorgamiento de créditos, este proceso es una caracteristica de la metodologia que

identifica a este sector, el cual se detalla en la figura siguiente:
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[ Solicitud ]
Aprobacién y Entrevista y
Desembolso Visita
Comité de Analisis
Crédito Cuantitativo

Consultas y Analisis
Referencia Cualitativo

Figura 2: Proceso de solicitud de crédito de las instituciones en estudio
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Pregunta No. 6
Mencione los tipos de Riesgos que la Institucion monitorea en el desarrollo normal de
sus operaciones.
Obijetivo: Identificar los tipos de Riesgo que la Institucion monitorea en el desarrollo de

Sus operaciones.

Tabla 6: Tipos de riesgo que monitorean las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Riesgo Crediticio 7 70%
Riesgo Operacional 2 20%
Otros Riesgos 1 10%
Totales 10 100%

Tiposde Riesgos que la Institucion Monitorea

10%

20% B Riesgo Crediticio
Riesgo Operacional

m Otros Riesgos

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:

Un 70% de las microfinancieras monitorean principalmente el riesgo crediticio, un
20% de evaluan el riesgo operativo, que esta relacionado con la probabilidad de incurrir
en pérdidas como consecuencia de fallas en los sistemas informaticos, diferencias en los
controles internos y personal técnico no capacitado y un 10% monitorea los Otros
Riesgos, en esta ultima clasificacion podemos considerar el factor delincuencial, estaria

afectando a los asesores de crédito en la recuperacion de cartera.
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Las microfinancieras en estudio poseen comités de riesgos, que se encargan de
gestionar los riesgos que puedan afectar a la entidad; sin embargo se ha conocido que
carecen de las herramientas técnicas adecuadas y del personal capacitado para poder

ejecutar de manera Optima las gestiones respectivas.
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Pregunta No. 7

¢ Qué herramientas técnicas de Evaluacion del Riesgo posee la institucion para el

otorgamiento de créditos?

Objetivo: Conocer las herramientas técnicas de Evaluacion del Riesgo que implementan.

Tabla 7: Técnicas de evaluacion del riesgo que poseen las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Analisis de Indicadores 2 20%
Consultas y Referencias 5 50%
Analisis Moral de Pago 2 20%
No Responde 1 10%
Totales 10 100%

20%

10%

Posee la Institucion

20%

50%

Herramientas Técnicas de Evaluacion del Riesgo que

® Analisis de Indicadores

Consultas y Referencias
® Analisis Moral de Pago
®m No Responde

Fuente: Resultados de la encuesta

Andlisis:

Un 50% de las instituciones en estudio hacen uso de consultas y referencias para

la evaluacion del riesgo previo al otorgamiento de créditos a través de las bases de datos

de calificacion de centrales de riesgo privadas, porque a la que se encuentra disponible

por parte de la SSF solo tienen acceso las instituciones reguladas, un 20% realiza
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analisis de indicadores financieros, un 20% analisis de moral de pagos, Se puede
mencionar de acuerdo a la investigacion, que gran parte de las instituciones no cuenta
con personal capacitado, ni las técnicas adecuadas para realizar un analisis del riesgo

crediticio.

Pregunta No. 8

En una escala del 1 al 10. ;Cuanto le daria a las herramientas que utiliza la institucion
para la evaluacion del riesgo en el otorgamiento de créditos?

Objetivo: Clasificar en una escala del 1 al 10 las herramientas que utiliza para la
evaluacion de otorgamiento de crédito.

Tabla 8: Clasificacion de herramientas utilizadas por las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente (9 - 10) 2 20%
Muy Bueno (7 - 8) 1 10%
Bueno (5 - 6) 6 60%
No Responde 1 10%
Totales 10 100%

Evaluacionde la Herramienta que Utiliza la
Institucion en el Otorgamiento de Creédito

10%

20%

= Excelente (9 - 10)
Muy Bueno (7 - 8)
® Bueno (5 -6)

B No Responde

10%

60%

Fuente: Resultados de la encuesta
Analisis:
Un 60% de las microfinancieras encuestadas evallian como “buena” la técnica

para la evaluacion previa al otorgamiento de créditos que realizan a sus clientes, un 20%
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excelente, un 10% muy bueno y un 10% no responde, y es que de acuerdo a la pregunta
anterior, gran parte de las instituciones carece de las técnicas adecuadas para realizar un
analisis de crédito exhaustivo a sus clientes, asi como también de contar con el personal

capacitado para la realizacion de esta actividad.

Pregunta No. 9
Mencione las deficiencias que tienen las herramientas utilizadas por la institucion en la
evaluacion del riesgo de crédito.

Objetivo: Identificar deficiencias que tiene el método utilizado en la medicidn de riesgo.

Tabla 9: Deficiencias en los métodos de medicion de riesgo de las instituciones

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desactualizadas 6 60%
No son Exactas 2 20%
No Responde 2 20%
Totales 10 100%

Deficiencias del Método Utilizado por la Institucién

20%

B Desactualizadas
No son Exactas

20% 60% ® No Responde

Fuente: Resultados de la encuesta
Analisis:

Segun el 60% de las microfinancieras encuestadas las deficiencias que poseen las
técnicas empleadas para el anlisis de riesgo de crédito a sus clientes, coinciden en que
la informacion que consultan en las centrales de riesgo es desactualizada, pues se trata

de datos histdricos, un 20% considera que no son exactas, y el 20% restante no
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responden. Gran parte de estas deficiencias estan asociadas a la falta de conocimiento
del personal con que cuentan; ya que muchas veces carecen de conocimientos
académicos, para poder ejecutar sus funciones, indistintamente del nivel jerarquico de

gue se trate.

Pregunta No. 10
¢Considera que la falta de una adecuada gestion del riesgo de crédito, ocasiona un
manejo inadecuado de la liquidez? ¢Por qué?
Objetivo: Conocer la opinion sobre si la falta de una adecuada gestion del riesgo de

crédito ocasiona un inadecuado manejo de la liquidez.

Tabla 10: La adecuada gestién del riesgo de crédito ocasiona mal manejo de liquidez

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Totales 10 100%

La Inadecuada Gestién del Riesgo de Crédito ocasiona
un Mal Manejo en la Liquidez

0%

u Sj

100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:

El 100% de las instituciones en estudio consideran que la inadecuada gestion del
riesgo de crédito, ocasiona un mal manejo en la liquidez. Sefialan también técnicas que

pueden considerarse importantes para efectuar una eficiente medicion de riesgo, dentro
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de los cuales se encuentran: los flujos proyectados, la realizacion de consultas crediticias
en centrales de riesgo y referencias crediticias; de igual manera tomar en cuenta factores
externos como la inflacion, tasas de cambio, tasas de interés, entre otros. Por lo que

resaltamos la importancia de este tipo de estudio que contribuyen a fortalecer este sector

y los riesgos que le afectan.

Pregunta No. 11
¢Qué herramientas considera importantes aplicar para la medicion del riesgo de
liquidez?
Objetivo: Identificar desde el punto de vista del encuestado las herramientas que

considera importantes aplicar para medicion del riesgo de liquidez.

Tabla 11: Herramientas importantes en la medicién de riesgo por las instituciones
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Flujos Proyectados 6 60%
Indicadores Financieros 4 40%
Totales 10 100%

Herramientas Importantes para la Medicion del Riesgo
de Liquidez

40% :
® Flujos Proyectados

Indicadores Financieros
60%

Fuente: Resultados de la encuesta

Analisis:
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El 60% de las instituciones en estudio consideran importante la evaluacién de los
flujos proyectados, un 40% manifiesta que son los indicadores financieros los que se
vuelven clave para la medicion del riesgo de liquidez, el objetivo: garantizar el pago de

la obligacion contraida por parte de los deudores.

Pregunta No. 12
En una escala del 1 al 10. ;Cuanto le daria a las herramientas que utiliza la institucion
para la evaluacion del riesgo de liquidez?
Objetivo: Clasificar en una escala del 1 al 10 las herramientas que utiliza para la

evaluacion del riesgo de liquidez.

Tabla 12: Clasificaciéon herramientas utilizadas por las instituciones en estudio

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente (9 - 10) 2 20%
Muy Bueno (7 - 8) 4 40%
Bueno (5 - 6) 4 40%
Totales 10 100%

Evaluacion de la Herramienta que Utiliza la Institucion
para el Riesgo de Liquidez

20%

m Excelente (9 - 10)
Muy Bueno (7 - 8)
m Bueno (5 - 6)

40%

40%

Fuente: Resultados de la encuesta
Analisis:
El 20% de las instituciones en estudio consideran que la técnica que utilizan en

Excelente, el 40% asigna una nota entre el 7 y 8 categorizada como Muy Buena vy el
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restante 40% con puntuacion de 5y 6 como una herramienta Buena. La mayor parte de
las instituciones consideran de bajo nivel, la técnica empleada para la evaluacion del
riesgo de liquidez, estas calificaciones estan asociadas a que varias carecen de las
mismas y en otros casos carecen del personal idoneo para realizar los analisis

correspondientes.

Pregunta No. 13
Mencione las deficiencias que tienen las herramientas utilizadas por la institucion en la
evaluacion del riesgo de liquidez.
Objetivo: Identificar las deficiencias que tiene el método utilizado de medicion de riesgo

por la institucion.

Tabla 13: Deficiencias en el método de medicién utilizado por las instituciones

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muestra de Datos a un momento 2 20%
Falta de capacitacion del personal 8 80%
Totales 10 100%

Deficiencias del Metodo Utilizado por la Institucion

20%

® Muestra de Datos a un
momento

Falta de capacitacion del
personal

80%

Fuente: Resultados de la encuesta
Anélisis:
Las deficiencias de las técnicas de evaluacién utilizadas por las instituciones en

estudio un 80% consideran que es la falta de capacitacion del personal para evaluar a los
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solicitantes; ya que esto permite que muchas veces no sean las mejores decisiones las
que se toman.

Un 20% menciona que muchas veces la informacion con que cuentan no es
actualizada en tiempo real, sino a una fecha determinada y al momento de la evaluacion,

ésta ya es historica.

Pregunta No. 14
En su opinidn ¢ Cudles son los aspectos que considera deberia una técnica de medicion
de riesgo de crédito y liquidez contener para una eficiente evaluacion?
Objetivo: Identificar desde el punto de vista del encuestado los aspectos que considera
importantes deberia una técnica de medicidn de Riesgo contener para ser eficiente.

Tabla 14: Aspectos importantes para una medicion de riesgo eficiente

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Legislacién aplicada al pais 7 70%
Analisis de Crédito 3 30%
Totales 10 100%

Aspectos Importantesdeben de Considerarse para una
Eficiente Técnica de Medicion de los Riesgos

H | egislacion aplicada alpais

Andlisis de Crédito

Fuente: Resultados de la encuesta

Andlisis:
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El 70% de las microfinancieras en estudio consideran que es muy importante que
se disefie todo un marco legal que esté apegado a la realidad en que se desarrollan las
microfinanzas en nuestro pais, el cual deberia ser muy diferente del establecido para la
banca tradicional, en base a mediciones o referencias de la region dedicada a este sector,
el 30% restante considera que el analisis de crédito se vuelve clave, para una eficiente

medicién de riesgos.

Pregunta No. 15
¢Considera que al tener una eficiente gestion del riesgo crediticio y de liquidez le puede
contribuir a la institucion obtener financiamiento o mejores fuentes de fondeo? ;Porque?
Objetivo: Conocer la opinion del encuestado en cuanto si el riesgo crédito y liquidez

puede contribuir a obtener financiamiento cuando es manejado eficientemente.

Tabla 15: La eficiente gestion del riesgo de crédito y liquidez ha contribuido

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 9 90%
No 0 0%
No responde 1 10%
Totales 10 100%

La Eficiente Gestion de los Riesgos puede Contribuir
a Obtener Mejor Financiamiento

0
0000/0

u Sj
No

B No responde

90%

Fuente: Resultados de la encuesta

Andlisis:
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Seguros del impacto en la gestion de los riesgos de crédito, en la liquidez de las
microfinancieras, la mayor parte de las instituciones en estudio consideran que es
importante realizar una eficiente gestion para mitigar el riesgo de crédito ya que éste
impacta en consecuencia en la liquidez con que puedan contar para seguir siendo
candidatos idoneos para fondeos futuros, y continuar con su funcién para la cual han
sido creadas, dar acceso al crédito al microempresario que normalmente no es atendido

por la banca tradicional.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las Micros y Pequefias Empresas son muy importantes para la economia nacional a
pesar de que se han caracterizado por tener un acceso limitado a los servicios
financieros de fuentes formales o del sistema bancario tradicional. El pais cuenta con

un total aproximado de 509,573 micros y pequefias empresas para El Salvador.

v Para mantener una cartera de crédito eficiente y para el objetivo de cumplimiento
de metas las instituciones microfinancieras, mantienen un control de los clientes
potenciales antes de darles un desembolso por el otorgamiento de un crédito,
realizando un analisis crediticio y de solvencia, en donde se mide la capacidad de
pago mediante la solicitud de informacion cuantitativa y la voluntad de pago
como informacion cualitativa, estos requerimientos de informacion van desde la
creacion de un flujo de ingresos y gastos familiares, hasta el conocimiento de la

estabilidad familiar del cliente.
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v El manejo de la metodologia scoring ayuda de manera crucial a complementar el
analisis de los sujetos de crédito. La metodologia scoring puede ser utilizada para
evaluar créditos de consumo y de PYMES.

v' Las instituciones microfinancieras no imponen la presentacion de garantias como
cobertura del riesgo por lo que estas elevan sus tasas de interés como alternativa,
como consecuencia con una serie de factores adicionales directamente afectan el
desarrollo de las MIPYMES en el pais.

v Lainexistencia o escasa transparencia de los balances contables hacen dificil la
medicion del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades microfinancieras ya
que se trata de numerosas operaciones de bajo monto, de igual manera se puede
implementar modelos scoring de cobranzas, que permitan garantizar la recuperacion

del crédito.

v Las instituciones microfinancieras estan conscientes que la inadecuada gestién del
riesgo de crédito, ocasiona un mal manejo en la liquidez; también consideran
importante para efectuar una eficiente medicion de riesgo, utilizar técnicas de
medicién como: los flujos proyectados, la realizacién de consultas crediticias en
centrales de riesgo y referencias crediticias; de igual manera tomar en cuenta
factores externos como la inflacién, tasas de cambio, tasas de interés, entre otros. Por
lo que se resalta la importancia de este tipo de estudio que contribuyen a fortalecer

este sector y los riesgos que le afectan.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la etapa de identificacion del sujeto de crédito empleando la
metodologia scoring que cuantifica la calidad-riesgo de una operacion de un cliente
y este se obtiene mediante la ponderacion de caracteristicas observables como lo son
los datos socioecondmicos, datos operativos, datos de negocio, datos de
comportamiento financiero de la misma entidad o de recursos externos. Los modelos
de scoring no se limitan a créditos de consumo, como comunmente se cree, sino que
también se utilizan para evaluar créditos destinados a PYMES y microempresas.
Para el crecimiento de las microfinancieras y de este sector que atiende la micro,
pequefia y mediana empresa, es necesario diversificar la cartera de productos
financieros que ofrecen y con ello poder satisfacer las necesidades de demanda de
créditos a todos los rubros que existen en un sistema tradicional como el bancario y
otro tipo de servicios complementarios como lo son los seguros, leasing, remesas,
entre otros.

Es fundamental gque las instituciones de Microfinanzas puedan acceder a nuevas
opciones de financiamiento, diferentes a los préstamos tradicionales, incluyendo
opciones innovadoras, lo que puede ir desde la captacion de depdsitos, hasta formas
menos convencionales como la emision de deuda y acciones, para fortalecer a las
instituciones de Microfinanzas a fin de producir un crecimiento mas rapido en la
extension de servicios financieros a las poblaciones méas pobres de la base de la

piramide de EIl Salvador.
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v' Es muy importante se disefie todo un marco legal que esté apegado al &ambito donde
se desarrollan las microfinanzas, muy diferente del establecido para la banca
tradicional en el pais; basdndose en mediciones o referencias de la region dedicada a
este sector. Tomando en cuenta que el impacto en la gestion de los riesgos de
crédito, influye en gran medida en la liquidez de las microfinancieras, y un adecuado
manejo en la gestion de riesgos contribuyen entre muchas cosas a ser candidatos
idoneos para fondeos futuros, y continuar con su funcion para la cual han sido
creadas, dar acceso al crédito al microempresario que normalmente no es atendido

por la banca tradicional.
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APENDICE A. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR V4 = )
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS : R
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA 5.

;.

t,

“RIESGO DE CREDITO Y LIQUIDEZ EN EL SECTOR DE LAS 7
MICROFINANZAS EN EL SALVADOR?”

Cuestionario para Recoleccion de Datos

Objetivo de la Encuesta:

Recopilar informacion relacionada a la gestion del riesgo y liquidez en el sector de las
microfinanzas, en instituciones financieras no reguladas de naturaleza sin fines de lucro
del &rea metropolitana de la ciudad de San Salvador, con la finalidad de realizar una
investigacion que promueva la eficiencia en el manejo del riesgo crediticio y liquidez en
el sector de las microfinanzas en El Salvador.

Datos Generales de la Instituciéon
Nombre de la Institucion

Nombre de la Persona

Cargo que Desempefia

Correo y Teléfono

Fecha de la Encuesta

Nombre del Encuestador

Preguntas
1. ¢Cudl es la actividad econdmica principal de la Institucion que representa?

2. Mencione los productos financieros que ofrece la Institucién.

3. ¢Qué tipo de clientes y de qué sector productivo atiende la institucién?

4. ¢Cudl es el monto promedio de crédito que otorga la institucion?

5. Brevemente ;Cudl es el proceso de otorgamiento de un crédito?

6. Mencione los tipos de Riesgos que la Institucion monitoria en el desarrollo normal de
sus operaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué herramientas técnicas de Evaluacion del Riesgo posee la institucion para el
otorgamiento de créditos?

En una escala del 1 al 10. ;Cuanto le daria a las herramientas que utiliza la institucion
para la evaluacion del riesgo en el otorgamiento de créditos?

Mencione las deficiencias que tienen las herramientas utilizadas por la institucion en la
evaluacion del riesgo de crédito.

¢Considera que la falta de una adecuada gestion del riesgo de crédito, ocasiona un
manejo inadecuado de la liquidez? ;Por qué?

¢Qué herramientas considera importantes aplicar para la medicién del riesgo de
liquidez?

En una escala del 1 al 10. ;Cuéanto le daria a las herramientas que utiliza la institucion
para la evaluacion del riesgo de liquidez?

Mencione las deficiencias que tienen las herramientas utilizadas por la institucion en la
evaluacion del riesgo de liquidez.

En su opinion ¢ Cuales son los aspectos que considera deberia una técnica de medicién
de riesgo de crédito y liquidez contener para una eficiente evaluacion?

¢Considera que al tener una eficiente gestion del riesgo crediticio y de liquidez le puede
contribuir a la institucion obtener financiamiento o mejores fuentes de fondeo? ¢Porque?

Muchas Gracias por su Colaboracion
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