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RESUMEN EJECUTIVO

En todas las organizaciones sociales y mercantiles que ha inventado el hombre, ha existido el riesgo de
que se cometan fraudes, principalmente aquellos que estan relacionados con el efectivo de las entidades
ya sea que involucre la desafectacion de este, asi como utilizar a la entidad para que dinero procedente

de actividades ilegales ingrese al sistema financiero nacional.

Esto ha sucedido siempre y seguira sucediendo, no importa si la estructura es un establecimiento de un
par de personas, una corporacion o inclusive un Estado o Confederacién. El potencial de “fraude” esta
siempre presente, dentro de la problematica en estudio, este puede ser camuflado y/o disimulado para

hacerlo parecer o pasar como parte de las operaciones normales y cotidianas en la empresa u organismo.

De los elementos que inciden mas en la ocurrencia del fraude a juicio de los profesionales se considera
como mayor componente la falta de controles adecuados al area que permiten ser evadirlos ya sea con la
colaboracion de otras personas, hasta la utilizacion de métodos méas sofisticados; seguido de la
oportunidad que los encargados poseen de manipular el efectivo, la necesidad econémica de los mismos,
lo que manifiesta que una mala o nula aplicacién de controles al area es elemento que mas incide en la

manifestacion del hecho en estudio.

Para detectar cualquier tipo de indicios en el area de efectivo y equivalente de efectivo, se necesita de
procedimientos orientados a la disminucién de riesgos de deteccidon que estén de acuerdo a la Normas
Internacionales de Auditoria en principal con las NIA 240 “Responsabilidades del auditor en la auditoria de
estados financieros con respecto al fraude”, sobre todo cuando éste se realiza con habilidad o maniobras

muy elaboradas.

Como objetivo de la investigacion es proporcionar una herramienta a los profesionales y firmas de
auditoria en procedimientos encaminados a evaluar el area de efectivo a fin de detectar indicios de fraude
y evitar situaciones no deseadas e incorrecciones materiales desarrollandola bajo el enfoque hipotético
deductivo e inductivo, empleando un tipo de estudio deductivo y analitico. Se utilizaron técnicas e

instrumentos como el cuestionario, el muestreo y la sistematizacion bibliogréafica



Asi mismo el examinador o auditor debe conocer bien la entidad, la industria, el sistema o el campo de
que se trata y debe tener pleno conocimiento de los modos de proceder aceptados y establecidos en que
la entidad administra su efectivo a fin de detectar debilidades que pueden ser aprovechadas para cometer

cualquier acto que perjudique el efectivo mantenido por las entidades para sus operaciones.

Las entidades deben trabajar en todos los &mbitos de control para prevenirlos desde las estructuras més
altas en la toma de decisiones como es los accionistas, y socios etc., hasta la Ultima estructura de
operaciones de la empresa, que normalmente es la mas lejana del control. Los casos que presentamos
pretenden dar una idea a cada uno de los lectores de este trabajo, de los procedimientos que se
podrian aplicar en las situaciones en las que esta ocurriendo un indicio fraude dentro de la organizacion
en la que estamos auditando, y recordarnos que el mantenimiento de buenas politicas, controles v la

ejecucion y vigilancia de su cumplimiento.



INTRODUCCION

La responsabilidad del auditor ante incorrecciones materiales por fraude es uno de los temas mas
importantes para realizar una auditoria de acuerdo a la normativa aplicable en la ejecucion de la
profesion siendo responsable de dar una opinion de los estados financieros considerando que esté libre
de factores del riesgo, y esto puede perjudicar los titulares de bienes ajenos por medio de la alteracion de
cuentas, contratos, precios, gastos y operaciones, aumentando los que se hubiere hecho o reteniendo
valores y hasta empleandolos indebidamente, la caracteristica especial de este tipo de delito es
precisamente la de administrador, manejador o cuidador de los bienes pertenecientes a una persona
natural o juridica, y cuestionables dentro de la historia del fraude. En el ultimo siglo, la funcién asignada
del auditor frente el fraude no ha sido constante, sino que ha sufrido modificaciones debido al papel que

este juega en la deteccidn de los mismos.

Por consiguiente a la problematica anterior, se pueden decir que es debido por la falta de un control
interno apropiado por parte de la entidad y por lo tanto en la ejecucidén de auditoria se debe establecer
interrogantes como: cuél es la responsabilidad que tiene el auditor en la mitigacion del riesgo de emitir
una opinién errénea por no aplicar procedimiento adecuado y suficientes, qué herramientas de deteccién
puede utilizar el profesional en el proceso de revisidn que le permita detectar indicios de incorrecciones

materiales.

Por esa razén en el proceso de investigacion realizado, se determind la necesidad de crear una guia
basica para desarrollar un proceso de auditoria preventiva que se presenta como una herramienta util en
la recoleccion de evidencia que sirva como base en la comprobacién de seguridad razonable que las

cifras estén libre de incorrecciones como el fraude .

El presente trabajo se encuentra estructurado en cuatros capitulos, cuyo contenido se clasifica de la

siguiente manera:

Como primer capitulo el marco tedrico dentro del cual se definen conceptos y caracteristicas basicas que
permiten comprender la problematica en estudio desde la resefia histdrica, caracteristicas, incorreccion
material, responsabilidades del auditor, aclarando que esta informacién es de caracter de formacién de
conocimientos minimos que el auditor debe saber con relacién al fraude dando a conocer puntos

importantes de la razon de la problematica, marco técnico y legal aplicable al tema investigado basado en



Normas Internacionales de Auditoria aplicables a la problematica, Ley Reguladora del Ejercicio de la

Contaduria y Codigo Penal.

Como segundo capitulo, se aclara la metodologia utilizadas en el estudio también la formulacion de la
hipotesis del trabajo de investigacion; la determinacion de variables, incluyendo la operacionalizacion de
las mismas, la seleccion de la muestra a la cual fue el medio para determinar la necesidad del documento.
Y la presentacion grafica, con su respetivo analisis, mediante la recopilacién de repuestas obtenidos por

los profesionales encuestados se presenta un diagnéstico.

En el capitulo tres se presenta la propuesta de procedimientos de auditoria que identifiquen indicios de
fraude y asi proporcionar una herramienta a los profesionales en contaduria publica que se desempefian
en el ejercicio, por medio de un conjunto de casos practicos donde se indica la evaluacion del control
interno, determinacion de riesgos, y la ejecucion de programas de auditoria, mostrando el desarrollo de un
memorandum de planeacion enfocado en efectivo y equivalentes de efectivo, y mostrando el proceso de
ejecucion en dicha area, los programas propuestos a fin de mejorar la comprension de los que se desea

transmitir al lector y pueda implementar en su &mbito laboral.

Y como Ultimo capitulo se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones obtenidas como resultado
del trabajo de investigacion realizado. Agregando al final los respectivos anexos tales como: encuesta,

listado de las unidades de andlisis y procedimientos de auditoria.



CAPITULO |- MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Reseifia histérica de la auditoria y el fraude

La auditoria dentro de la historia se desarrollé de diferentes tipologias, una enfocada al comercio y otro a
las finanzas de los gobiernos. El auditor era la persona encargada de escuchar, y el apropiado en la
época durante la cual los registros de contabilidad gubernamental eran aprobados solamente después de
la lectura publica, en la cual las cuentas eran leidas en voz alta. Desde tiempos medievales, y durante la
Revolucion Industrial, se realizaban para determinar si los representantes del gobierno y el comercio
estaban actuando y demostrando informacién de forma honesta. A medida que el volumen de operaciones
de las empresas aumentaba, sus propietarios empezaron a utilizar servicios de gerentes contratados
independientes de la administracion debido a la ausencia de los propietarios, estos acudieron a los
principales usuarios externos de los informes financieros con el fin mantener un mejor control. En 1900 la
auditoria tenia como objetivo principal detectar errores y fraudes, con frecuencia incluian el estudio de la

mayoria o todas las transacciones registradas.

La auditoria tuvo un enfoque donde el principal objetivo era la deteccidn de fraude durante el siglo XX, y
con el paso del tiempo se orientd a determinar la presentacion razonable de las cifras expuestas en los
estados financieros, al mismo periodo existia una gran expansién empresarial provocando un trabajo de

seleccion de muestra y la verificacion del control interno.

“La profesidn reconoci6 que las auditorias para descubrir fraudes serian muy costosas, por esto el control
interno fue reconocido como mejor técnica. A partir de la década de los 60's en Estados Unidos de
América la detencion de fraudes asumid un papel mas importante en el proceso de auditoria.”’. Los
continuos escandalos financieros producidos en la década de los 90 y en el 2000 en muchos paises, han
provocado serias criticas a la auditoria externa, llevado a cuestionar seriamente el papel de la auditoria en

los estados financieros.

! wwwisis.ufg.edu.sviwwwisis/.../TE/.../344.046-L318g-Capitulo%20l.pdf



1.1.1 Historia internacional de la auditoria y el fraude

Desde hace mucho tiempo, el fraude ha existido en el mundo teniendo una gran relacion con el efectivo;
por lo tanto, las responsabilidades del auditor se contemplaron con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA's) que tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Standard SAS) emitidos
por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de
Norteamérica en el afio 1948 y con Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) emitidas por el Comité

Internacional de Préacticas de Auditoria (IAPC).

En diversas épocas, se exterioriz6 que los objetivos importantes de la auditoria debia ser el
descubrimiento de irregularidades (fraudes, actos ilegales, e ilicitos). En la década de los 80's, se
distinguié el fraude, provocado por los casos en los afios 70°s, a razon de esto entrd el papel del auditor
en la deteccion de fraudes y su responsabilidad ante el mismo. En la actualidad, la auditoria trata de
enfocarse, como parte de su labor, en temas como gestién de riesgos y controles internos eficientes, para
impedir acciones no deseadas, la importancia de ello surgen a raiz de los casos como: Enron'y Parmalat
en el 2000. El caso Enron (una de las 10 empresas mas importantes de USA), motivo la creacion de la
Ley Sarbanes Oxley en 30 de julio de 2002 cuya finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota,
protegiendo al inversor. Parmalat (2003), donde, se falsificd documentos contables, financieros y
bancarios. En Chile, basta recordar el caso Inverlink (2003) y el mas conocido, ultimamente, La Polar en
2011 (fraude por cerca de US$100 Millones).

1.1.2 Historia nacional de la auditoria, el fraude y comienzo de encargos de mensajeria

La préactica del ejercicio de auditoria tiene sus comienzos en la regulacion, del Codigo de Comercio que
entrd en vigencia el 1 de abril de 1971, Capitulo VIl de las Sociedades Andnimas en la Seccién “F
respecto a Vigilancia establece expresamente “una ley especial regulara el funcionamiento del Consejo de

Vigilancia y el ejercicio de la profesién que supervisa”.

En su comienzo la auditoria fue practicada por Contadores Publicos Certificados (CPC), quienes eran los
unicos autorizados para ejercitar dicha profesion mediante exdmenes realizados ante el Ministerio de
Economia. Detras de la fundacion de la Universidad de El Salvador, se cred a nivel académico en 1968

dentro de la Facultad de Economia especificamente en la carrera de Contaduria Publica, por un



momento los dos eran aceptados en el ejercicio de la profesidn, pero con el tiempo y la mejor preparacion
de una carrera universitaria sustituyé a contadores publicos certificados por licenciados de contaduria

publica.

“El mayor fraude financiero conocido en la historia de El Salvador fue descubierto en junio de1997. El
monto de la estafa asciende a mas de 130 millones de délares. Involucré a miembros de prominentes
familias salvadorefias afiliadas con el partido gobernante y afectd a 1,400 personas que invirtieron en la
Financiera de Seguros Productivos (Finsepro) e Inversiones Segura Productivas (Insepro). Fue detectado
por autoridades del Gobierno, cuando algunos delos usuarios reclamaron la devolucién de sus fondos,

pedido que fue rechazado por las financieras."

Comienzo de los encargos de mensajeria

En EI Salvador durante los tiempos coloniales de 1847, se referia a los encargos de mensajeria y entrega
de paquetes con una Administracion de Correos a cargo de un residente espafiol quienes eran los que
intercambiaban correspondencia entre el Partido San Salvador y el Gobierno Espafiol. Con el tiempo el
servicio postal de El Salvador instituyd acuerdos especiales entre los Estados de Centro América sin

regulacion de leyes debido a las necesidades de comunicacion y envié de paquetes.

En la actualidad hay una gran variedad de empresas que dedican sus servicios a envios de paquetes,

tales como: Urbano Express, FedEX Express, Courier Internacional, S.A de C.V., entre otras.

1.1.3 Antecedentes de trabajos de investigaciones anteriores con respecto al fraude

En el cuadro siguiente se mencionan algunos temas de trabajos de investigaciones anteriores

relacionados al fraude, indicando el enfoque acompafiado la normativa técnica y legal que utilizaron.

2 http://www.vanderbilt.edu/lapop/news/archive/2000Resumen-de-Noticias.pdf



Nombre de trabajos de

Normativa técnica que se

Ao . Enfoque tratado L
graduacion utilizé
Ley Contra el Lavado de
“PROCEDIMIENTOS DE
, La investigacion se enfoco en | Dinero, La Norma Internacional
AUDITORIA FORENSE . . .
la evaluacion de | de Trabajos para Atestiguar
PARA PROBAR CASOS o . .
procedimientos para hechos | 3000 “Trabajos para atestiguar
2010 | DE LAVADO DE . o _
fraudulentos ocurridos en las | distintos de auditorias o
DINERO Y ACTIVOS EN
entidades relacionados con el | revisiones de  informacién
EL SECTOR
lavado de dinero. financiera histérica (NITA 3000)
COMERCIO” .
Norma Internacional de
Auditoria 240
Este trabajo de graduacion se ‘responsabilidades del auditor
PROCEDIMIENTOS enfoca en los procedimientos en relacion con el fraude en una
PARA EVALUAR LOS para evaluar los indicios de auditoria de estados
INDICIOS DE FRAUDE fraudes en estados financieros financieros
EN UNA histéricos, es decir de eventos Ley Reguladora del Ejercicio de
2012 AUDITORIA OF que ya ocurrieron en la entidad la Contaduria, Ley de
ESTADOS clasificada en el sector Sociedades de Seguros,
FINANGIEROS comercio relacionados con las Cédigo de Comercio,
HISTORICOS” obligaciones  administrativas, Codigo Tributario,
tributarias,  aduaneras  y Reglamento de Aplicacion del
mercantiles Caodigo Tributario,

Ley Organica de la Direccién

General de Aduanas.




Nombre de trabajos de Normativa técnica que se
Afo ] Enfoque tratado L
graduacion utilizé

En la investigacion, el fraude
es expuesto en el marco
tedrico como auditoria forense

, , de fraudes del sector publico;
“‘GUIA  BASICA DE

) sin embargo, en el caso
AUDITORIA COMO

practico muestra una .
INSTRUMENTO L La Norma Internacional de
. ejemplificacion de una _ .
METODOLOGICO PARA o Trabajos para Atestiguar 3000
, auditoria forense enfocada al . .
LA OBTENCION DE . “Trabajos  para  atestiguar
sector comercio dando a | o
2012 | EVIDENCIA  EN EL ~ | distintos de auditorias o
conocer 4 puntos de pericias o . y
DESARROLLO DE LA o revisiones de informacion
. propio de esta especialidaden | oo
AUDITORIA  FORENSE y financiera  historica  (NITA
la profesion ya que en este
SOBRE FRAUDE EN 3000)

caso se hace procedimientos
LAS EMPRESAS DEL

para poner tener pruebas
SECTOR COMERCIO”

suficientes y necesarias ya una
vez consumado el fraude en la
que el cual, un juez tomara una

decision.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

1.2 Concepto?

Para un mayor entendimiento o compresidn del lector, se le presentan las siguientes definiciones segun

las Normas Internacionales de Auditoria:

o Aseveraciones: declaraciones de la administracion, explicitas o de otro tipo, que estan incorporadas
en los estados financieros y son utilizadas por el auditor para considerar diferentes errores

potenciales que pudiera ocurrir.

3 Comité Internacional de Practicas de Auditoria. Edicion 2013 Normas Internacionales de Auditoria



Controles aplicativos en tecnologia de la informacion: procedimientos manuales o automatizados
que operan tipicamente a nivel del proceso del negocio. Los controles aplicativos pueden ser de
naturaleza preventiva o de deteccién y estan disefiados para asegurar la integridad de los registros
contables. En consecuencia, los controles aplicativos se refieren a procedimientos utilizados para

iniciar, registrar, procesar y reportar transacciones u otros datos financieros

Escepticismo profesional: una actitud que incluye una mente inquisitiva, estando alerta a
condiciones que pudieran indicar posibles errores debido a fraude o error y una evaluacién critica de

la evidencia.

Evidencia de auditoria: informacién utilizada por el auditor para llegar a las conclusiones en las que
se basa la opinién de auditoria. La evidencia de auditoria incluye la informacién contenida en los

registros contables que fundamentan los estados financieros y otra informacién.

Factores del riesgo de fraude: eventos o condiciones que indican un incentivo opresion para

cometer un fraude o que propician la oportunidad para cometerlo.

Informacion financiera fraudulenta: implica declaraciones erroneas intencionales, incluyendo
omisiones de cantidades o revelaciones en los estados financieros, con el fin de engafiar a los

usuarios de éstos.

Malversacion de activos: implica el robo de los activos de una entidad; generalmente perpetrada por
empleados, en cantidades relativamente pequefias y de poca importancia. Sin embargo, puede
también implicar a la administracion, quienes tienen mayor capacidad para disfrazar u ocultar la

malversacion con formas que son dificiles de detectar.

Procedimiento de auditoria: son el conjunto de técnicas de investigacion aplicado a una partida 0 a
un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante

los cuales el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.



o Riesgo de auditoria: es el riesgo de que el auditor exprese una opinidén de auditor inadecuada
cuando los estados financieros estén materialmente incorrectos. El riesgo de auditoria es una funcién

del riesgo de error material y riesgo de deteccion.

o Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el auditor para
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, no detecten errores que existen y que

podrian ser materiales, individual o en el agregado con otros errores.

e Riesgo inherente: susceptibilidad a un error, en una aseveracion relativa a una clase de
transacciones, saldos de balance o revelacion, que pudiera ser material en lo individual o en el

agregado con otros errores, antes de considerar cualquier control relativo.

1.3 Ventajas y limitaciones para el estudio de la deteccion de fraudes en el efectivo y

equivalentes de efectivo

Ventajas

a. Regulado por normativa técnica de auditoria NIA 240, “Responsabilidades del auditor con
relacion al fraude en una auditoria de estados financieros” la cual establece la responsabilidad

que debe y puede asumir el auditor ante el situaciones de engafio o perjudiciales.

b. A fin con marco legal que determina diversos delitos asociados asi como sus sanciones
respectivas aplicables de consumarse el hecho, Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y

su reglamento, Cédigo Penal.

c. Facilidad de obtener informacion en libros, trabajos de graduacion, revistas, asi como contar
con la experiencia de profesionales experimentados en la materia de diversas firmas de

auditoria.



Limitaciones

a. No es posible detectar en su totalidad el fraude cuando se estd efectuando; muchos de los
casos se detecta cuando el hecho se ha consumado y ha causado serios efectos a las
entidades.

b. Lanaturaleza de la cuenta lleva implicito un riesgo inherente alto, el cual el auditor debe asumir
un riego de deteccién bajo.

c. Laauditoria no se realiza con el objetivo de detectar fraudes o indicios de fraude, sino con el fin
de emitir una opinion sobre la razonabilidad de las cifras contempladas en los estados
financieros y si estan de conformidad con el marco normativo aplicado.

d. La deteccion del fraude estard sujeto en la medida que el auditor aplique procedimientos
oportunos y adecuados.

e.  Se cuenta con poca informacion de las nuevas tendencias de fraude.

1.4 Aspectos importantes a considerar para la deteccion de fraude
1.4.1 Incorreccion material (fraude o error)

El fraude es un acto intencional por una 0 mas personas de entre la administracion, los encargados del
gobierno corporativo, empleados, o terceros, que implique el uso de engafio para obtener una ventaja
injusta o ilegal, la siguiente definicion aclara que la informacion fraudulenta en el &mbito financiero es una
“conducta intencionada o descuidada, ya sea por actuacién u omisién, que desemboca en la distorsién de
los estados financieros™; Error una representacion errénea no intencional en los estados financieros,
incluyendo la omisién de una cantidad o una revelacion. Por lo tanto se mencionan dos tipos de
informacién una es fraudulenta o intencionada que pretende falsificar, alterar los documentos o la misma
informacién presentada en registros contables con la intencion de engafiar y perjudicar. La segunda es el

descuido ya sea de omitir una cantidad o la revelacién y presentacién de la informacién.

* Revista espafiola de financiamiento y La auditoria - El Fraude algunas Consideraciones Internacionales — Maria Antonio Garcia de Vena —
Universidad de Valencia — Vol. XXIV- abril - junio 1995



Se puede determinar tres clases de fraude:
a. Malversacién de activos: fraudes donde el perpetrador roba o hace mal uso de los recursos de la
organizacion. Ejemplos: falsificacion de facturas, fraude de la némina de pago y skimming (esquema

donde se roba dinero de la compafiia antes de que sea clasificado o registrado en libros.

b. Corrupcidn: esquemas donde el defraudador usa su influencia en las transacciones de negocio de un
modo que viola su deber hacia la compafia para obtener un beneficio propio o para alguien.

Ejemplos: soborno, extorsion o conflicto de interés.

c. Fraude en los estados financieros: involucra la modificacion u omisién de informacién de los reportes
financieros de la organizacion. Ejemplos: reporte de utilidades ficticias, o encubrimiento de costos o

responsabilidades

1.4.2 Analisis de los elementos del fraude

(Diagrama de Cressey)’

Incentivo/Presion (Necesidad)

En el surgimiento de fraude inciden en tres espetos de vital interés tales como: presiones personales
(necesidad), las oportunidades para cometerlo y las caracteristicas propias del defraudador. Las presiones
personales es la principal causa debido a la situacién en que se encuentra el defraudador como condicién

> Donald R. Cressey (1919-1987)
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economica u otra que lo obliga actuar de tal manera. Las oportunidades se dan de acuerdo a la posicion

y atributos que puede tener y asi contribuir a cometer el fraude.

En cuanto al hecho que hace referencia a las propias caracteristicas del defraudador, se identifica por sus
propias opiniones, persuasiones y convicciones personales, todo esto depende en gran parte a la
honestidad y ética que son aspectos elementales y determinantes. Adicional se habla de un cuarto factor
que agregan, “la capacidad” la conciben como los conocimientos y habilidades intelectuales necesarias
para poder desarrollar el esquema de fraude, indicando que: “El defraudador puede sentir presion,
racionalizar la situacidn y tener la “oportunidad”, pero si no tiene capacidad para hacerlo, no podré llevarlo

acabo.”

Un poco antes de 1920, el objetivo principal de la auditoria era detectar fraudes pero debido al paso del
tiempo el enfoque cambio a informar sobre la fiabilidad y razonabilidad de las cifras de los estados
financieros haciendo uso del escepticismo profesional que siempre tiene que acompafiar la estrategia del
auditor para determinar las posibles irregulares, y mantener una actitud en alerta para realizar
procedimientos y realizar un mayor andlisis dentro de la planificacién y en la ejecucion para evitar

aseveraciones erroneas en los estados financieros.

El auditor debe comprender las causas u origen de factores de riesgo del fraude por lo tanto tiene que
conocer la naturaleza de situaciones no deseadas y desarrollar la capacidad de afrontar las
responsabilidades en un encargo de auditoria. Por lo tanto tiene que planificar y organizar para la

obtencién de seguridad razonable libre de incorreciones.

También tener presente la comunicacion con la gerencia para informar sobre cualquier indicio que sea

dudoso.

Tras diversos casos de escandalos financieros siempre hay una pregunta que surge, ¢dénde estan los
auditores? Esta interrogante la realizan, los usuarios de los estados financieros e investigadores en
dichos casos debido a que los auditores son responsables de la auditoria, donde solo se han limitado a

expresar una opinién.

6 http://lwww.auditoriaforense.net
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1.4.3 Laresponsabilidad del auditor ante el fraude.”

Con la presentacion de situaciones no deseadas en casos reconocidos por fraude, después de emitir
informes de auditoria limpios ha surgido una gran confusién entre los usuarios de los estados financieros

en la division de las responsabilidades del auditor y la gerencia.

De acuerdo las Normas Internacionales de Auditorias (NIA'S), en la NIA 700 “Formacién de una opinion y
emision de informe de auditoria sobre estados financieros”, en el parrafo de la responsabilidad revela que
la entidad es responsable de la preparacion y presentacidn razonable y del control interno para que estos
estén libres de errores significativos debido a fraude o error. Y por parte en el parrafo de responsabilidad
del auditor es expresar una opinion de conformidad a las NIA'S, requerimientos éticos, planificacion para
obtener una seguridad razonable y la evaluacién de los riesgos significativos en los estados financieros

ya sean por fraude o error para poder expresar una opinién independiente.

A principios del afio dos mil se medité las responsabilidades que el auditor asume en la deteccién de
fraude. Por lo tanto se espera que el auditor pueda descubrir fraudes o incorrecciones materiales pero el
no hacer frente a sus responsabilidades como auditores puede llevar a desacreditar la profesion asi como
ocurrié en casos emblematicos, muchos usuarios de los estados financieros esperan que en el encargo
de auditoria se realice un papel de proteger los intereses de accionistas, acreedores empleados y publico

en general.

En los distintos enfoques entre usuarios de estados financieros y auditores se debe principalmente a tres
elementos, que son el hecho que los usuarios piensan que el auditor debe asumir mayor responsabilidad:
a. Enladeteccion de fraude y actos ilegales cometidos por su personal,
b. Los auditores deberian ofrecer méas informacion a los usuarios sobre el trabajo de auditoria, y
c. Mejorar la calidad en cuanto a la comunicacion de los informes de auditoria tanto a la empresa

auditada como a los usuarios.

Aunque algunos auditores indican que la capacidad del grupo de auditoria y los procedimientos ayudaran
estipular a que se pueda hacer frente a deteccion del fraude aunque éste sea considerado un trabajo que
no debe ser incluido en la auditoria financiera a menos que se lleve a cabo un servicio adicional pero este

incluye un costo adicional, pero debido a que no se cubre ese costo se ha tomado la opcion analizar y

Revista espafiola de financiamiento y La auditoria - El Fraude algunas Consideraciones Internacionales
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evaluar el sistema de control interno de la empresa y esta cumple con la alternativa de reconocimiento de

responsabilidad ante la detencién de fraude o error.

Los usuarios de los estados financieros tales como: accionistas o inversores recurren a la auditoria debido
a que puede haber desconfianza en la gerencia o direcciones de la entidad y por tal razén las pruebas
deben asegurarse que ha recogido fielmente lo que expresan los registros contables dentro de los estados

financieros.

1.44 Prevencion, deteccion y respuesta a indicios de fraude

El riesgo de fraude, como cualquier otro riesgo empresarial, necesita ser administrado; es decir conocido,
evaluado y mitigado. Es responsabilidad de la alta gerencia y de los comités de auditoria asegurar la

implementacién de efectivos sistemas de prevencién, deteccion y respuesta.

Prevencidn: controles disefiados para mitigar el riesgo de ocurrencia, implementacion de un cddigo de
ética, de evaluaciones de antecedentes éticos de empleados, proveedores y clientes, existencia de
politica de comunicacion y entrenamiento en materia de ética y fraude y los procesos especificos de

control de riesgos.

Deteccion: procedimientos orientados a la identificacidén de fraudes una vez que ocurrieron, por ejemplo:

auditoria interna, monitoreo de actividades, lineas éticas y auditoria forense proactiva.

Respuesta: establecer protocolos bajo los cuales se realizaran las investigaciones, medidas
correctivas, remediacion de los dafios, planes de accidn y comunicacion.

Un plan para administracion de riesgo de fraude comprende cinco principios claves:

1. Establecer un programa asociado como parte de la estructura de gobierno corporativo de la
organizacion, incluyendo politicas y procedimientos orientados a satisfacer las expectativas de
accionistas y otros afectados por las actividades de la organizacion.

2. Evaluacion periédica de la exposicidon de la organizacion con el fin de identificar esquemas y
situaciones potenciales que necesitan ser mitigadas.

3. Implementar medidas de prevencion para evitar incidente.

4. Cuando las medidas de prevencion no resulten suficientes, se deben adoptar técnicas de investigacion

a través de las cuales se descubran y/o resuelvan.
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5. Establecer un sistema de reporte para recibir informacion sobre actividades sospechosas y
coordinar las investigaciones y medidas correctivas para que la sospecha sea atendida en forma

apropiada y oportuna.

Sistema de Administracion de Riesgo de Fraude

Prevencién Deteccion Repuesta

Supervision de la direccién/ comité de auditoria
Funciones de los ejecutivos y de la gerencia

Funciones de auditoria interna, cumplimiento normativo y monitoreo

Evaluaciones de los riesgos de | Informacion a través de denuncias y Protocolos internos de

fraude y conductas irregulares.

lineas éticas.

investigacion.

Caodigo de conducta y normas

relacionadas.

Auditoria y monitoreo.

Protocolos de cumplimiento y

rendicién de cuentas.

Procedimientos de “due
Protocolos de revelacion de
diligence™ sobre empleados y Analisis proactivos de datos. . .
informacion a terceros.

terceros.

L o, Protocolos de acciones
Comunicacion y capacitacion. _
correctivas.

1.4.5 Afirmaciones de auditoria

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA'S) 200 Objetivos Globales del Auditor
Independiente, al mostrar que los estados financieros son conformes con el marco de informacion
financiera aplicable, la gerencia, realiza afirmaciones en relacién con el reconocimiento, medida,
presentacion y revelacion de los distintos elementos de los estados financieros y de la informacién a

revelar.

Empleado para conceptos que impliquen la investigacion de una empresa o persona previa a la firma de un contrato o una ley con cierta
diligencia de cuidado.
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Las afirmaciones se pueden clasificar de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria (NIA'S) 315

“Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el conocimiento de la

entidad y su entorno”, en las tres categorias siguientes y pueden adoptar las siguientes formas:

a) Sobre tipos de transacciones durante el periodo objeto de auditoria

1.
2.

Ocurrencia: las transacciones registrados han ocurrido y corresponden a la entidad

Integridad: se han registrado todos los transacciones que tenian que registrarse

Exactitud: las cantidades y oftros datos relativos a las transacciones se han registrado
adecuadamente.

Corte de operaciones: las transacciones y los hechos se han registrado en el periodo correcto.

Clasificacion: las transacciones y los hechos se han registrado en las cuentas apropiadas.

b) Sobre saldos contables al cierre del periodo:

1.
2.

Existencia: los activos, pasivos y el patrimonio neto existen.

Derechos y obligaciones: la entidad posee o controla los derechos de los activos, y los pasivos
son obligaciones de la entidad.

Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos e instrumentos de patrimonio neto que
tenian que registrarse.

Valoracion e imputacion: los activos, pasivos y el patrimonio neto figuran en los estados
financieros por importes apropiados y cualquier ajuste de valoracion o imputacion resultante ha

sido adecuadamente registrado.

c) Sobre la presentacion e informacién a revelar

1.

Ocurrencia y derechos y obligaciones: los hechos, transacciones y otras cuestiones revelados
han ocurrido y corresponden a la entidad.

Integridad: se ha incluido en los estados financieros toda la informacién a revelar que tenia que
incluirse.

Clasificacion 'y comprensibilidad: la informaciéon financiera se presenta y describe
adecuadamente, y la informacion a revelar se expresa con claridad

Exactitud y valoracion: la informacion financiera y la otra informacion se muestran fielmente y por

las cantidades adecuadas.
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Dentro del encargo el auditor tiene la opcidn de ocupar las afirmaciones tal como se detall6 anteriormente
0 realizar combinaciones para poder abarcar todos los puntos mencionados. De acuerdo a las

necesidades de la auditoria a desarrollar.

1.4.6  Transferencias electrénicas y ACH (Camara de Compensacion Automatizada)

Las transacciones electronicas y ACH son formas de transferencia electrénica de fondos (EFT). Las
primeras son transferencias monetarias entre los diferentes Bancos del Sistema Financiero de El Salvador
las cuales se puede realizar a través de servicios electrdnicos desde cuentas de ahorro o corriente hacia
otra cuenta de ahorro, corriente, préstamo y tarjeta de crédito en otro Banco a nivel nacional. Estas
transferencias pueden realizarse a cuentas propias o de terceros, ya sean personas naturales o
empresas, permitiendo que tus fondos estén disponibles en 24 horas después de haber enviado la
transaccion. ACH (Automatic Clearing House o cdmara de compensacion automatizada) es un mecanismo
de pagos a través de transacciones electronicas, que se convierte en un canal alterno a la compensacion
fisica realizada con cheques 0 pagos en agencias utilizado por individuos, negocios, organizaciones e
instituciones financieras que permite debitar o acreditar fondos electrénicamente en una cuenta, ya sea

corporativa o personal.

Entidades financieras miembros de la red ACH: CITI, Banco de América Central, Scotiabank, Davivienda,

Banco Industrial, y Banco Agricola.

La diferencia principal es que las transferencias electrénicas se realizan en tiempo real y las transferencias
ACH no. Por lo general, las transferencias electronicas implican o son de grandes cantidades de dinero,
transfieren dinero de un banco a otro y son mas costosas. Las transferencias ACH involucran pequefias
cantidades de dinero, necesitan mas tiempo para ser procesadas y son mas baratas. Algunos ejemplos de
transacciones ACH son los dep6sitos de salarios y pagos de facturas en linea, o pequefias transferencias

de dinero de una cuenta a ofra.

El fraude electrénico sucede cuando la persona que comete el ilicito utiliza uno de estos métodos de

transferencia para obtener dinero en base a representaciones o juramentos falsos.
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Funcionamiento de ACH?®:

Paso 1
Ingresa desde tu casa u oficina a e-banca Personas y Empresarial. Busca la opcién de menu

“Operaciones Entre Bancos” para acceder a las transacciones interbancarias.

Paso 2
El Banco envia, apegados al estandar internacional NACHA, las operaciones interbancarias acorde al

horario que ACH EI Salvador ha definido para ello.

Paso 3
ACH EI Salvador procesa y distribuye a cada banco recibidor las transacciones, conciliando con el BCR

la compensacion correspondiente.
Paso 4

Al inicio de operaciones del préximo dia habil, el banco recibidor pondra a disposicién los fondos para

que puedan ser utilizados desde su portal electrénico o en cualquiera de sus agencias.

()

T OTROS BANCOS

U

’ http://www.bancoagricola.com/ach/article/ach.htm



17

Sujetos que interviene:

Originador: compafia/ persona natural de acuerdo en iniciar una transaccion electronica basada en un

preacuerdo con el recibidor.

Recibidor: compania/ persona natural que autoriza al originador para iniciar una transaccién electrénica

que se aplicara en su cuenta.

Entidad Bancaria Originadora (EBO): institucion financiera miembro de la red de pagos donde el

originador posee su cuenta y recibe originalmente las transacciones del originador.

Entidad Bancaria Receptora (EBR): institucion financiera de la red de pagos que esta habilitada para

recibir transacciones electronicas desde el ACH y aplicarlas en las cuentas receptoras.

Operador: es la entidad procesadora y centralizadora que recibe, clasifica distribuye y compensa las
transacciones electrdnicas enviadas por EBO, hacia las EBR. Y envia los resultados multilaterales netos al
ente liquidador (BCR).

1.4.7  Control interno

Cuando el auditor ha determinado que existe un control interno inadecuado, en especial si existe una
separacion inadecuada de responsabilidades entre el manejo del disponible y el registro de las
operaciones, el auditor debe ampliar los procedimientos de auditoria para poder encontrar factores del

riego de fraude.

El auditor debe disefiar procedimientos de auditoria para revelar o descubrir fraude ademas para disminuir
los riesgos de que exista teniendo en cuenta la naturaleza de las debilidades de control interno, el tipo de

fraude que es probable que se origine de las debilidades y la materialidad potencial de fraude.

10 http://auditoolcomunicaciones.org/contenido/audit/mt/gae150.pdf



Factores de riesgo de control

Origen

Las protecciones fisicas del efectivo en caja no son

adecuadas

Las conciliaciones bancarias no se realizan con

regularidad o no son adecuadamente realizadas

Los cheques pendientes y los depdsitos en transito no

son adecuadamente controlados

Las transacciones rechazadas no son identificadas,

analizadas y corregidas en forma oportuna

La administracion no revisa frecuentemente los saldos

en libros

18

Posible Soluciéon

Incremento de pruebas de saldos para

verificar la integridad de los mismos

Mayores pruebas sustantivas para

comprobar los saldos de los bancos

Esfuerzos para comprobar la veracidad e

integridad de las transacciones

No se puede confiar en los controles directos

No se puede confiar en controles gerenciales

e independientes



1.5 Marco técnico
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Cuando se estudia la normativa vigente para la consideracion del fraude, se identifica:

Normativa Parrafos Analisis
+ El profesional de la contabilidad debe cumplir con los
cinco principios fundamentales para perfeccionar los
objetivos comunes de la profesion que son:
Integridad: ser francos y honestos en todas las relaciones
profesionales,
’ Objetividad: no permitir que perjuicios, conflicto de
Codigo de Etica para intereses o influencia indebida de terceros prevalezca sobre
Profesionales de la el prejuicio profesional.
Contabilidad
, Seccion 110 a 150 ] . . )
Codigo de Etica para Competencia y diligencia profesionales: mantener el

Profesionales de la
Contabilidad

conocimiento y la aptitud profesional al nivel necesario hacia

el cliente y actuar con diligencia,

Confidencialidad: respetar la confidencialidad de Ila
informacion obtenida como resultado de relaciones

profesionales y empresariales, y

Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier

actuacion que pueda desacreditar a la profesion.
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Normativa Parrafos Andlisis
La norma destaca la responsabilidad primaria de la direccion
del ente por la prevencion y deteccion de los fraudes y
errores que pudieran existir, por otra parte, sefiala como
NIA 240 responsabilidad del auditor, tal cual se ha dicho al comentar
Responsabilidades la NIA 200, la de conducir una auditoria cumpliendo con las
del auditor en la Parrafo 4-8 NIA de manera que los procedimientos seleccionados estén

auditoria de estados
Financieros con

respecto al fraude.

dirigidos a expresar una opinién acerca de si los estados
financieros examinados, en sus aspectos significativos,

estan libres de errores y fraudes importantes.

Cabe notar que, claramente, la norma destaca que el auditor

no es responsable por la prevencién del fraude y el error.

NIA 315 -
Identificacion y
valoracién de los
riesgos de
incorrecciéon material
mediante el
conocimiento de la
entidad y de su

entorno.

El propdsito de la normativa es establecer normas y
proporcionar guias para determinar respuestas globales,
ademas de disefiar y mejorar los procedimientos adicionales
de auditoria para responder a los riesgos evaluados de
representacion errénea de importancia relativa a los niveles
de estado financiero y de aseveracién en una auditoria de
estados financieros. El entendimiento de la entidad y su
entorno por un auditor.

Para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo, el auditor debe determinar respuestas globales a los
riesgos evaluados al nivel de estado financiero, y disefar y
desempeorar procedimientos adicionales de auditoria para
responder a los riesgos evaluados al nivel de aseveracion.
Las respuestas globales y la naturaleza, oportunidad;
extension de los procedimientos adicionales de auditoria son

asuntos de juicio profesional.
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Normativa Parrafos Analisis

La normativa trata acerca del tema de los “riesgos”, les
recuerdan constantemente a los auditores de estados
financieros la necesidad de aplicar su juicio profesional al
evaluar los riesgos y la estructura de control interno como

principio basico para decidir qué procedimientos de auditoria
NIA 330 - Respuesta

. aplicar, asi como la oportunidad y alcance de los mismos.
del auditor a los
riesgos valorados o .
Una de las inquietudes del auditor externo durante el
proceso de una auditoria de estados financieros es
identificar los riesgos de error importante o significativo, que
pudieran existir en los estados financieros sujetos a examen,

originados por una accién fraudulenta o debido a error.

Elaborado por equipo de trabajo.

1.6 Marco legal

La Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria establece las facultades del contador publico autorizado
que desempefia el ejercicio de auditoria, para elaborar su dictamen, asi mismo las sanciones que le seran
aplicables si no elabora el mismo de conformidad a las directrices que la ley establece, en base a revision
realizada sobre la informacién disponible y la que debe revisar con el fin de realizar su informe y dictamen

lo mas apegado a la realidad de la entidad examinada.

El Cddigo Penal especifica una serie de hecho delictivos que pueden ser asociados al fraude, al
considerarlos segun nuestra investigacion hechos relacionados, que para el auditor es necesario que
conozca al momento de realizar una auditoria, con ello no significa que el auditor dictaminara sobre dichos
delitos asociados al fraude pero es un conocimiento necesario, para saber en qué area o circunstancia
puede evaluar, ya que al tener conocimiento del hecho puede aumentar su percepcion a las

caracteristicas propias de cada delito y asi aplicar procedimientos mas exactos que permitan determinar si
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existe indicios o si se esta consumando el fraude; y de ser necesario solicitar la ayuda de un experto en

dicho sucesos o de dar conocimiento de los mismo a autoridad competente. Aqui se presentan una seria

de hecho que se consideran relacionados con el fraude para la asi mismo la base legal y la definicion del

evento:
Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.
Concepto | Base Legal Descripcion
Ejercicio de | ART. 17, 20 | Facultades de los contadores publicos y forma de presentacion de dictamen e
auditoria ,22Y 47 informes por parte del auditor, asi como prohibiciones y sanciones
Cadigo Penal de El Salvador
Concepto | Base Legal Descripcion

Lucro para si 0 para un tercero, apoderandose o sustrayendo cosa mueble

Hurto Art. 207 ajena, sera sancionado con prision de 2 a 5 afios, si el valor de la cosa hurtada
fuere mayor de $22.86.
Para la fijacién de la sancion el juez tomara en cuenta la cuantia del perjuicio, la

Estafa Art. 215 habilidad o astucia procedida y si el perjuicio hubiere recaido en persona
facilmente engafiable.
1) Situar en grave situacion econémica, o se realizare con abusando de las
condiciones personales de la victima yl/o familia, usando la credibilidad
profesional;

Estafa 2) Cuando se realizare mediante cheque, medios cambiarios o con abuso de

3) Cuando se realizare manipulacién en el resultado de un procesamiento o
transmision informatica de datos.

Administracion

El administrador de bienes ajenos, perjudicare a su titular alterando en sus
cuentas los precios o condiciones de los contratos, suponiendo operaciones o

fraudulenta Art. 218 gastos, aumentando los que hubiere hecho, ocultando o reteniendo valores o
empleandolos indebidamente, sera sancionado con prision de 3 a 5 afios.
La sustraccion, apropiacidn o distraccion de cualquier clase de bienes de
instituciones de crédito u organizaciones auxiliares, que funcionen con dineros o
Defraudacion a valores del publico, hecha por quienes se hallaren encargados de la direccién,
la  economia | Art. 240-A. | administracion, control o auditoria de las mismas, sera sancionado con prision
publica de 5 a 15 afios. Asi mismo todos aquellos que debiendo conocer los actos o
hechos de que trata, los ignoraren o no los impidieren por falta de diligencia.
Cuando se hace un documento total o parcialmente falso o alterare uno
verdadero, cuya sancion sera con prision de 3 a 6 afios. Asi mismo cuando el
Falsedad Art. 283 autorizado de para imprimir documentos de IVA, elaborare, facilitare, hiciere
material ' circular o pusiera a disposicion cualquiera de los referidos documentos a nombre

de persona no inscrita, sera sancionado con prision de 4 a 6 afios.
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Cadigo Penal de El Salvador

Concepto | Base Legal Descripcion

El que con motivo del otorgamiento o formalizacion de documento publico o

Falsedad Art. 284 auténtico, asi mismo como privado, insertare o hiciere insertar declaracion falsa

ideoldgica ' concerniente a un hecho que el documento debiere probar, sera sancionado con
prision de 3 a 6 afios.

Falsedad Cuando el autor fuere funcionario o empleado publico o notario y ejecutare el
hecho en razon de sus funciones, la pena se aumentara hasta en una tercera parte

documental | Art. 285 o . . S I . T

agravada del méximo y se impondra, ademas, inhabilitacion especial para el ejercicio del
cargo, empleo o funcién por igual tiempo.

Supresion, - . - - ,

destruccién u Suprimir, destruir u ocultar un documento publico, auténtico o privado verdadero o

- una certificacion o copia que lo sustituya legalmente, pudiendo resultar prejuicioso

ocultacion de | Art. 286 . . f . L
al Estado, a la sociedad o a los particulares, sera sancionado con prision de 1a 3
documentos "
afos.
verdaderos
Uso y - . . . .

. El que con conocimiento de la falsedad y sin haber intervenido en ella, hiciere uso
tenencia de . - - o
documentos Art. 287 o tuviere en su poder un documento falsificado o alterado, sea publico, auténtico o
falsos privado, sera sancionado con prision de 3 a 5 afios.

Falso El que declarare como testigo ante autoridad competente, afirmare una falsedad,
testimonio Art. 305 negare o callare, en todo o parte, lo que supiere de los hechos y circunstancias
sobre los cuales fuere interrogado, serd sancionado con prisién de 2 a 5 afios.
El que diere, ofreciere o prometiere dinero o cualquier otra ventaja a testigo,
jurado, abogado, asesor, perito, intérprete o traductor, con el objeto de lograr una
afirmacion falsa, 0 una negacion u ocultacion de la verdad, en una actuacién
Soborno Art. 307 Co . ; ;
judicial que hubiere de servir en proceso, aunque la oferta o promesa no hubiere
sido aceptada, sera sancionado con prision de 2 a 5 afios.
Sera sancionado con prision de 6 meses a 3 afos, el que conociendo de haberse
perpetrado un delito y sin acuerdo previo, cometiere alguno de los hechos
siguientes:
Encubri- Art 308 1) Ayudaré a eludir las investigaciones de la autoridad o distrajere la accion de
miento ' ésta;
2) Procuraré o ayudaré a alguien a obtener la desaparicion, ocultamiento o
alteracion de los rastros, pruebas o instrumentos del delito o asegurare el producto
o el aprovechamiento del mismo.
Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos
Concepto Base Legal | Descripcion
Lev contra el Consiste en el ocultar el origen ilicito y legalizar los bienes provenientes de
Iav); do de actividades delictivas y seran sancionados con prisién de 5 a 15 afios y multa
dinero v de Art. 4y 5. |de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos mensuales, hechos tales
activosy como: administracién fraudulenta, soborno, evasiéon de impuestos, estafa y

encubrimiento

Elaborado por equipo de trabajo
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Debido al comportamiento constante de muchas administraciones y sujetos relacionados al fraude,
pueden llevar a falsas presunciones de la situacion de la entidad lo cual puede diferir significativamente
con la situacién real actual, al encubrir faltante de efectivo o utilizacion inadecuada de quien lo resguarda,
pérdidas acumuladas en diferentes ejercicios entre otros hechos, que al realizar la aplicacién de
procedimientos de auditora complementarios, se rectifique la verdadera situacion de la entidad y se puede
detectar que la misma est& en bancarrota desde hace un tiempo 0 ya no sea un negocio en marcha,
proporcionando informacion fraudulenta a los usuarios de los estados financieros ya sea internos o
externos como autoridades reguladoras, reflejando que la misma esta solvente, dejando ver que el auditor
no es capaz de detectar indicios de incorrecciones materiales, por no aplicar procedimientos adecuados

repercutira en trabajos y revisiones posteriores de entidades reguladoras.

Por medio del estudio y observacion de los antecedentes se presenta una problematica, donde el auditor
toma un papel de gran importancia en la deteccién de cualquier indicio de fraude y la responsabilidad de
este ante tal evento, la cual ha llegado a tener gran relevancia en el ambito internacional en donde se
presentan casos en que mucho auditores fueron sometidos a litigios por negligencia y falta de ética
profesional y no darle el seguimiento adecuado para prevenirlos ni reportalos, lo cual podria ser por no

realizar los procedimientos adecuados.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGOSTICO

2.1. Tipo de investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se utilizaron dos tipos:

v El hipotético deductivo, pues se ejecutd en la investigacion bibliografica que corresponde a la
construccién del marco teérico, técnico y legal; ya que se procuraba llegar al conocimiento de
casos particulares a partir de conceptos universales y normativa contable existente, separando

los elementos que lo componen y estableciendo su relacion.

v"El hipotético inductivo, se utilizé en la parte que corresponde a la investigacion de campo, pues
se procuraba llegar a conclusiones generales a partir de casos particulares, tomando una
muestra, con el fin de generalizar resultados a la poblacion total en estudio, brindando una

herramienta de solucion para la problematica en estudio.

2.2. Tipo de estudio

La investigacion se basé en un estudio de tipo deductivo y analitico, ya que la investigacion se realizd por
medio de encuestas a una muestra calculada desde un universo analizando cada uno de los resultados
para obtener una aportacion global sobre la tematica; y el analitico puesto que la informacién obtenida se
analizé de cada una de las partes y elementos importantes sobre los procedimientos para la deteccién de

indicios de fraudes y poder disminuir los riesgos de las entidades.

2.3. Unidad de analisis

Las unidades de analisis consideradas estaban constituidas por representantes, socios, gerentes y el
personal que trabaja en realizar los trabajos de auditorias en las firmas, en calidad de persona juridica
inscritas y que ademas han actualizado su informacién recientemente en el Consejo de Vigilancia de la

Profesion de Contaduria Publica y Auditoria ubicadas en el Municipio de San Salvador.
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2.4. Universo y muestra
2.4.1. Universo

El universo fue el conjunto de firmas con personalidad juridica existentes en El Salvador que realizaron su
actualizacion de informacion ante el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria al 24 de enero del afio 2014, que de acuerdo a la informacién disponible el total asciende a 225

firmas.!

2.4.2. Muestra

La determinacion de la muestra se efectud de forma aleatoria simple a través del método de seleccién
sistematica de elementos muéstrales aplicable sobre las firmas de auditoria en calidad de persona juridica
auxiliandose de una tabla de numeros aleatorios, con aplicabilidad sobre los profesionales que cumplan
las siguientes caracteristicas:

v" Ellugar de domicilio donde ejerce la profesion sea el municipio de San Salvador.

v’ Este en sus facultades legales para ejercer la profesion de contaduria publica y auditoria.

v’ Ejerza a la fecha la profesion de auditoria, de forma independiente o bajo la forma juridica de una

sociedad.

Su determinacion por tratarse de una poblacién finita se efectué mediante la férmula estadistica siguiente:

n_Z'PQN
7:P.q +(N-1)e?

Dénde;

n: tamafio de la muestra

N= 225 firmas de auditoria en calidad de persona juridica que actualizaron su informacion al CVPCPA
hasta el 25 de enero 2014, ya que es mas factible para las condiciones de nuestra investigacién.

Z=1.96 nivel de confianza aqui como tenemos un valor del « = 95% de confianza hacemos (1-+) es 0.05

se busca en la tabla de z y tenemos que es 1.96

™ http://www.consejodevigilancia.gob.sv/index.php/actualizaciones-datos


http://www.consejodevigilancia.gob.sv/index.php/actualizaciones-datos
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e?=0.05 margen de error, es el margen de error que se considera aceptable.
P=0.90 probabilidad de éxito
Q=0.10 probabilidad de fracaso

El valor de Z se utilizd 1.96 puesto que es el mas recomendable por lo textos de estadistica el tener la
confianza de 95%", de que la hipdtesis sea correcta, de acuerdo al estudio de antecedente y marco

tedrico presentado en el trabajo de investigacién.

El margen de error es 0.05, ya que en la investigacion este sera el méximo de error permitido, seguin
textos y libros estadisticos que dan una aportacion, al determinarse que tres unidades analisis, no aporten

lo necesario a la investigacion.

La probabilidad de que exista el problema el valor asignado es 0.90. Se conoce que el problema existe
pero se ha considerado este valor, ya que existe un riesgo inherente al &rea de efectivo al ser la mas
susceptible de que se cometa incorrecciones materiales, asi como también a la probabilidad que no
exista es 0.10 al estar relacionado con el riesgo que asume el auditor al evaluar el &rea y dar su opinién
sobre la misma, asi mismo se utilizé estos valores por la necesidad de abarcar un numero apreciable del
universo por medio de la muestra, ya que se requiere obtener una gran cantidad de aportaciones por parte

de las firmas y profesionales para poder dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién.
La muestra a considerar se muestra a continuacion por medio del calculo siguiente:

~ 1.962(0.90)(0.1)(225)
1= 1.962(0.90)(0.10) + (225 — 1)0.052

777924
"= 0345744 + 056

77.7924
"= 0.905744

2 www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf


http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
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n = 85.88

Los 85.88 igual a 86 firmas de auditoria, que fueron contempladas y seleccionadas al azar y que
cumplan la caracteristica que estén ubicadas en la zona metropolitana en el departamento de San

Salvador.

2.5. Técnicas e Instrumentos utilizadas en la investigacion

a) Técnicas:
Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son las siguientes:

o Sistematizacion bibliografica: se efectud una recopilacion de informacion bibliografica sobre la
problematica, su base legal y técnica mediante la utilizacion de diferentes fuentes como internet,

libro, revistas, entre otros.

o Encuestas: se realizaron preguntas dirigidas y aplicadas a las unidades de andlisis de la

investigacion con el fin de recaudar informacién que ayudara a la aportacién de procedimientos.

o La observacion: se efectué un examen de los diferentes entornos donde podria estan la
problematica a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamientos dentro del medio en donde

se desenvuelve.

b) Instrumentos:

Se hizo uso de cuestionarios para la recopilacion de la informacion con preguntas abiertas y cerradas. A
través de su utilizacion se recolecto informacion de campo necesaria para demostrar que la problemética

planteada existe en el entorno profesional y requiere una solucién o control.
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2.6. Procesamiento de la informacion

En esta etapa de la investigacion de campo se permitié que toda la informacién obtenida a través de los
instrumentos de recopilacién de datos, se represente por medio del paquete utilitario Excel que es una
herramienta disefiada para la tabulacién de los datos, la elaboracion de graficas y el cruce de variables
que sean necesarias, lo cual permitio realizar el andlisis y los comentarios respectivos de la informacién

obtenida.

2.7. Andlisis e interpretacion de los datos procesados

Es la ultima fase de los procesamientos de datos y se elaboraron sobre la base de las frecuencias que
resultaron de cada respuesta, esto permitié realizar comentarios que son la base para la elaboracién del

diagnéstico, las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



2.8. Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

Conocimientos generales

1. Dentro de la profesién contable, ¢ Cuantos afios lleva ejerciendo la auditoria?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento acumulado que tiene un auditor experimentado

Resultados:
Opciones Frecuencia %
1-- 3 afios 21 24,42%
4 - 6 afios 20 23,26%
7 -9 afios 12 13,95%
Mas de 10 afios 33 38,37%
TOTAL 86 100,00%

¢Cuantos anos lleva ejerciendo la auditoria?

m 1--3afos
B 4 -6 afios
m 7-9anos

B Mas de 10 afios
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Interpretacion: Al consultar a los encuestados el grado de experiencia profesional contable, el 38%

respondié tener mas de 10 afios ejerciendo la auditoria, mientras que el 48% posee préactica entre 1 a 6

afios lo de puede reflejar que muchos auditores no tienen la experiencia suficiente para detectar indicios

de fraudes en el efectivo y equivalentes de efectivo, y solo un 14% opind que tiene de 7 a 9 afios.
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2. ;Seleccione las circunstancias que considera importante evaluar en el area de efectivo y

equivalente de efectivo dentro de una auditoria?

Objetivo: Profundizar las razones por la que el auditor considera de importancia el area de efectivo y

equivalente de efectivo, y asi a aportar procedimientos adecuados.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
El alcance de la auditoria 26/86 30,23%
El riesgo de auditoria 60/86 69,77%
Por incorrecciones materiales de fraude o error 38/86 44.19%
Determinar cierto grado de razonabilidad en los saldos 21/86 24,42%
Otras especifique 2/86 2,33%

Circunstancias que considera importante evaluar en el area de
efectivo y equivalente de efectivo dentro de una auditoria

80% 70% M El alcance de la auditoria
70%
60% M El riesgo de auditoria
2 50%
)
§ 40% - Por incorrecciones materiales de
é 30% fraude o error
20% M Determinar cierto grado de
razonabilidad en los saldos
10%

0% B Otras especifique
(]

Opciones

Interpretacion: Se indagd sobre las circunstancia que los profesionales encuestados consideran mas
importante en una auditoria al area de efectivo y equivalentes de efectivo, de los cuales un 69.77% afirma
que es evaluar el compromiso que asume el auditor en el desarrollo del trabajo, ya que la cuenta posee un
riesgo inherente implicito alto por lo cual para ello el de deteccién debe ser bajo; un 44.19% opind por
incorrecciones materiales de fraude o error posibles asociadas a la cuenta, un 24.42% manifesto
determinar cierto grado de razonabilidad en los saldos, solo el 30.23% respondio el alcance de la auditoria
determinado en la etapa de planificacion, y un 2.33% por otras circunstancias, lo que implica que lo méas

importarte para los expertos es que la opinién emitida esté libre de errores o sesgos.
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3. ;Cuales de los siguientes elementos considera usted que incide mas en la ocurrencia del fraude?

Objetivo: Conocer de un auditor experimentado sobre su perspectiva acerca de que factor considera mas

determinante en la ocurrencia del fraude.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
La necesidad 15/86 17,44%
La oportunidad 25/86 29,07%
La falta de controles adecuados 77/86 89,53%
Otros especifique 1/86 1,16%

100%

90%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -

Porcentajes

29%

éCuales de los siguientes elementos considera usted que
incide mas en la ocurrencia del fraude?

M La necesidad

M La oportunidad

La falta de controles adecuados

B Otros especifique

1%

0% -
Opciones

Interpretacion: Se pregunté sobre los elementos que indicen mas en la ocurrencia del fraude a criterio de

los profesionales, por lo que se determiné que un 89.53% considera como mayor factor la falta de

controles adecuados al area; un 29.07% opina que por la oportunidad que se tiene por parte de los

encargados de manipular el area y mientras que un 17.44% considera que la necesidad economica y

solo el 1.16% manifesto que se debe por otras circunstancias, lo que manifiesta mala o nula aplicacién de

controles al area es elemento que mas incide en la manifestacién del hecho en estudio
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4. ;Consideraria usted que uno de los objetivos principales en una auditoria deberia ser la

deteccion de incorrecciones materiales por error o fraude?

Objetivo: Conocer la perspectiva del auditor en la importancia que debe darse a la evaluacién de

incorrecciones materiales.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 62 72,09%
No 24 271,91%
TOTAL 86 100,00%

éConsideraria usted que uno de los objetivos
principales en una auditoria deberia ser la deteccion de
incorrecciones materiales por error o fraude?

Interpretacion: del total de los encuestados sobre la deteccién de fraude en una auditoria, un 72% afirma

que uno de los objetivos principales deberia ser la deteccion de incorrecciones materiales por error o

fraude para que los estados financieros este libres de las misma y mientras que 28% respondi6é que no por

lo que no se puede cumplir la responsabilidad del auditor de la obtencion de una seguridad razonable de

que los estados financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales debidas

a fraude o error.
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5. ;Considera que se ha dificultado la deteccién de fraudes debido a que el auditor se limita en su
responsabilidad al expresar Unicamente una opinion sobre la razonabilidad de las cifras y no en

dar una seguridad que estas estén libres de incorrecciones materiales?

Objetivo: Conocer la posicion de los auditores con relacion a responsabilidad que estos asumes en una

auditoria de estados financieros.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 44 51,16%
No 42 48,84%
Total 86 100,00%

Se ha dificultado la deteccidn de fraudes debido a que el auditor
se limita en su responsabilidad al expresar iUnicamente una
opinion sobre la razonabilidad de las cifras y no en dar una

seguridad que estas estén libres de incorrecciones materiales

mSi

H No

Interpretacion: el 51% de los encuestados aseguraron que se ha dificultado la detecciéon de fraudes
debido a que el auditor limita su responsabilidad al expresar Unicamente una opinién sobre la
razonabilidad de las cifras y no en dar una seguridad razonable que las misma estén libres de
incorrecciones materiales; mientras que el 49% manifesto que la dificultad de deteccién no esta ligada a

que Unicamente se busca dar una opinion sobre la razonabilidad de las cifras.



35

6. ;Se capacita al equipo de auditoria en relacién al riesgo de posible fraude al area de

efectivo y equivalentes de efectivo?

Objetivo: Indagar el grado de importancia que se da en el area de efectivo y equivalente de efectivo

dentro de los equipos con el fin de evitar incorrecciones materiales con respecto al fraude.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 59 68,60%
No 27 31,40%
TOTAL 86 100,00%

¢éSe capacita al equipo de auditoria en relacidn al
riesgo de posible fraude al area de efectivoy
equivalentes de efectivo?

m Si

HNo

Interpretacion: del total de profesionales encuestados, el 69 % respondi6 que si se capacita al equipo de
auditoria en relacion al riesgo de posible fraude a dicha area lo que ayuda a los auditores para una mejor
realizacion de su trabajo y 31% manifestdé que no se capacita al personal sobre los riesgos asociados al

area.
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7. ¢ Existen programas, manuales o procedimientos que avallen el riesgo de posible ocurrencia de

fraude, al area de efectivo y equivalentes de efectivo?

Objetivo: Comparar si las firmas de auditoria se enfocan a tener procedimientos que anticipen

incorrecciones materiales

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 70 81,40%
No 16 18,60%
TOTAL 86 100,00%

éExisten programas, manuales o procedimientos que
avaluen el riesgo de posible ocurrencia de fraude, al area
de efectivo y equivalentes de efectivo?

B Si

H No

Interpretacion: En base al resultado obtenido, un 81% de los profesionales encuestados respondi6 que

existen programas, manuales o procedimientos que avaluen el riesgo de posible ocurrencia de fraude, al

area de efectivo y equivalentes de efectivo que utiliza para ejecutar sus auditorias lo que beneficia a la

mejora del trabajo y un 19% de ellos asegura que no posee este tipo de herramientas para realizar sus

encargos.
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8. Silarespuesta anterior es positiva. ¢ Dichos procedimiento son utilizados tanto en auditorias

nuevas como recurrentes?

Objetivo: Contrastar si los procedimientos utilizados en las firmas de auditoria se actualizaran y

cambiaran en cada afio.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Nuevas 4/86 5,71%
Recurrentes 13/86 18,57%
Ambas 57/86 81,43%
Si la respuesta anterior es positiva. ¢Dichos
procedimiento son utilizados tanto en auditorias nuevas
como recurrentes?
90% 81%
80%
70%
w 60%
2
8 50% __ mNuevas
c
S a0% ___ HmRecurrentes
o]
& 30% —— Ambas
19%
20%
10% 6%
0% -
Opciones

Interpretacion: del total de los encuestados que respondieron poseer programas, manuales o
procedimientos que evallen el riesgo de posible ocurrencia de fraude, al area de efectivo y equivalentes
de efectivo, un 88.43% respondié dichos procedimientos son utilizados tanto en auditorias nuevas como
recurrentes lo que da la capacidad a las firmas de tener mas conocimientos por medio de otras auditorias,
un 18.57% expreso aplicarlos en auditorias recurrentes; mientras que solo un 5.71% de ellos manifestd

utilizarlos solo en auditorias nuevas.
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9. ;Bajo qué enfoque normativo y legal basan la consideracion de aspectos relativos a la

elaboracién de su programa de evaluacion de fraude?

Objetivo: Analizar el criterio técnico que dan las firmas de auditoria en la elaboracién de procedimientos

Resultados:
Opciones NIA'S Frecuencia %

NIA's 84/86 97,67%

240 51 60,71%

315 19 22,62%

330 40 47.62%

SAS 99 13/86 15,12%

Codigo de Etica 22/86 25,58%

Ley Contra el Lavado de Dinero 24/86 27.91%

é¢Bajo qué enfoque normativo y legal basan la consideracion de

aspectos relativos a la elaboracion de su programa de evaluacién

de fraude?
100
.g 80
S 60
£ 20
0 - l - N W
NIA's SAS 99 Cddigo de Ley Contra
Etica el Lavado de
Dinero

Enfoque Normativo y legal

Interpretacion: del resultado obtenido se puede afirmar que la mayoria de auditores coinciden que el
enfoque normativo utilizado para la elaboracion de su programa de evaluacion de fraude, con un 97.67%
se basan en las NIA', dentro de este un 60.71% se basa en la NIA 240, un 22.62% en la NIA 315 y el
47.62% en la NIA 330, el 27.91% de los encuestados opina que utilizan la Ley Contra el Lavado de Dinero
y otros Activos, un 15.12% en el Cddigo de Etica y solo un 9% aplican la SAS 99. Segtin los resultados los
auditores soportan sus programas en base a las NIA'S ya que es el marco normativo que regula la

auditoria a los estados financieros, entre otros que consideran la aplicacion de leyes.



39

10. ¢De qué forma evalua el riesgo del area de efectivo y equivalentes de efectivo?

Objetivo: Descubrir como las firmas de auditoria tratan disminuir el riesgo en el &rea de efectivo y

equivalente de efectivo

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Pruebas sustantivas y de control interno 84/86 97,67%
Evaluacion de ambiente informatico 15/86 17,44%
Entrevista con personal clave 27/86 31,40%
Otros especifique 3/86 3,49%
éDe qué forma evalua el riesgo del area de efectivo
y equivalentes de efectivo?
120%
0,
100% 98%
B Pruebas sustantivas y de
80% control interno
w
= ® Evaluacién de ambiente
E 60% informatico
(8]
E Entrevista con personal
40% clave
B Otros especifique
20%
0%
Opciones

Interpretacion: Se pregunté sobre el conocimiento que de los profesionales poseen sobre forma que
estos evalua el riesgo del area de efectivo y equivalentes de efectivo, por lo que se determin6 que el
97.67% de los encuestados evaluar con pruebas sustantivas y de control interno, 31.40% por medio de
entrevistas con personal clave, 17.44% por evaluacion de ambiente informativo relacionado con el area y

un 3.49% tiene otras formas de evaluar el riesgo asociado al area.
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11. ; Qué pruebas sustantivas utiliza para evaluar dicha area?

Objetivo: Indicar las pruebas mas comunes que realizan las firmas de auditoria cuando evallan el area

de efectivo y equivalen

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Corte de caja 34/86 39,53%
Arqueo de caja 71/86 82,56%
Conciliaciones bancarias 75/86 87,21%
Confirmaciones de saldos con bancos 54/86 62,79%
Validacion de cuentas bancarias eléctricas. 19/86 22,09%

¢Qué pruebas sustantivas utiliza para evaluar dicha area?

100%
90% 87%
80% B Corte de caja
70%
B Arqueo de caja
o 60%
T
§ 50% 1 Conciliaciones bancarias
E 40%
. B Confirmaciones de saldos con
30% bancos
20% m Validacion de cuentas bancarias
10% eléctricas.
0

0%

Opciones

Interpretacion: Se identificd en base a la opinién de los profesionales encuestados, sobre pruebas
sustantivas utilizadas para evaluar dicha area, se tiene que un 87.21% utiliza conciliaciones bancarias, el
82.56% por medio de por arqueo de caja, un 62.79% respondié que por medio de confirmaciones de saldo

con bancos, el 39.53% por corte de caja y un 22.09% por validacién de cuentas bancarias electrénicas.
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12. ; Mantienen un sistema de actualizacién de los programas o procedimientos de auditorias recurrentes,

a fin de que estos no puedan ser anticipados o eludidos por el auditado?

Objetivo: Descubrir si las firmas de auditoria preparan procedimientos cambiantes y distintos en cada

auditoria
Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 64 74,42%
No 22 25,58%
TOTAL 86 100,00%

é¢Mantienen un sistema de actualizacion de los
programas o procedimientos de auditorias recurrentes,
a fin de que estos no puedan ser anticipados o eludidos
por el auditado?

mSi

m No

Interpretacion: el 74% de los profesionales encuestados respondid que mantienen un sistema de
actualizacion de los programas o procedimientos utilizados en auditorias recurrentes y un 26% opin6 que
no actualiza sus programas para auditorias recurrentes lo cual indica que el auditado seria capaz de

eludir procesos ya implementados con anterioridad.
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13. Cuando evalla el control interno del area de efectivo y equivalente al efectivo. ;Qué herramienta

utiliza para recolectar la informacién?

Objetivo: Mostrar la herramienta mas utilizada dentro de las firmas que consideran mas beneficiosa para

conocer los controles de la empresa.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Cuestionario 66/86 76,74%
Narrativa 35/86 40,70%
Observacién 32/86 37,21%
Otros especifique 7/86 8,14%
¢Qué herramienta utiliza para recolectar la
informacién?
90%
80% 77%
70%
k4 60% B Cuestionario
g Zg: H Narrativa
S 30% Observacién
20% B Otros especifique
10%
0% Opciones

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 76.74% utiliza el cuestionario como herramienta para
recolectar informacién que le permite evaluar en control interno del area de efectivo y equivalentes de
efectivo, el 37.21% utiliza la observacién como técnica de evaluacion, el 40.70% la narrativa y un 8.14%

utiliza otro tipo de herramienta que pueden consistir en una combinacion de las anteriores
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14. Para lograr identificar los riesgos de error material a nivel de confirmaciones de los estados

financieros. ¢Qué debe comprender el auditor?

Objetivo: Focalizar la manera en que las firmas de auditoria perciben la identificacién de los riesgos en

las confirmaciones de los estados financieros.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Las actividades de control que son relevantes para la auditoria 29/86 33,72%
Disefiar los procedimientos de auditoria efectivos que
respondan a los riesgos evaluados 43/86 50,00%
Enfoca en los riesgos significativos (riesgos de error material
identificados y evaluados) 21/86 24,42%
Todas las anteriores 21/86 24,42%
Otras especifique 2/86 2,33%
¢Qué debe comprender el auditor?
. M Las actividades de control que son
60% relevantes para la auditoria
50%
50% M Disefar los procedimientos de
auditoria efectivos que respondan
» 40% a los riesgos evaluados
'% Enfoca en los riesgos significativos
E 30% (riesgos de error material
g identificados y evaluados)
a.

20% M Todas las anteriores

10%
W Otras especifique

0%

Opciones

Interpretacion: un 50% de los profesionales encuestados opina que el auditor debe comprender el
disefio de los procedimientos de auditoria efectivos que respondan a los riesgos evaluados para lograr
identificar los riesgos de error material a nivel de confirmaciones de los estados financieros, el 24.42%
opina que todas las opciones debe de comprender un auditor, un 18% se enfoca en la comprension de los
riesgos significativos inherente a la cuenta, un 24.42% considera las actividades de control que son

relevantes para la auditoria, y un 2.33% especifico otras circunstancia que sebe comprender el auditor.
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15. ¢En el area de efectivo y equivalentes de efectivo cuales desafios ha encontrado realizando la

auditoria financiera?

Objetivo: Considerar los desafios mas comunes de los auditores experimentados dentro de las firmas

auditoria para tener que construir programas capaces de evitarlos o disminuirlos

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Nivel inherente de riesgo implicito al area auditada 36/86 41,86%
Volumen de transacciones segun tipo de empresa 49/86 56,98%
Métodos electronicos de malversacion de la
cuenta 18/86 20,93%
Falta de respuestas y colaboracion de
confirmaciones bancarias 35/86 40,70%
Otros, especifique 2/86 2,33%
¢En el area de efectivo y equivalentes de efectivo cuales desafios ha
encontrado realizando la auditoria financiera?
60% 57% H Nivel inherente de riesgo
implicito al drea auditada
50%
B Volumen de transacciones segun
2 40% tipo de empresa
‘T
‘q:‘; 30% Métodos (?Ilectronlcos de
o malversacion de la cuenta
o
& 20%
M Falta de respuestas y
10% colaboracidén de confirmaciones
bancarias
m Otros, especifique

0%

Opciones

Interpretacion: segun las respuestas proporcionadas, el desafio encontrado con mayor frecuencia por los
profesionales encuestados es el volumen de transacciones segun el tipo de empresa con un 56.98% lo
cual indica que si una entidad tiene un amplio volumen de operaciones es de mayor dificultad evaluar un
amplio porcentaje de dichas operaciones, seguido con un 40.70% la falta de respuestas y colaboracién de
confirmaciones bancarias, el 41.86% por nivel inherente de riesgo implicito al &rea auditada y un 20.93%
por métodos electrénicos de malversacion de la cuentas bancarias y un 2.33% manifesto encontrar otros

desafios.
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16. ¢ Como ha solventado los desafios encontrados en el area de efectivo y equivalente al efectivo en una

auditoria financiera?

Objetivo: Identificar la forma de solventar los desafios que tienen las firmas de auditoria en el area para

proponer respuestas adecuadas.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Aplicacion de pruebas de auditoria adicionales 69/86 80,23%
Utilizacién de trabajo de un experto en areas
complejas 11/86 12,79%
Discusién con la entidad de cualquier practica de
negocios inadecuada 33/86 38,37%
Otros especifique 1/86 1,16%
¢Como ha solventado los desafios encontrados en el area de
efectivo y equivalente al efectivo en una auditoria financiera?
90%
80%
80% - B Aplicacion de pruebas de
auditoria adicionales
70% -
" 60% - B Utilizacion de trabajo de un
-% 50% - experto en areas complejas
§ 40% 38%
S 0
S Discusién con la entidad de
30% - cualquier practica de negocios
inadecuada
20% -
B Otros especifique
10% -
1%
0% -
Opciones

Interpretacion: de las respuesta proporcionadas de los profesionales nos permiten concluir que el
80.23% solventa los desafios encontrados en una auditoria por medio de la aplicaciéon de pruebas de
auditoria adicionales para obtener una mayor seguridad razonable del area, el 38.37% por medio de la
discusion con la entidad de cualquier practica de negocios inadecuados proporcionando alternativas para
solucionar deficiencias, el 12.79% utilizando el trabajo de un experto en areas complejas y un 1.16%

aplica otros métodos.
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17. ;Cuales de las siguientes situaciones propuestas en los literales ha encontrado en una auditoria al

area de efectivo y equivalentes de efectivo?

Objetivo: Conocer los casos de incorreccion material para construir programas actualizados y a la altura

por medio de la respuesta de auditores expertos.

Resultados:
Opciones Frecuencia %

Diferencia en saldos (efectivo) o saldos no consolidados con bancos 56/86 65,12%
Gastos no justificados y documentados. 57/86 66,28%
Informacién falsa sobre transacciones inexistentes o usurpacion de 13/86 15 129
. . . ;o . , ()]
identidad de cuentas bancarias electrénicas de clientes — proveedores.

Malversacién de activos. 12/86 13,95%
Inexistencia de controles al area 38/86 44 ,19%
Otros, especifique: 2/86 2,33%

éCudles de las siguientes situaciones propuestas en los literales ha
encontrado en una auditoria al area de efectivo y equivalentes de

efectivo? W Diferencia en saldos (efectivo) o saldos no
consolidados con bancos

70%
M Gastos no justificados y documentados.
60%
50% ” .
® Informacidn falsa sobre transacciones
(7] . . s - .
Q inexistentes o usurpacion de identidad de
‘T 40% . i )
] (] cuentas bancarias electronicas de clientes
S — proveedores. )
S 30% B Malversacién de activos.
= (]
o]
a.

20%

M Inexistencia de controles al area

10%

W Otros, especifique:

0%

Opciones

Interpretacion: la opinion de los profesionales identifica que la situacién con relacion a los egresos, es la
mas comun debido a gastos no justificados y no documentados con un 66.28%, seguido por la diferencia
en saldos no consolidados con bancos con un 65.12%, un 44.19%manifiesta la poco o nula existencia de
controles al area, el 15.12% ha detectado informacion falsa sobre transacciones inexistentes o usurpacion
de identidad de cuentas bancarias electrénicas de clientes — proveedores, 13.95% es la malversacion de

activos y un 2.33% manifestd encontrar otras situaciones diferentes.
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18. ¢Ha detectado con su amplia experiencia incorrecciones materiales de fraude o errores de forma

preventiva?

Objetivo: Exponer que se puede identificar incorrecciones materiales con respecto al fraude de forma

preventiva en la ejecucion de la auditoria.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 43 50,00%
No 43 50,00%
TOTAL 86 100,00%

é¢Ha detectado con su amplia experiencia
incorrecciones materiales de fraude o errores de
forma preventiva?

mSi

H No

Interpretacion: de los profesionales encuestados, el 50% afirma haber detectado incorreciones

materiales de fraude o errores de forma preventiva a lo largo de la experiencia en el ejercicio de auditoria

puede ser debido a que la mayoria tiene mas de 10 afios de respaldo en la profesion y un 50% indica que

no las han detectado preventivamente cualquier anomalia al area de estudio.



48

19. ;/Debido a la valoracién del riesgo y el escepticismo profesional, es suficiente la suposicion de
existencia incorrecciones materiales con respecto al fraude en el area de efectivo y equivalentes de

efectivo para realizar procedimientos adicionales?

Objetivo: Comparar la opinion de los diferentes expertos de auditoria para tener la sospecha de fraudes
del area de efectivo y equivalente de efectivo con el fin de unificar ideas para considerar un grado de

sospecha de incorreccion material con respecto a fraude.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Es suficiente 30 34,88%
No es suficiente 56 65,12%
Otros 0 0,00%
TOTAL 86 100,00%

Es suficiente la suposicion de incorrecciones
materiales con respecto al fraude

0%

B Es suficiente
B No es suficiente

Otros

Interpretacion: la opinion proporcionada por un 65%, de los profesionales encuestados de las diferentes
firmas consideran que no es suficiente la suposicion de existencia de incorrecciones materiales con
respecto al fraude en el area de efectivo y equivalente basadas en el escepticismo profesional y
valorizacion de riesgo para realizar procedimientos adicionales, a los contemplados en la planificacion de
la auditoria, para adquirir una mayor razonabilidad de la situacion del area e estudio.
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20. ; Considera de importancia contar con un documento de procedimientos de auditoria encaminados a la
deteccion de incorrecciones materiales y disminucion del riesgo de fraudes en que le seria de utilidad

para realizar sus auditorias financieras y estaria en disposicién de ponerla en practica?

Objetivo: Verificar si la propuesta de procedimientos encaminados a la deteccién de fraudes sera de

utilidad para las firmas para poner las impréacticas.

Resultados:
Opciones Frecuencia %
Si 85 98,84%
No 1 1,16%
TOTAL 86 100,00%

Consideraria un documento de
procedimientos de auditoria

1%

LN

H No

Interpretacion: el 99% de los profesionales encuestados opinan que si es importante contar con un
documento de procedimientos de auditoria encaminados a la deteccion de incorrecciones materiales y
disminucion del riesgo de fraudes, como herramienta para realizar sus auditorias financieras y asi

estarian en disposicion de ponerla en practica durante un encargo de auditoria.
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2.8 Diagnosticos de la investigacion

Se efectud un diagnostico de los resultados obtenidos en las diferentes unidades de analisis, a través de
los instrumentos técnicas de interpretacion de la informacion, con el propésito de sustentar la investigacion
de la problemética que se ha planteado. El anélisis de la investigacion esta orientado a la afirmacion de la
hipotesis de la investigacion ya que analizando cada uno de los resultados obtenidos se manifiesta que la
aplicacion de procedimientos encaminados a detectar indicios de incorreccion material de fraude o error,
ayudara a las firmas de auditoria a disminuir el riesgo de deteccion en el area de efectivo y equivalentes al

efectivo logrando dar una aportacién para que la problematica disminuya o sea con menor riesgo.

Al consultar a los encuestados el grado de experiencia profesional contable, el 38% respondi6 tener mas
de 10 afos ejerciendo la auditoria, mientras que el 48% posee préactica entre 1 a 6 afios lo de puede
reflejar que muchos auditores no tienen la experiencia suficiente para detectar indicios de fraudes en el
efectivo y equivalentes de efectivo, y solo un 14% opind que tiene de 7 a 9 afios. Las circunstancia que
los profesionales encuestados consideran mas importante en una auditoria al area de efectivo y
equivalentes de efectivo, de los cuales son: evaluar el compromiso que asume el auditor en el desarrollo
del trabajo, ya que la cuenta posee un riesgo inherente implicito alto por lo cual para ello el de deteccion
debe ser bajo, incorrecciones materiales de fraude o error posibles asociadas a la cuenta, grado de
razonabilidad en los saldos, el alcance de la auditoria determinado en la etapa de planificacion, y, lo que

implica que lo mas importarte para los expertos es que la opinién emitida esté libre de errores 0 sesgos.

Los elementos que indicen mas en la ocurrencia del fraude a criterio de los profesionales, por lo que se
determin6 que se considera como mayor factor la falta de controles adecuados al area; la oportunidad
que se tiene por parte de los encargados de manipular el area, la necesidad econdmica y se manifesto
que se debe por ofras circunstancias, lo que manifiesta mala o nula aplicacion de controles al area es

elemento que mas incide en la manifestacion del hecho en estudio

Los encuestados aseguraron que se ha dificultado la deteccion de fraudes debido a que el auditor limita
su responsabilidad al expresar Unicamente una opinién sobre la razonabilidad de las cifras y no en dar
una seguridad razonable que las misma estén libres de incorrecciones materiales; mientras que el otros
manifiestan que la dificultad de deteccion no esta ligada a que Unicamente se busca dar una opinién

sobre la razonabilidad de las cifras.
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Se puede afirmar que la mayoria de auditores coinciden que el enfoque normativo utilizado para la
elaboracién de su programa de evaluacién de fraude, se basan en las NIA', dentro de este en la NIA 240,
NIA 315 y en la NIA 330, Ademas opina que utilizan la Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos,
Codigo de Etica. Seguin los resultados los auditores soportan sus programas en base a las NIA'S ya que
es el marco normativo que regula la auditoria a los estados financieros, entre otros que consideran la

aplicacién de leyes.

AL evaluar el riesgo del area de efectivo y equivalentes de efectivo, se determiné que los encuestados
evaluan con pruebas sustantivas y de control interno, por medio de entrevistas con personal clave, por
evaluacion de ambiente informativo relacionado con el area. Sobre pruebas sustantivas utilizadas para
evaluar dicha area, se utiliza conciliaciones bancarias, arqueo de caja, por medio de confirmaciones de

saldo con bancos, corte de caja y validacidén de cuentas bancarias electrénicas.

Los profesionales encuestados opinan que el auditor debe comprender el disefio de los procedimientos de
auditoria efectivos que respondan a los riesgos evaluados para lograr identificar los riesgos de error
material a nivel de confirmaciones de los estados financieros. Las respuestas proporcionadas dentro del
desafio encontrado con mayor frecuencia por los profesionales encuestados es el volumen de
transacciones segun el tipo de empresa lo cual indica que si una entidad tiene un amplio volumen de
operaciones es de mayor dificultad evaluar un amplio porcentaje de dichas operaciones, falta de
respuestas y colaboracion de confirmaciones bancarias, el inherente de riesgo implicito al &rea auditada y

un por métodos electronicos de malversacion de la cuentas bancarias.

Se permite concluir que para los desafios encontrados en una auditoria se pueden es necesario la
aplicacion de pruebas de auditoria adicionales para obtener una mayor seguridad razonable del area, por
medio de la discusion con la entidad de cualquier practica de negocios inadecuados proporcionando

alternativas para solucionar deficiencias.

Las firmas de auditoria opinan que si es importante contar con un documento de procedimientos de
auditoria encaminados a la deteccion de incorrecciones materiales y disminucion del riesgo de fraudes,
como herramienta para realizar sus auditorias financieras y asi estarian en disposicion de ponerla en

practica durante un encargo de auditoria.
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CAPITULO Il HERRAMIENTA PARA LA DETECCION DE INDICIOS DE
FRAUDE EN EL AREA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES.

31 Aspecto general

3.1.1. Obijetivo de la propuesta

Disefar una propuesta de procedimientos de auditoria que identifiquen indicios de fraude y asi
proporcionar una herramienta a los profesionales en contaduria publica que se desempefian el
ejercicio, aportando alternativas que describan medios dirigidos a detectar indicios de
incorrecciones materiales y a la disminucién del riesgo de deteccién en el area de efectivo y
equivalentes al efectivo de una empresa de envié de encomiendas, para obtener evidencia
suficiente y adecuada que le permita al auditor o equipo de trabajo mayor seguridad que se ha
evaluado eficientemente la cuenta, al momento de emitir una opinion acerca de la razonabilidad

de las cifras.

3.1.2. Alcance de la propuesta

Se incluye las técnicas y procedimientos necesarios para detectar incorrecciones materiales en
el area en estudio, los puntos tratados en el presente documento incluyen generalidades de las
fases del fraude, la descripcién general de las etapas de auditoria apoyada con las Normas
Internacionales de Auditoria NIA 240, “Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en
una auditoria de estados financieros”; NIA 250, “Consideracidn de leyes y regulaciones en una
auditoria de estados financieros”; NIA 315, “ldentificacion y valorizacion de los riesgos de

incorreccién material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno”.



3.2

Planteamiento de caso practico ilustrativo a desarrollar

Estructura y forma en la que sera abordado el caso practico:

Para mayor entendimiento se resume una serie de pasos a seguir con el fin de facilitar la comprensién de

caso practico tal y como sigue a continuacion:

Planeacion ]

*Se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar  alcance y  objetivos, se realiza un bosquejo de la
situacion de la  entidad, acerca de su  organizaciéon,  sistema
contable, controles internos, y estrategias que le permitan al auditor
elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Evaluacion del control interno ]

*La  revision  preliminar del sistema con objeto de conocer vy
comprender los procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

Ejecucién ]

*Se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados
financieros ~ para  determinar  su  razonabildad. @ Se  detectan  los
errores, si los hay, se evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos.

Al JEN N .

Conclusion ]

)

+Con la realicion de los procesos se puede llegar ha obtener seguridad razonable de que
las cifras esten libre de incorecciones materiales ya sean por error o fraude.




3.3 Esquema operativo basado en deteccion.

En el siguiente esquema se desglosa las transacciones en las que puede haber indicios de fraude en el efectivo y equivalentes de efectivo:

Riesgos
Contra medidas H
— urto
normativas yleyes Y Desembolsos con sospecha de fraude
/ o
Normativas LTY
NIA 240 Dinero
N Ley Contra el Lavado I
Responsal_)llldad del de Dinero de Activo disponible . | _ l
auditor Manipulacion Reembolso de Caja
de facturas gastos resgistradora
NIA 315 Identificacion y o Disponible en Disponible Gas\tos ‘
valorizacion de riesgo i caja en bancos Compras )
: correspondie ] persoﬁ ales falsificados Flals_as
nte a las anulaciones
NIA 330 Repuestas actividades l Adulteracion
del auditor al riesgo licitas de la R e Planilla de Oculltar - de cheques reeFrsIbS(;zos
Sl ieEE! clectivo autorizadas 0 [—— empleados ober chetes
codto do i falsificadas q .
6digo de Etica
Trasladar de : Empleados falsificada
efectivo Deposnlo en | | falsos
transito ‘
SAS 99 Consideracion Endoso falsicado
del fraude Horas y sueldos
falsificados l
Adulteracion del
Falsas beneficiario
remuneraciones
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Se presenta un caso practico con el objetivo de ilustrar los procedimientos a utilizar en la
deteccion de indicios de fraude en el area de efectivo y equivalente. La denominacién de la
empresa es TURBO EXPRESS S.A DE C.V., a continuacion se presenta la estructura financiera
de la entidad que servira para desarrollar las herramientas propuestas para la deteccion oportuna de

cualquier indicio de fraude.

3.4 Etapa de auditoria

3.41. Planificacion

Supuesto: La firma Auditores, S.A de C.V. a considerado necesario para fines ilustrativo, que la
planificacién (memorandum de planeacion) ya existe y para efectos de ilustracién solo se tomaran algunos

elementos de la planificacién por lo que a continuacién se presenta:

TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.

Memorando de Planeacion

Auditoria de estados financieros al
31 de diciembre de 2014

I. Objetivos de la auditoria de estados financieros

Objetivo general

El objetivo de la auditoria es emitir el dictamen que contendra una opinién sobre los estados financieros
basicos, mencionando si éstos presentan razonablemente la situacién financiera, el resultado de las
operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio referente a la las normativa contables
vigentes, con el objeto que las cifras de los estados financieros de TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.,,
correspondientes al ejercicio que termina al 31 de diciembre de 2014 estén auditados de conformidad con

Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la IFAC y que los estados financieros estén elaborados
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de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES vy

disposiciones legales aplicables a las empresas comerciales constituidas en El Salvador.

Objetivo especifico

Informar a través de cartas de gerencia, los resultados de la evaluacion y entendimiento de la estructura
de control interno establecida por la administracion de la empresa, para el manejo y control de sus activos;
evaluando el riesgo de control e identificando condiciones que se consideren reportables, incluyendo
deficiencias importantes de control interno. Asimismo, informar sobre los resultados de las pruebas
efectuadas para determinar si la Administracion de la empresa cumplid, en todos los aspectos de
importancia, las Leyes y Regulaciones aplicables a sus operaciones, identificando los casos importantes

de incumplimiento, si los hubiere.

II. Alcance
El trabajo consistirad en efectuar una auditoria financiera de las operaciones realizadas por la Institucion

durante el ejercicio contable 2014. Los objetivos especificos del trabajo son:

« Evaluacién de la estructura de control interno; verificando el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables a las sociedades.

«  Comprobacion del manejo adecuado de los fondos.

« Recomendar las medidas correctivas y concretas para la solucién de las deficiencias encontradas en

las diferentes areas examinadas

lll. Conocimiento del negocio
Se estudiara y evaluara el sistema de control interno existente para determinar el alcance de los

procedimientos de auditoria a aplicar. Como parte de esta evaluacion se efectuara el trabajo siguiente:

a) Revisar y evaluar el sistema de control interno establecida por la administracion de la empresa,
tal como lo establecen las Normas Internacionales de Auditoria, para obtener un entendimiento
suficiente del disefio de politicas y procedimientos importantes de control.

b) Obtener un entendimiento suficiente del sistema de control interno para planear la auditoria y

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a ser desarrolladas.
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Enfocar la evaluacion hacia el ambiente de control, el sistema de contabilidad y los
procedimientos de control.

Evaluar el riesgo de control, que es la efectividad de las politicas y procedimientos del sistema de
control interno de la sociedad, para prevenir o detectar errores de importancia en los estados

financieros.

Politicas del manejo de efectivo

El area de Control del Efectivo tiene como actividad principal cuidar todo el dinero que entra o entrara y

programar todas las salidas de dinero, actuales o futuras, de manera que jamas quede en la empresa

dinero insuficiente, que nunca se pague demas y que nunca se tengan castigos o0 se paguen comisiones

por falta de pago.

a) Politicas sobre el manejo de efectivo

Todo personal que trabaja en "Manejo de Efectivo” debera estar capacitado.

Se debera contar con adecuadas “Poélizas de Seguros” que cubran los riesgos de “Pérdidas de
Efectivo™.

Los depésitos deben efectuarse en diferentes horas y en diferentes Agencias.

El integro del efectivo recaudado diariamente debe ser depositado al banco.

Todo documento de Valor Contable y otros documentos sustentatorios de las transacciones
deberan ser archivados.

Se debe realizar el Control Interno permanente sobre los Ingresos de Efectivo.

Todo Fondo Recaudado debe estar sustentado por documentos.

Toda entrega de fondos recaudados debe evidenciarse en un registro fisico.

Cumplir con los Arqueos periodicos pre establecidos.

Toda cobranza en Caja, origina un comprobante emitido por el Sistema.

Para montos mayores al pre establecido deben depositarse en la Caja Fuerte.

Toda "Devolucion de Dinero”™ a los clientes debe efectuarse con cheque; salvo situaciones
extremas debidamente sustentadas y autorizadas podran realizarse usando el Fondo Fijo.

Las llaves y claves de las Cajas Fuertes deberan estar adecuadamente custodiadas.

Se hace cambio de clave de la Caja Fuerte cuando hay cambio de personal.
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No esta permitido el ingreso a personas ajenas al area de Caja.
Esta prohibido realizar retiro de efectivo de Caja.

Todo dinero falso debe ser considerado como un faltante de Caja.

b) Normas de la direccion de finanzas

Garantizar un adecuado registro y control de los ingresos en todas las cajas.

Garantizar la capacitacién del nuevo personal que asume labores de manejo de efectivo o en los
casos que se emitan nuevas directivas sobre aspectos de control interno en caja.

Capacitar al personal asignado a caja en lo relacionado a la identificacidn de billetes y monedas
falsas; tanto en moneda nacional como extranjera.

Coordinar con la direccion de administracion, la contratacion oportuna de las pélizas de seguro,
que cubra riesgos de pérdidas de efectivo.

Disponer que los depositos sean efectuados en diferentes horas y en diferentes agencias para
minimizar los riesgos de posibles asaltos.

Garantizar que el integro del efectivo recaudado diariamente sea depositado al banco. cualquier
excepcion a esta norma, debe ser autorizado por la direccién general.

Custodiar apropiadamente el duplicado de llaves de la caja fuerte y claves de las mismas en los

Ccasos que se requiera.

c) Normas de la direccion de contabilidad

Atender prioritariamente, los requerimientos de ayuda de los cajeros cuando tengan dificultad en
el “cuadre de caja” de las operaciones del dia.

Contar con toda la documentacidn que sustente al cuadre de caja diario de todas las cajas, asi
como los comprobantes que amparan los depositos al banco del dia, anterior, (méximo dentro de
las cuarenta y ocho: 48 horas) a efectos de validar la informacion; salvo de los dias viernes y
sabados, donde se entregaré a las cuarenta y ocho (48) horas del primer dia habil de la semana
siguiente.

Establecer y cumplir con el "Cronograma de arqueos periodicos™ a las diferentes cajas de la

organizacion, asi como la capacitacion del personal asignado a caja.
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Normas del personal de caja

Antes de iniciar las labores del dia, el personal de caja debe poner operativo el sello fechador,
cuidando siempre de mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento.

El cajero al inicio del dia debe revisar el stock de boletas, facturas en blanco, tomando

nota del numero pre — impreso con el cual inicia las operaciones del dia. Este control de recibos
se debe efectuarse en un “cuaderno de control”.

El cajero debe implementar un “cuaderno de control”, que le permita ejercer un control sobre los
comprobantes de pago anulados, sobre el stock de créditos fiscales de venta, facturas y los
recibos utilizados por el sistema.

El cajero debe contar con un sello de “ANULADO” a efectos de utilizarlos en todos los recibos,
créditos y facturas de venta, asi como las notas de cargo y notas de abono que estén en esa
condicién.

Toda cobranza deben efectuarse por depésito bancario o a través de caja, originando ello un
comprobante emitido por el sistema, el cual debe contener el visto bueno del cajero y el sello
fechador de caja.

Los sellos utilizados en caja deben ser guardados bajo llave, cuando no se atiende cobranzas.
Cuando se presenten casos de “devolucion de dinero”, éste debe efectuarse con cheque.
ademas, la referida devolucion debe efectuarse a la persona que realizé el pago.

El cajero en ningun caso debe dejar dinero en el cajon de su escritorio. Antes de retirarse
siempre debe ser depositado en la caja fuerte.

El emisor y control administrativo de las notas de crédito deben quedar para los archivos de la
organizacion; las mismas que deben contar con la firma del cliente en conformidad del dinero o
cheque entregado al cliente.

Para los casos de entrega de cheque al cliente; éste debera ademas firmar el Boucher del
cheque.

Todas las notas de abono y notas de cargo, deben contener la firma y sello del personal
administrativo designado para tal fin, independientemente al visto bueno del cajero.

Los cajeros son responsables del uso de los documentos contables, como recibos, créditos

fiscales de venta, facturas y otros, asi como del resto de formatos, propios del area.
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Es responsabilidad del cajero, constatar antes de retirarse, que la clave de la caja fuerte esté
activada. Asimismo, es necesario que la clave debe permanecer activada durante las horas de
atencién de caja.

En todo momento el ambiente de caja, debe mantenerse cerrado (con llave) de tal manera que
toda la atencién se realice por la ventanilla acondicionada para tal fin. No esta permitido el
ingreso a personas ajenas al area de caja.

Esta prohibido el retiro de efectivo de caja; salvo autorizacion por escrito del Presidente Ejecutivo;
el mismo que deberd ser regularizado dentro de las veinticuatro (24) horas como méximo.

Queda establecido que el recibo de billetes y/o monedas falsas es responsabilidad exclusiva del
cajero, en consecuencia la presencia de dinero falso debe ser considerado como un faltante de
caja, que debe ser restituido de inmediato.

El personal asignado al area de caja, antes de iniciar sus labores debe recibir la capacitacion
suficiente en los aspectos de manejo de efectivo, incluyendo la explicacién de los controles
vigentes, manejo de clave de caja fuerte, custodia de los fondos, depésitos de la recaudacion al

banco, etc., asi como la capacitacion en el uso del Sistema.

Normas sobre el cuadre de caja

4

Al término de cada turno el cajero o quien haga sus veces debera efectuar el “Cuadre de Caja’
correspondiente garantizando que la documentacion sustentatoria esté debidamente conciliada.
El cajero debe cerrar su cuadre de caja al término de su turno de trabajo; debiendo realizar las
operaciones de venta, notas de crédito u otros documentos correspondientes dentro de su
horario de trabajo. En los casos de error de alguna transaccion debera cerrar su cuadre de caja y
posteriormente regularizar las diferencias.

Toda nota de crédito debe hacerse en el momento de ocurrido la operacion de tal forma de
garantizar la firma del cliente en la nota de crédito.

Cualquier discrepancia en el “Cuadre de Caja” debera ser comunicado el mismo dia al

Jefe de Administracién asi como a las Direcciones de Contabilidad, por el responsable del
“Cuadre de Caja”; asi mismo debera de solucionarse el mismo dia (sobrante, faltante, fallas en el
sistema etc.).

Las cajas de seguridad o cajas fuertes deberan de contar con clave de seguridad asi como con la

llave respectiva, la misma que en copia seran entregadas en un sobre lacrado y firmado.
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e Es responsabilidad de la Jefatura de Administracion; el traslado de los fondos recaudados
durante el dia.

e Es responsabilidad de la Jefatura de Administraciéon la entrega del cuadre de caja con los
depdsitos correspondientes; asi como con la documentacion sustentatoria del mismo, en un plazo
no mayor de veinticuatro (24) horas a la Direccion de Finanzas; el incumplimiento de esta norma
afectara su evaluacién personal.

o Es responsabilidad de la Direccion de Finanzas entregar la documentacion del “Cuadre de Caja”
a la Direccién de Contabilidad en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de recibido.

o Es responsabilidad de la Direccién de Contabilidad la recepcion, revisién y custodia de la

documentacion de los “Cuadres de Caja.

f) Normas sobre devolucion de dinero

e Los cheques por devolucién de dinero deberan estar girados a nombre del cliente.

e Para los casos de devolucion de dinero se requiere adjuntar lo siguiente:
Memorandum de la persona que autoriza el cheque.
Informe del caso; sustentando la devolucién de dinero.
Solicitud de Devolucion de Dinero autorizado.
Copia del DUI
Comprobante de pago (factura o crédito fiscal).
Emisor y Control Administrativo de la Nota de Crédito; debidamente firmada por el cliente;

avalando la conformidad de la devolucion.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Como parte de las pruebas a efectuar para verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

a la empresa, se efectuaré lo siguiente:

a) Verificar el cumplimiento por parte de la administracion de la empresa, de las leyes y
regulaciones aplicables a la sociedad.
b) Identificar los procedimientos administrativos, leyes y regulaciones aplicables y determinar

cuales, al no ser observadas, podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros.



Evaluar los controles relativos al cumplimiento de los procedimientos administrativos, leyes y
regulaciones.

Disefar procedimientos de auditoria que provean seguridad razonable, de que se detecten
errores o irregularidades relacionados con incumplimientos de leyes y regulaciones aplicables,

que pudieran tener efectos importantes sobre los estados financieros.

Operaciones

Antecedentes:

Nombre de la empresa

TURBO EXPRESS, S.A.DEC.V

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

0614-260105-106-4

Numero de Registro de Contribuyente (NRC)

12686-3

Naturaleza: Sociedad Anonima de Capital Variable

Estructura Legal: Administrador Unico

Fecha de Fundacion: 26 de enero de 2005

Actividad Econémica Principal: transporte y envio internacional regular de carga y correo.

Otras Actividades: cualquier negocio licito de naturaleza comercial, civil o financiero

Resena Historica
La sociedad, TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V., fue inscrita como sucursal en El Salvador bajo leyes de la
Republica de El Salvador, el 26 de enero de 2005. Inscrita en el Registro de Comercio al nimero 33 del
libro 1995 del registro de sociedades desde el folio 339 al 358, el dia 26 de enero de 2005, sociedad

constituida para un plazo indefinido, segun clausula cuarta de su escritura de constitucion, su actividad
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principal es: el ejercicio del comercio y servicios en general; especialmente el transporte internacional

regular de carga y correo, actividad que lleva a cabo en su sucursal ubicada en 77 avenida norte, casa

#217, Colonia Escaldn, San Salvador.



63

Objetivos y Planes Estratégicos

TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V tiene por objeto o finalidad social las siguientes:

Objetivo:

Estamos profundamente orgullosos con la contribuciéon que podemos brindar con nuestro trabajo diario.
Todas las cosas que se trasladan de un lugar a otro necesitan el apoyo de la logistica, sin embargo,
detras de esta simple verdad se esconden millones de historias. Como compafiia logistica para el mundo,
somos la columna vertebral del intercambio comercial, asegurando que aquello que debe ser distribuido,
es efectivamente entregado: un envio que nos es confiado puede tratarse de medicinas que salvan una
vida, de un regalo de cumpleafios de un amigo, o de la responsabilidad de transportar un prototipo de
cuya entrega depende la existencia de toda una empresa. No solo distribuimos paquetes y encomiendas,
también nos aseguramos que los contenedores arriben al puerto de destino: traemos prosperidad,
transportamos salud, promovemos el crecimiento y brindamos alegria. Todos los dias conectamos a las

personas, mejorando sus vidas.

Mision: Satisfacer las necesidades de los consumidores; mediante Proveer soluciones innovadoras,
siendo socios estratégicos de nuestros clientes en transporte de mercancia a través del nuevo modelo de

flota dedicada que genere resultados ganar-ganar-ganar para el cliente, el colaborador y la empresa

Vision: Ser la Compafiia de envié de encomiendas para el mundo, esto supera el simple hecho de que,
como compafiia global, cubrimos mas de 220 paises y territorios, 0 que somos a menudo la primera
compafia logistica en acceder a nuevos mercados. Nuestra vision subraya que queremos ser el
proveedor logistico al cual recurre la gente: ser su primera opcién por excelencia, no solo para los clientes

que necesitan enviar mercancias, sino también para los empleados y los inversores.

Fuentes y métodos de financiamiento

La entidad tiene como fuente de financiamiento el endeudamiento a corto plazo para financiar sus
actividades operativas, a través de la gestion de préstamos en instituciones financieras que cobren los

intereses mas accesibles para la compafiia, y respaldado por cuentas por cobrar y activo fijo.

Cuerpo directivo y estructura organizacional
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Las Juntas Generales de Accionistas constituiran la suprema autoridad; las cuales tendran las facultades
que la Ley sefiale. La administracion de la Sociedad estara confiada por administrador Unico Carlos
Alfredo Lopez el cual durara en sus funciones cinco afios, pudiendo ser reelecto y continuara en sus
funciones aun cuando hayan concluido el plazo para el que fuere asignado, mientras no se elija el

sustituto y el nuevamente nombrado no tomen posesion de su cargo.

PUESTOS CLAVES EN LA ADMINISTRACION

Nombre Cargo y responsabilidad Otra Informacién
Carlos Alfredo Lopez Administrador Unico, Gerente

General, Representante Legal.

Manuel Alberto Escobar. Contador sucursal El Salvador

Sistema contable

Forma de operar

Como compafiia logistica para el mundo, es una columna vertebral debido al intercambio comercial,
asegurando que aquello que debe ser distribuido, es efectivamente entregado. No solo distribuimos

paquetes y encomiendas, también nos aseguramos que los contenedores arriben al puerto de destino.

Envios express a todo el mundo; expedicidén de cargas con aviones, camiones, barcos y trenes; servicios
de depédsito que van mas alld de apenas el almacenamiento y que incluyen todo, desde el
empaquetamiento hasta las reparaciones; distribucién de correo internacional; transporte personalizado y

especializado.

1. Transporta documentos y mercancias urgentes confiable y puntualmente de puerta a puerta.
2. Se hace cargo diariamente de las mas variadas necesidades logisticas de los clientes, desde
operaciones logisticas estandarizadas y soluciones multimodales.
3. Lider en el mercado de logistica por contrato, proporciona servicios de deposito, gestion de
transportes.
Cada industria tiene sus caracteristicas individuales y necesidades particulares para la cadena de

suministros, por tal motivo el enfoque de gestidn por sector consiste en trabajar con los clientes para
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optimizar la propuesta de valor para los requerimientos caracteristicos de su industria. La clave es crear,
exclusivamente para cada sector soluciones simples y personalizadas, haciendo que sean sencillos los

tratos comerciales.

Incidencias en efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo tiene como actividad principal cuidar todo el dinero que entra o entrard y programar todas las
salidas de dinero, actuales o futuras, de manera que jamas quede en la empresa dinero 0cioso, que nunca

se pague de mas y que nunca se tengan castigos o se paguen comisiones por falta de pago.

En el caso de transferencias y giros que ofrecen empresa Courier, y tiene relevancia por las remesa que
son integradas a esta empresas. Por ofrecer este servicio operan a través de convenios o asociaciones
con instituciones del sistema financiero para realizar entrega de remesa utilizando ventanillas de bancos

corresponsales para transferir el dinero de forma electrénica

Forma de llevar los registros: electronica, programa

La sucursal, TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V., tiene definidas por escrito algunas politicas y
procedimientos del proceso administrativo y operativo, manuales de funciones y descripcion de puestos,
sin embargo la administracion de la compaiiia esta a cargo de un administrador Gnico segun testimonio de
escritura pablica de poder especial administrativo otorgado a favor de Julio Cesar Palacios, la gestién
administrativa es monitoreada constantemente por dicho funcionario antes mencionado, quien mantiene
una participacién activa en las operaciones de la compafiia principalmente en actividades de ventas,
compras, autorizacion de desembolsos, compras de activos fijos, control de ingresos mensuales ventas y

cobranzas.

La contabilidad es procesada en el sistema electrénico contable Vince versién 3.0, el proveedor es
ALFAWARE, por medio de aplicaciones manuales en la contabilidad, los principales registros son el libro
mayor, comprobantes de diario que reunen ingresos, provisiones, ajustes y reclasificaciones y

comprobantes de egresos que reunen desembolsos por medio de transferencias bancarias, giros o
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cheques, libro de estados financieros, registro de compras y ventas que se llevan en sus respectivos

libros, foliados y autorizadas por un auditor independiente. Las operaciones son registradas diariamente.

Detalle de registros autorizados:

e  Libro de diario

e  Libro de mayor

e  Libro de compras

e Libro de venta a contribuyentes

e  Libro de venta al consumidor final

e  Libro de estados financieros

e  Libro de actas de junta general de accionistas
e Libro de actas de consejo administrativo

e  Registro de aumentos y disminuciones de capital Social
Detalle de registros auxiliares:

e  Libro de caja

e Libro auxiliar de bancos

e  Libro auxiliar de clientes

e Libro auxiliar de proveedores
e Libro auxiliar de compras

e  Libro auxiliar de ventas
Forma de validar las operaciones:

e  Facturas de consumidor final

o  Ticket emitidos por maquina registradora
e  Comprobantes de crédito fiscal

e  Comprobantes de diario

e Requisicion de compras

e Orden de compras
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Detalle de los estados financieros y otros informes o reportes que se emiten y con qué

periodicidad:

o  Estado de resultado o de pérdidas y ganancias
o  Estado de situacion financiera o balance general
e Estado de cambios en el patrimonio

o  Estado de flujo de efectivo

e  Balance de comprobacion ajustado

e Corte de caja

o  Conciliaciones bancarias

e Arqueo de caja

e Cuadro de activo fijo

e  Cuadro de antigiledad de saldos
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IV. Estructura financiera y econdmica

La situacion financiera al 31 de diciembre de 2014, comparada con el 31 de diciembre de 2013 se resume

a continuacion:

Al 31112/2014 % Al 31112/2013 % Variacion

Activo
Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo US$32,285 2% US$19,567 1% US$12,718
Cuentas por cobrar 91,556 5% 66,679 4% 24,877
Total activo corriente 123,841 86,246

No corriente

Inversiones permanentes 232,783 12% 232,783 13% 0
Propiedad planta y equipo 509,323 81% 509,323 82% 0
Gastos pagados por anticipados 1,355 0% 2,202 0% (847)
Total activo no corriente 743,461 744,308
Total activo 867,302 100% 830,554 100%
Pasivo
Corriente
Cuentas por pagar 654,173  99% 661,895 99% (7,722)
Impuesto sobre la renta 11,976 1% 9517 1% 2,459
Total pasivo 666,149 100% 671,412 100%

Patrimonio de los accionistas

Capital social 200,000  99% 200,000 126% 0

Reserva legal 8,616 4% 4,764 3% 3,852

Utilidades acumuladas 85,788  43% 47,629  30% 38,159

Pérdidas del acumuladas (93,251) -46% (93,251)  -59% USs$o
Total patrimonio 201,153 100% 159,142 100%

Total pasivo mas patrimonio de los
accionistas US$867,302 US$830,554
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Los resultados al 31 de diciembre de 2014, comparada con el 31 de diciembre de 2013 se resume a

continuacion:

Ano terminado Ao terminado el

el 311212014 % 31/12/2013 % Variacion

Ventas netas 59,807  100% 44,882  100% 14,925
Gastos de operacion
Gastos de venta (4,773) 8% 311) 1% (4,462)
Utilidad antes de impuesto
sobre la renta 55,034 92% 44,571 99% 10,463
Impuesto sobre la renta (13,023) (10,363) (2,660)
Utilidad neta del ejercicio US$42,011 US$34,208 7,803
Utilidad neta del ejercicio 42,011 34,208 7,803
Reserva legal (3,852) (3,120) (732)
Utilidad distribuible del ejercicio US$38,159 US$31,088 7,071

Materialidad planeada

La materialidad se refiere a la magnitud o naturaleza de una cifra erronea; incluyendo una omision de
informacién financiera ya sea individualmente o en combinacién con otras incorrecciones que a la luz de
las circunstancias que lo rodean, hace probable que el juicio de una persona razonable que confiara en la
informacién, fuera influido a causa de los factores antes mencionados o que su decision se afectara como

resultado de dichas situaciones.

Para la auditoria de estados financieros se selecciond un componente critico de los estados financieros
como es el total de los ingresos US$59,807.37 al 31/12/2013, aplicando un factor de acuerdo con el

método estadistico de escala deslizante:
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AUDITORES,S.A. DE C.V.
DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD PLANEADA
Cliente TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
Balance al 31 de diciembre de 2014

ESCALA DESLIZANTE PARA DETERMINAR LA MATERIALIDAD
La materialidad de planeacion bajo el método de escala deslizante puede ser determinada multiplicando el
factor adecuado que se encuentra abajo por los ingresos totales (excluyendo ganancias no usuales o no
recurrentes) , usando la tabla se aplica el factor correspondiente.

INGRESOS HASTA FACTOR MATERIALIDAD
34,286 0.054 1,851
45,714 0.04 1,829
57,143 0.03 1,714
68,571 0.025 1,714
80,000 0.023 1,840
91,429 0.02 1,829

102,857 0.018 1,851
114,286 0.017 1,943
228,571 0.016 3,657
685,714 0.015 10,286
1,142,857 0.012 13,714
1,714,286 0.01 17,143
3,428,571 0.009 30,857
5,714,286 0.008 45,714
11,428,571 0.007 80,000
34,285,714 0.006 205,714
114,285,714 0.005 571,429
y mas....

NOTA: Para compafiias basadas en activos tales como inversionistas, el factor a utilizar debe ser el 5%
del total activo.

Indicaciones : Anote el nombre de la empresa y los ingresos totales del ultimo ejercicio auditado, si es una
compafiia con ingresos altamente fluctuantes o basadas en activos solamente anote el total activo a la
fecha de revision.

Planeacion Final
INGRESOS TOTALES 59,807 0
TOTAL ACTIVO
[MATERIALIDAD TOTAL | 1725 | 0| |
|ERROR MAXIMO PERMITIDO (10%) | 172 | 0| |

[MATERIALIDAD A UTILIZAR | 1,552 | 0| |
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IV. Evaluacion del riesgo.

Con base en el conocimiento obtenido del negocio y la comprensidn de los sistemas de contabilidad y de
control interno hemos concluido que el riesgo de auditoria para, TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.es
MEDIO, lo cual estd fundamentado en el riesgo inherente de la naturaleza de las operaciones que realiza
(ver pag. 69-70).

V. Ambiente de control

Con base en la actitud general de la gerencia; su filosofia de administracién; compromiso para disefiar y
mantener apropiados sistemas de control internos administrativos y contables para con el cumplimiento de
la normativa contable en forma global, concluimos que el desenvolvimiento de la gerencia es inapropiado
para el ambiente de control, la confiabilidad del sistema y procedimientos de control de la compafiia;
consecuentemente no podemos confiar en los controles implementados por la administracién al existir

poco compromiso de la misma por implementar o mejorar dichos controles.

VI. Evaluacion de riegos a nivel de cuenta y anexo.

De acuerdo a conversaciones con funcionarios claves, examen y evaluacion general de la informacion
financiera; hemos identificado riesgos a nivel de cuentas y clase de transacciones de importancia
relativa como efectivo y equivalentes de efectivo y cuentas por cobrar y pagar, que nos conduzcan a
emitir una opinion de auditoria sobre el cumplimento del control interno de la misma. Sin embargo,
enfocaremos nuestra revision de auditoria a las &reas mas importantes que segun la informacion

presentada en los balances de comprobacion al 31/12/2014 son las siguientes:

e  Efectivo en caja y bancos

VIIl. Enfoque de auditoria.

Para obtener una seguridad razonable de que cada error potencial, ya sea individual o en conjunto con

otros, que haya hecho que los estados financieros sean materialmente erréneos se adoptara para,
TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V. la siguiente estrategia:
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Seguridad inherente

Seguridad de control

Seguridad sustantiva

Componente (riesgo especifico (enfoque de confianza (nivel de prueba
identificado) en controles) sustantiva)
a. Efectivo y Si No Si
equivalentes de
efectivo
V. Informes

Los informes que presentaremos son los siguientes:

Informe sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, que sera presentado a mas tardar

el 20 de mayo de 2015.

Al concluir cada visita emitiremos cartas a la gerencia con nuestras recomendaciones para cada

condicion u observacion reportada, para mejorar el control interno, la eficiencia en las operaciones, y

el adecuado cumplimiento con el marco normativo financiero adoptado por la empresa.

Pruebas de auditoria de estados financieros

Las pruebas de auditoria especificas y los alcances definidos para esta compafiia se describen a

continuacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo.

Entendimiento del control interno.

Evaluaremos y/o actualizaremos nuestro conocimiento sobre el control interno adoptado por la

administracion para la recepcion, uso y registro del efectivo en caja y bancos. Por medio de cuestionarios

y entrevistas con funcionarios responsables del control del efectivo, y observacion de los procedimientos.
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Pruebas de control:

Egresos - prueba de desembolsos

Universo de cheques En promedio 34 mensuales — 408 a diciembre

Muestra y periodos a examinar Meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y
diciembre.

Base de seleccién Cheques con montos superiores de $1,500 y cualquier otro a

juicio del auditor.

Ingresos - Efectivo en caja y bancos - Prueba de ingresos

Universo Todos los ingresos que se reciben diariamente.
Muestra Los 5 primeros y Ultimos dias de cada mes.
Base de seleccion Aleatoria

Pruebas sustantivas:

Conciliaciones bancarias preliminares y finales

Universo de conciliaciones Todas las conciliaciones bancarias de enero a diciembre de 2014,
Muestra Conformado por el 100% de las conciliaciones de todos los

bancos asociados:

Cuenta N° 1-17-000254 Banco Promérica
Cuenta N° 1-00-002252 Banco Promérica

Base de seleccion Comprendera aquellas conciliaciones que tengan mayor

movimiento, y cualquier otra a juicio del auditor.

Confirmaciones bancarias
Numero de bancos que posee la empresa 1 (Dependera de cada empresa)

Fecha estimada de confirmacion 31 de diciembre de 2014

Revision de conciliaciones bancarias finales, bajo el mismo criterio de las preliminares, cotejando los

saldos obtenidos directamente de las confirmaciones bancarias, con los saldos de las conciliaciones.
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Ingresos de operacion

La revision de los ingresos la realizaremos en combinacién con las pruebas fiscales de “Revision de

Declaraciones de IVA, Revision de Declaraciones de Pago a Cuenta y Retenciones Eventuales”.

34.2. Evaluacion del control interno

Supuesto: La firma de Auditores, S.A de C.V., para la evaluacion del control interno ha considerado
desarrollar cuestionarios, a la empresa TURBO EXPRESS S.A DE C.V., evaluando el &rea de efectivo y
equivalente de al efectivo y procesar otros cuestionarios con aéreas relacionadas, a las cuales se

consideran importantes para poder definir los riesgos de dicha area.



MATRIZ DE RIESGOS.

Combinaciones Deteccion Enfoque Alcance
Alto Alto Bajo Sustantivo - pruebas de detalle 95%
Alto Medio Bajo Sustantivo - pruebas de detalle 78%
Alto Bajo Medio Confianza en controles, sustantivo - pruebas de detalle 68%
Medio Medio Medio Confianza en controles, Pruebas analiticas y de detalle 60%
Medio Bajo Medio Confianza en controles, Pruebas analiticas y de detalle 50%
Bajo Bajo Alto Confianza en controles, Pruebas analiticas. 40%
TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
COMPONENTE | FACTORES DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA QUE CONSIDERACIONES SOBRE ALCANCE
ESPECIFICO INHERENTE|] CONTROL | DETECCION CORRESPONDEN A FACTORES DE RIESGO

Robo de efectivo. ALTO ALTO BAJO Compare los saldos mensuales de las wventas segun|Verificar el 100% de los saldos y para la|
registros de contabilidad, de IVA y Declaraciones vy verifigue]sumatoria, werifique un mes y tomar en
las sumatorias mensuales en libros de IVA, de existifjcuenta \erificacion de sumatorias de
diferencias investigue su naturaleza. auditorias anteriores.

Traslado de efectivo BAJO BAJO ALTO Verificar que sean registrado adecuadamente, y que los|Solicitar los corte de caja de la empresa y
documentos cumplan con los requisitos del firma del cajero|seleccionar los comprobantes de remesa, de|
de banco o impresién de maquina; de contar con senicios|forma aleatoria, de los meses de entre enero|
de custodia de valores \erificar el recibo de entrega de|la diciembre y cotejar contra el registro en
efectivo al banco. libro mayor.

Transferencias no ALTO ALTO BAJO Segun los estados de cuenta bancarios selecciones una|Verificar conciliaciones bancarias y los corte,

autorizadas o falsificadas muestra de transferencias y determine el origen de dichas|de caja, con los cinco primeros y cinco
transferencias por medio del orden correlativo y fecha de|ultimos de los documentos emitidos.
emision de C.C.F., contratos u otro documento que soporte|Verificar que los documentos se encuentren
la operaciéon coteje su registro en el libros de ventas yl]registrados y que las transacciones sean de

EFECTIVO Y detalle de mayor, a efecto de constatar si han registrado en}las actividades licitas de la empresa.
EQUIVALENTES contabilidad oportunamente
DE EFECTIVO

Depésitos en transito MEDIO MEDIO MEDIO A partir de las conciliaciones bancarias, identifiqué los|Seleccione las transferencias mayores hastal
depdsitos en transito pendientes de registrar en el banco,|alcanzar una cobertura minima del 50%. Se|
verifique el tiempo surgimiento en la contabilidad y|pedird el detalle de mayor desde su
asegurese si se causo correctamente a traves de lajadquisicion.
documentacion de soporte, cuando aplique.

Manipulacién de facturas. MEDIO MEDIO MEDIO A partir de los registros de IVA \erifique que efectivamente|Aplicar procedimiento en aquellas
corresponde venta de productos, ingresos por senicios,|operaciones iguales o mayores a US$500.00
analice su naturaleza y su incidencia fiscal.

Pago de gastos MEDIO MEDIO MEDIO Realice comparacién de compras registradas en los libros|Verifique el 100% de los gasto que estén a

personales de los de IVA, en las cuentas de gastos que todas correspondan allnombre de un Unico empleado, y solicite Ia|

empleados giro de la empresa y de ser gastos por atenciones al|debida justificacién de dicho gasto deje dejar|
personal que estos sean comprobables y que incluyan en]detalle de lo examinado.
gran medida la totalidad de los empleados.
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EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

Planilla de empleados- ALTO MEDIO BAJO |A partir de los registros de contabilidad identifique el]Seleccione los meses de mayor movimiento
empleados falsos movimiento de la cuenta gastos por salarios y bonificaciones|y revise operaciones de US$500.00 en
y coteje valores con los abonos a la cuenta de efectivos, de|adelante.
existir diferencias investigue su naturaleza. Debe cerciorarse
que el pago corresponda a al numero de empleados
contratados de la empresa. Solicite planilla de sueldos y
realice recalculo del pago asi como las deducciones de ley.
Planilla de empleados- ALTO MEDIO MEDIO A partir de los registros de contabilidad identifique ellSeleccione los meses de mayor movimiento
horas y sueldos movimiento de la cuenta gastos por salarios y bonificaciones|y revise operaciones de US$500.00 en
falsificados. y coteje valores con los abonos a la cuenta de efectivos, de|adelante.
existir diferencias investigue su naturaleza. Debe cerciorarse
que el pago corresponda a empleados fijos de la empresa.
Planilla de empleados- ALTO MEDIO MEDIO A partir de los registros de contabilidad identifique ellSeleccione los meses de mayor movimiento
falsas remuneraciones movimiento de la cuenta gastos por salarios y bonificaciones|y revise operaciones de US$500.00 en
extraordinarias. y coteje valores con los abonos a la cuenta de efectivos, de|adelante.
existir diferencias investigue su naturaleza. Debe cerciorarse
que el pago corresponda a empleados fijos de la empresa.
Reembolso de gastos a ALTO MEDIO BAJO Elabore una cédula de detalle de los gastos mas|Verificar conjuntamente con prueba dirigida
través de documentacion significativo a falsificar documentacién como viaticos por|sobre compras locales. Se realizara un
falsa o sin soporte alguno. alimentacion, de viaje entre otros. muestreo de los gastos mas significativo,
que estos estén relacionados a las
actividades de la entidad y posean Ia
adecuada documentacion de soporte.
Robo, o adulteracion de ALTO ALTO BAJO Investigue con que personas naturales o juridicas, la]jinvestigue acerca los pagos por senicios, de
cheques, o falsificacion de entidad realiza pago mediante cheque por la adquisicion delmanera conjunta werifique cuantos cheques
la firma de los mismos. bienes y/o prestaciones de senicios, y seleccione unalse emiten mensualmente selecciones
muestra que sea representativa que se \erifique que los|meses aleatorios.
cheques realmente han sido emitidos por personas
autorizada, correcta secuencia de los mismo v que los
Endoso de cheques. ALTO ALTO BAJO Investigue de los cheques emitidos contengan la leyendalVerificar conjuntamente con prueba de
"NO NEGOSIABLE", de no ser asi si existen cheques|egresos.
endosados \erifique que estos cuenten con la debida
documentacion de soporte o autorizacion de quien emite los
cheque, o de la gerencia.
Sobrantes y faltantes de MEDIO MEDIO MEDIO Realizar de forma sorpresiva arqueo de caja en cadalLa prueba se realizara en un 100% de las

dinero por diferentes
razones sin justificacion

respectiva

sucursal y de determinarse diferencias solicitar ajustes para|
determinar a que corresponden dichas diferencias.

sucursales.
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3.4.3. Supuestos a desarrollar en el caso practico

ESTUDIO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Narrativas y cuestionarios, orientados a evaluar los componentes del control interno:
Ambiente de control:

La Empresa actualmente no posee codigo de ética escrito y por lo tanto no se le dan a conocer a los
empleados; posee politicas internas pero vale aclarar que esta no se las da a conocer a los empleaos por
lo tanto estos no conocen de cudles son las politicas que la entidad tiene establecidas, asi mismo no exige

0 hace énfasis alos empleados en cuanto a integridad y valores éticos.

Compromiso hacia la competencia: El personal posee los conocimientos y habilidades necesarias para
desarrollar sus tareas asignadas, esto debido a que todo el personal tiene formacion académica
correspondiente al area en que se desempefian, pero lo hacen de la manera eficiente debido a la
experiencia y pericia que han obtenido a través del tiempo dentro de la organizacion y las capacitaciones

que realiza la empresa.

Filosofia y Estilo operativo de Administracién: Las actitudes y acciones de la administracién hacia la
informacién  financiera la manifiestan de manera inadecuada ocultando informacion importante no

dandole a conocer a los empleados el desempefio financiero de la empresa en un periodo de terminado.

Estructura organizacional es apropiada a la empresa actualmente, esta tiene una estructura
organizacional en la cual se respeta las lineas de autoridad y responsabilidad y las lineas apropiadas

para reportar a su jefe inmediato o a la gerencia.

Politicas y practicas de Recursos Humanos: las normas para regular a las personas mas calificadas
se hace con énfasis en los antecedentes de estudio, experiencia del trabajo que se va a realizar

también la empresa toma en cuenta recomendaciones.



78

Misién, objetivos y politicas: la empresa tiene bien definidas su misién y objetivos a cumplir haciéndolos de
conocimiento todo el personal, para que al mismo tiempo esto laboren de la mejor manera que cumplan

con la misma.

Organigrama: la empresa cuenta con una bien definida estructura jerarquica que de conocimiento de todo
el personal, en la cual se establecen las responsabilidades de cada area y personal a cargo, y para
mantener la eficiencia de esta estructura de hacen evaluaciones en tiempos prudenciales con el fin de

actualizarla si es necesario.
Evaluacion de riesgos:

El proceso de evaluacion de riegos de la entidad permite que la administracién identifique los riesgos
de negocios relevantes a la administracion y preparacion de los estados financieros; de como estima
su importancia evaluando la probabilidad de su ocurrencia, mediante revisiones cada semestre,
mediante el uso de estrategias para su identificacion oportuna, tomando en consideracion los hallazgos

hechos por el personal asi como los hechos por auditorias pasadas.

Pero no se consideran los riesgos que no pueden ser cubiertos o implicados por la direccion de la

empresa asi como el alcance de estos en los objetivos de la empresa.

La empresa esta no consiente de que pueden existir riesgos al momento de registrar el y
procesar la informacién financiera y contable de la empresa porlo cual no ha establecido la
accién de que haya una persona que registra, otra que revise los registros contablesy autoricé los
registros contables; ademas la empresa ha identificado que pueden haber cambios en las
circunstancias de riesgos de la empresa debido a nuevas contratacion de personal, a la renovacion
de un sistema de informacion (sistema contable de facturacién, entre otros) también debido a otros

procedimientos contables (adopcion de NIIF para PYMES).
El sistema de informacion y comunicacion:

Existe comunicacién entre Jefe a los subalternos y viceversa, esto permite que se brinde la informacién en
el momento oportuno contribuyendo al buen desarrollo o desempefio de la empresa, mediante los
informes o reporte de los niveles inferiores a lo superiores para la toma de decisiones. Se mantiene una

buena relacion con los clientes para sostener el negocio mediante canales adecuados de comunicacion.
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La Administracién tiene una comunicacion horizontal con los empleados lo cual permite que ellos puedan

aceptar opiniones y sugerencias por parte de los empleados.

El sistema de informacion de la empresa es de forma computarizado de manera que se puede
identificar y registrar todas las transacciones validas para la presentacién apropiada en los estados
financieros determinando el periodo en que ocurrieron las transacciones registrandolas oportunamente

y analizadndolas con mayor énfasis aquellas partidas inusuales y de importancia relativa.
Actividades de control:

En la empresa no emplean procedimientos de control de cada area a través manuales de procedimiento y
comparacion los recursos existentes contra los registros que se hacen de manera trimestral, el
administrador puede solicitar el saldo y hacer el respectivo analisis, la empresa controla o verifica la
exactitud aritmética de los datos registrados revisando datos aleatorios de las partidas mas relevantes; las
conciliaciones son hechas por personal que no maneja dinero pero si las cuentas bancarias; ademas se
tienen las restricciones necesarias para que solo el personal autorizado tenga acceso a los recursos y
registros, como que poder acceder a una computadora es necesario tener una clave de acceso es
decir autorizacién para poder entrar. En cuanto a la segregacion de deberes no se reasignan para

diferentes funciones de autorizar transacciones; esto con el objeto de evitar fraude.
Monitoreo de controles:

Monitoreo de los controles la empresa actualmente es desempefiado por el gerente general mediante una
rutina permanente de evaluacién como comparaciones y cruces de informacién operativa contra la
informacién contable, herramientas de auto evaluacion (cuestionarios y otros), realizacion de supervision
al personal, entre otras. Las deficiencias que se detectan en el proceso de autoevaluacion se comunican a

los niveles correspondientes de manera oportuna.



CONTROL INTERNO: EFECTIVO EN CAJA CHICA
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Auditor: Wendy Hernandez Fecha: 12/01/15
Entrevistado: Julio Cesar Palacios Fecha: 12/01/15
Revisado por Bryan Valencia Fecha: 15/01/15
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
1 ¢ Los fondos de caja chica se manejan a través de fondos fijos? X US$400.00
2 ¢ El encargado de la caja chica es independiente del que maneja las X
cuentas por cobrar?
3 | Se hacen arqueos de caja por las personas encargadas de su X Ocasionalmente.
custodia con frecuencia?
4 | ;Se reponen frecuentemente los fondos de caja chica? X Se liquida al final
de cada mes.
5 | ¢Los fondos fijos de la compafiia son razonables en funcién de sus | X
necesidades?
6 ;Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo limitados a
una cantidad méxima? ¢ Cuél es el méximo?
7 | ¢Estan los desembolsos de caja chica debidamente respaldados por | X US$400.00
documentos?
8 Los comprobantes de caja chica son custodiados de tal manera que:
a. Dificulten su alteracion X
Estan firmados por las personas que disponen del fondo X
Son revisados por la persona que firma los cheques o | X
entrega el efectivo X
Estan aprobados por encargado responsable. X
Se cancelan con un sello fechados que diga pagado una | X
vez es firmado el cheque de reembolso.
f.  Son utilizados los fondos con actividades ligadas al giro de | X
la empresa
9 | iLos cheques de reembolso se expiden a favor de la persona X
encargada del fondo?
10 | ¢Esta prohibido usar los fondos de caja para hacer efectivos los | X
cheques de funcionarios, empleados, clientes y otras personas?
11 | ¢ Se practican arqueos de caja por el contador responsable?
12 | ¢Los reembolsos son aprobados por alguna persona que no sea el | X Se realizan de
cajero? Y verifique la correccién de los comprobantes. forma sorpresiva.




CONTROL INTERNO: EFECTIVO EN CAJA GENERAL
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Auditor:

Amcy Lépez

Fecha: 12/01/15

Entrevistado:

Joel Diaz

Fecha: 12/01/15

Fecha: 15/01/15

Revisado por

Bryan Valencia

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
1 ¢Recae la responsabilidad principal de la caja, solamente en el |x
encargado de ésta?
2 ¢ Se hacen corte los fondos de efectivo por las personas encargadas de | x Al final del cada
su custodia? dia
3 i Estan los pagos individuales de los fondos de caja limitados a una X
cantidad méxima?
4 iLos cheques de reembolso, se expiden a favor del encargado de X
caja?
5 i Los reembolsos de fondos son aprobados por alguna persona que no | X
sea el encargado?
6 ;. Se verifican arqueos por sorpresa por auditores internos o algun X | Los fondos son
funcionario autorizado, de manera periodica? remesados  al
final del dia.
7 La funcion de contabilidad y de caja, se encuentran divididas X
8 Estan las cuentas bancarias debidamente autorizadas por el consejo de | X
directores
9 Se depositan los ingresos diariamente € intactos X
10 |Estan los ingresos de la ventas justificados con facturas, créditos | X
fiscales A fin de comprobar su origen
11 | Se contabilizan en el diario los ingresos y se pasan a otros libros al | X
recibirlos
12 | Verifica las pruebas de las ventas al contado, una persona que no
recibe su importe
13 | Deposita el dinero en el banco la misma persona que llena el volante de X Contratan
deposito servicios de
custodia y
deposito de
valores.
14 | Se cotejan los talones duplicados de depésito sellados por el banco con | X
los asientos originales en la contabilidad correspondiente a los ingresos
15 | Envia directamente el banco local los estados de cuenta bancarios a la | X
oficina central
16 | Cualquier persona en el departamento de caja: X Unicamente
a) Prepara facturas de ventas contabilidad.
b) Lleva los libros de venta
c) Tiene acceso al mayor de cuentas por cobrar




CONTROL INTERNO: EFECTIVO EN BANCOS (CUENTAS CORRIENTES)

Auditor: Amcy Lopez

Fecha: 12/01/15

Entrevistado: Joel Diaz

Fecha: 12/01/15

Revisado por Bryan Valencia

Fecha: 15/01/15
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No Pregunta Si| No | N/A| Observaciones
1 (Estéan registradas todas las cuentas corrientes a nombre de la | X Ver confirmacién
empresa? bancaria.
2 | ;Se registran las operaciones en la fecha en que se recibe el dinero | X Ver prueba de
o en la que fueron expedidos los cheques? egresos
3 | ¢Se requieren las siguientes aprobaciones en los comprobantes | X A través de
antes de ser pagados? memorandum
a. aprobacion de precios administrativo.
b. Recibo de mercaderia
c.  Sumas, calculos y descuentos
d.  Aprobacion final para su pago
4 | ;El procedimiento de autorizacion de cheques requiere por lo | X Representante legal y
menos firma de elaboracion, revisién y autorizacion, por diferentes Accionista
personas?
5 | ¢Los comprobantes son inutilizados convenientemente al pagarlos?
6 ¢,Se ha prohibido la firma de cheques en blanco? X
7 ¢,Se requieren dos firmas en la emisién de cheques? X Representante legal y
Accionista ademas de
incluir el sello de la
empresa
8 | ¢Los cheques sin usar estan convenientemente guardados, de tal | X En caja de seguridad
manera que se evite sean usados sin autorizacién? dentro de la oficinas
administrativas
9 ¢Las cuentas corrientes son conciliadas por alguien que no firme | X Depto. De
cheques o0 que no tenga a su cuidado los fondos o libros? contabilidad
10 | ¢Se concilian las cuentas bancarias mensualmente? X Ver resumen de
bancarias
11 | ¢El procedimiento seguido en las conciliaciones es adecuado para X Ver resumen de
descubrir falsificaciones, alteraciones, cheques sin registrar, conciliaciones
traspasos de fondos entre bancos, etc.? bancarias
15 | ¢Las conciliaciones son revisadas por un funcionario o empleado X Ver resumen de
distinto de quien registra las operaciones y de quien hace la conciliaciones
conciliacion? bancarias
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CONTROL INTERNO: PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVO

Auditor: Amcy Lépez Fecha: 12/01/15
Entrevistado: Carlos Ernesto Lopez, G.G. Fecha: 12/01/15
Revisado por Bryan Valencia Fecha: 15/01/15
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Criterios para la aplicacién y funcionamiento de la Ley:

Si

No

N/A

Comentario

a) Se han implementado mecanismo de control interno que
regulen el afectivo que ingresa a la entidad a fin de prevenir
que este se vea relacionado con el delito de lavado de
dinero.

b) Existen controles interno que rijan y/o evallen la integridad y
actuar del personal con transparencia en las labores
relacionadas con la captacion, origen de los fondos que
ingresan al entidad tales como :

e El nivel de vida de los empleados sea acorde al
salario devengado, corroborando que no estén
implicados en actividades sospechosas;

o Que los mismos estén asociados a casos de
extravio de fondos;

o Si estos conocen las politicas y/o procedimientos
de lavado de dinero relacionados con el efectivo y
las consecuencias penales asociadas si la empresa
se usa para dichos propositos.

c) Se ha recopilacion material bibliografico sobre el lavado de
dinero para capacitar al personal, enfoca en técnicas y
procesos de este tipo de delito, entre las mismas :

e Se realizan reuniones informativas  sobre
modificaciones a la ley, reglamento o manual,
transacciones 'y reportes de operaciones
sospechosas;

o Capacitaciones de uso y llenado de formularios
para  operaciones  hechas  consideradas
sospechosas;

e Se dan a conocer casos de transacciones han sido
sospechosas relacionadas con pagos en efectivo;

e Se solicita que el personal firme por escrito que ha
leido 'y comprendido la  documentacion
proporcionada sobre las practicas de lavado de
dinero al area de efectivo.

d) Se informa a la UIF dentro de los 5 dias habiles de la
realizacion de operaciones en efectivo individuales o
multiples mayores a US$10,000 o US$25,000 realizadas por
otros medios sospechosas o no realizadas en un mismo dia
0 acumuladas en el mes.




DILIGENCIA EN LA IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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Se han adoptado mecanismo de control que permitan conocer
adecuadamente aquellos clientes que por su volumen de operaciones
sea necesario contemplar lo siguiente:
e La actividad econdmica del mismo (que sustente el volumen
de operaciones).
e Frecuencia y magnitud de operaciones que realiza.
e Medios de pagos utiizados (efectivo, cheques o
transferencias).

Para operaciones mayores a $10,000 se solicita documento Unico de
identidad (DUI) de quien la realiza.

Se mantiene control fisico o electrénico de los clientes o usuarios que
han realizado operaciones mayores a $10,000 en efectivo

Se conocen las actividades de los clientes que realizan pagos o
transferencias mayores a $10,000 en efectivo o $25,000 por otros
medios.

Se verifican las operaciones multiples realizadas cada mes por

aquellos clientes de los cuales se lleva control de sus actividades.

TRANSACCIONES IRREGULARES O SOSPECHOSAS

Consideran transacciones irregulares o sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que se
encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas pero si
periodicas, sin fundamento econdémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que
no guardan relacién con el tipo de actividad econdmica del cliente.

A fin de detectar transacciones irregulares o sospechosas, se debe prestar atencién especial respecto de
aquéllas, que particularmente el cliente ha realizado algunas de las siguientes transacciones o
circunstancias:

Los clientes han realizado multiples operaciones de un dia para otro por
montos significativos y cancelando en efectivo.

De los clientes se reciben pagos anticipados que excedan los plazos de pagos
establecidos por el departamento de crédito sin que exista razonabilidad de
estas situaciones.

Se establecen controles para identificar operaciones sospechosas que
consideren los siguientes elementos:

Peculiaridad de la operacion si el cliente adquiere servicios y cancela
con grande sumas de dinero en efectivo o paga en cantidades
significativas, sin solicitar créditos o plazos.

El tipo de actividad mercantil que permita identificar que los flujos de
efectivo de la empresa corresponda a las actividades que desarrolla.

Se envia trimestralmente a la UIF informe de actos y de operaciones que
impliquen actividades que generen preocupacion a la institucion y en su caso
del personal de la misma.




85

EJECUCION DE PRUEBAS DE AUDITORIA
Caso 1
Caja chica

a) Fondos de caja chica utilizados para fines diferentes al que fueron creados.

Condicion: Realizamos un arqueo de caja en las oficinas centrales en Col. Escalén el dia 30 de diciembre
de 2014, verificando que una parte significativa de los fondos se utilizaban para cubrir gastos personales

de la persona que custodia los fondos.

Efecto: Demuestra una falta de control en el efectivo; pudiendo dar origen a manipulacion de los fondo de

caja chica de la entidad, que han sido destinado para cubrir gastos ocasionales de las misma entidad.

Recomendacion: el Representante Legal debera girar instrucciones al personal responsable de dichas
facultades para que puedan darle cumplimiento a dichos aspectos de control interno, a fin de solicitar
reintegro de fondos al custodio, y se nombre personal diferente para resguardo de los fondos fijo de la
entidad.

PROGRAMA DE AUDITORIA
ARQUEO DE CAJA

Se realiza un arqueo de caja debido al alcance de la auditoria

Verificar que los empleados o el encargado de tumo de caja no esta utilizando el dinero de forma incorrecta o
haciéndose auto préstamos para gastos personales sin ninguna autorizacion y estos pueden reponer el
dinero o no.

l. Objetivos
Asegurar la verificacion espontanea del dinero recibido o en custodia por el encargado de dicho
fondo, es un examen especial que se hace con el fin de:

o Verificar la idoneidad de los registros contables.

o Constatar que los valores monetarios fisicos en poder del encargado de la caja estén en

la cantidad exacta.

Il Pruebas de detalle
a)condiciones
Para que el arqueo de caja sea idoneo se debe realizar de
acuerdo a las siguientes condiciones:
+ Se debe hacer en cualquier momento y sin previo aviso a la | Fecha de visita para arqueo 30-
administracion de la entidad. 12-2014
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* El encargado del arqueo debe tener la suficiente capacidad
profesional, moral, estar desprovisto de prejuicios y poseer
suficiente independencia, solicitar auditor diferente al asignado a
la empresa.

* El delegado debe tener los documentos técnicos para practicar
el arqueo (acta, formato y soporte).

El custodio de fondo de caja es
el sr. Julio Cesar Palacios G.G.
Auditor asignado: Licda. Wendy
Hernéndez

Se utilizara formato propio de la
firma de auditoria.

b) Procedimiento para efectuar el arqueo de Caja.

e Recibir confirmaciéon de la autoridad competente para
efectuar el arqueo respectivo.

o Solicitar la presencia del custodio de la caja.

o Clasificar el dinero en monedas, billetes y cheques.

e Desglosar los comprobantes de pago, si hubiesen, incluidos
la fecha de pago, el concepto, la autorizacién y el valor
correspondiente.

e Realizar una suma total de estos valores (efectivo y
comprobantes)

e Efectuar una comparacion entre el saldo verificado y el saldo
registrado por contabilidad; establecer diferencias en mas
(sobrantes) o0 en menos (faltantes), si las hubiese.

e Preparar el Acta de arqueo, en donde se dejara constancia
de las novedades presentadas, la cual sera de conocimiento
de las autoridades de la empresa, quienes dispondran las
medidas correctivas del caso, en el supuesto de que no se
hubiesen manejado y utilizado conveniente los recursos
monetarios.

e Se recibi6 confirmacion
del Lic. Carlos Lépez R.L.

e Se realizd en presencia
del mismo.

e Verarqueo de caja.

e Verarqueo de caja.

e \Verarqueo de caja.

e \Verarqueo de caja.

e \Verarqueo de caja.

c) Contenidos del acta.

e Fechay hora en que se inicia y termina el arqueo.

o Determinacién del alcance del examen.

o Detalle de los documentos y valores encontrados o
presentados.

o Establecimiento de cualquier diferencia, si la hubiese.

e Declaracion de conformidad y firmas de legalizacion y de
quien realiza el arqueo y custodio de fondo.

Revisar el arqueo de caja chica
de la pagina 80

Conclusion
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre los
resultados de las pruebas.

Se concluye que no entidad no
cuenta con politicas de
autorizacién por parte de la
gerencia general, del uso de
los fondos de caja chica.

Hecho por:

Fecha: 25-01-2015

Revisado por:

Fecha:




FECHA: 30 DE DICIEMBERE DE 2014  HORA: 8:00 am - 9:30am
EMPRESA: TURBO EXFRESS, 5. A.DEC.V.
NOMBRE DEL CUSTODIO: JULIO CESAR FALACIOS

EFECTIVO EN BILLETES

DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
$ 100,00 0s - DETALLE DE DOCUMENTOS EXAMINADOS

$ 50,00 0% - FACTURAS

$ 20,00 7% 14000 107|GASOLINA PREMIUM TEXACO $ 30,00
$ 10,00 4% 4000 8|CONSULTA MEDICA DE CLINICAS PRO-FAMILIA [ $ 20,00
$ 5,00 13 § 6500 195777 |PAGO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR $ 35,00
$ 1,00 35 3,00 56|CAFE PREMIUM DE GRANO $ 20,00
TOTAL EFECTIVO BILLETES $ 248,00 5 LIBRAS DE AZUCAR $ 258
EFECTIVO EN MONEDAS TICKET

$ 1,00 5% 5,00 8004|COMPRA DE DESAYUNO EJECUTIVO $ 10,50
$ 0.25 20 $ 5,00 5 LIBRAS DE AZUCAR $ 258
$ 0,10 12§ 1,20 RECIBO

$ 0,05 93 0,45 SERVICIO DE TAX $ 19,49
$ 0,01 20 $ 0,20 TOTAL $ 140,15
TOTAL EFECTIVO MONEDAS $ 1185

TOTAL EFECTIVO BILLETES Y MONEDAS $ 259,85 S

TOTAL COMPROBANTES DE EGRES0S ’ $ 140,15 ]E:IDEHTIFICO QUE LA MAYORIA DE

TOTAL EFECTIVO MAS COMPROBANTES SEGUN ARQUEO $ 400,00 ASTOS SON CARACTER PERSONAL

TOTAL ASIGNADO FONDO CAJA CHICA $ 400,00 EL CUSTODIO DE LA CAJA SR. JULIO

SOBRANTE (FALTANTE) s - R IO e

ELABORADO POR: WENDY HERNANDEZ REVISADO POR: BRYAN VALENCIA FIRMA DE CUSTODIO
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Conciliaciones bancarias.

a) Conciliaciones bancarias sin firmas de revision y autorizacion

Para ilustracion se presenta un caso de conciliacion bancaria, muchos profesionales podrian pensar que
solo ver las conciliaciones bancarias no ayudaria a detectar indicios de fraude, pues podrian estar
equivocados debido a que con los procedimientos adecuados y la realizacién a conciencia de estos, en la
verificacion de segregacion de participacién en la elaboracién de ellas ayudara a evitar situaciones no

deseadas.

Condicion: Verificamos las conciliaciones bancaria de enero a diciembre de 2014, verificando que esta no
poseen firma de elaborado, revisado y aprobado, que proporcionen fiabilidad de la informacion

presentada.

Efecto: Demuestra una falta de control en el efectivo; pudiendo dar origen a manipulacién de la
informacién financiera y bancaria de la entidad.

Recomendacion: Girar instrucciones al personal responsable de dichas facultades para que puedan darle
cumplimiento a dichos aspectos de control interno, a fin de garantizar que la informacién contenida en

dichos documentos es confiable para la toma de decisiones por de la alta gerencia.

b) Conciliaciones bancarias sin detalle de nombre de beneficiarios de cheque pendiente de

cobro.

Condicion: Se verifico que el detalle de los cheques pendientes de cobro no posee el nombre a favor de
quien se emitio el cheque, por lo cual no es posible identificar si el beneficiario ya gestiono el cobro del

mismo.

Efecto: Demuestra una falta de control en el efectivo; proporcionado poca informaciéon de los

desembolsos pendiente de cobrar a la entidad.

Recomendacion: Solicitar al personal responsable que proporcione, en el detalle de los cheque
pendientes de cobro el nombre del beneficiario del mismo, a fin de mantener un mejor control sobre los

cobros posteriores.
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Hallazgos:

1. Remesas no contabilizadas con mas de 30 dias de antigiiedad.

Condicion: Verificamos, las conciliaciones bancarias de la cta. 17000254, identificando remesas

pendientes de contabilizar al 31 de diciembre de 2014, segun se detalla a continuacion:

FECHA REMESA VALOR
16/10/2014 912870 US$13,500.60
25/11/2014 22193782 3,096.20
24/12/2014 1148435 999.00

TOTAL US$17,595.80

Efecto: La condicién constituye un atraso a la contabilidad, al no reconocer la entrada de efectivo
oportunamente, lo cual no proporciona una imagen fiel acerca del area de efectivo y equivalentes de
efectivo, que podria representar un efecto directo en nuestra opinion a emitir sobre la razonabilidad de las
cifras y en el cumplimiento de las politicas internas definidas; ademas de no poder garantizar la legalidad
de dichos fondos si estos no poseen documentacion de soporte o referencia a los mismo que de fe que

provienen de las actividad ordinarias o extraordinarias licitas.

Recomendacion: Se recomienda a la administracion de la entidad que, solicite a encargado el
reconocimiento del afectivo a la respectiva cuenta a fin de mostrar una imagen fiel, con respecto a periodo
correspondiente del ejercicio, asi mismo de realizar una politica donde se determine el periodo méaximo de

registro de los depositos del efectivo.

Pruebas adicionales: Se verifico en la medida de los posible que los ingresos pendientes de contabilizar
que no contaban con el debido comprobante de la remesa efectuada al banco no sean provenientes de
actividades filicitas, sino que sean originadas de las actividades legales ya sea del giro ordinario o
extraordinario, por lo cual se verifico en el detalle de facturacién en el cual se detectd el detalle de las

venta remesadas no registradas en el efectivo.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

CONCILIACIONES BANCARIAS

Objetivos

Asegurar que todas las cuentas bancarias y el efectivo en caja estan sujetos a procedimientos

efectivos de custodia fisica y contable, que todas las transacciones estén adecuadamente

acumuladas, clasificadas y resumidas en las cuentas, y que los saldos del mayor se concilian con

los saldos de los estados de cuenta

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Prepare un memorandum acerca de los procedimientos,
documentos y tramites necesarios para autorizar,
controlar y conciliar las cuentas bancarias

Las conciliaciones Bancarias son
elaboradas por el departamento de
contabilidad, en el momento que estos

reciben los estados de cuentas
bancarios proceden a realizar las
conciliaciones con  los  registros

contables.

Pruebas de detalle

Identifique la muestra y base de seleccion para el
examen de conciliaciones, de acuerdo a lo plasmado en
el memorandum de planeacion.

Universo: Las conciliaciones bancarias
de junio a diciembre 2014

Muestra: las conciliaciones Bancarias
del mes de diciembre 2014.

Base de seleccion: Las partidas
conciliatorias por montos mayores a
US$1,000 y con antigliedad mayor a 60
dias.

Por el periodo seleccionado obtenga:
a) Copia de las conciliaciones bancarias

b) Estado de cuenta del banco (minimo obtener copia
donde se refleja el saldo bancario)

a) Se solicitaron copias de las
conciliaciones bancarias del mes de
diciembre. Véase en A2/1-1

b) Se solicitaron copias de los estados
de cuenta de los bancos del mes de
enero 2015. Véase en A2/1- 2

Partiendo de las conciliaciones bancarias preparadas por
la compafiia:
a) Compruebe su correccion aritmética.

a) Hecho, se verifico la correcta
aplicaciéon de los célculos aritméticos.
Ver A2. Resumen conciliaciones
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b) Compare el saldo segun el banco con los estados de
cuenta.

c) Compare el saldo segun libros con la cuenta de control
del mayor auxiliar.

d) Compruebe que todos los depdsitos en transito hayan
sido correspondidos oportunamente y anote las fechas en
la conciliacion.

e) Compruebe que los cheques pendientes de pago
hayan sido pagados durante el periodo posterior.

f) Compruebe que las notas de débitos y/o créditos que
figuren como partidas de conciliacion hayan sido
correspondidas en libros durante el periodo posterior.

g) Aseglrese que las conciliaciones bancarias sean
firmadas de hecho por, revisado y aprobado.

bancarias- visita inicial en base
electronica.
b) Hecho, se cotejaron los saldos segun

banco con los estados de cuenta. Ver

A2. Resumen conciliaciones
bancarias- visita inicial en base
electrdnica.

c) se cotejo el saldo de la cuenta el libro
mayor

d) Hecho, se verificaron los depdsitos
en transito Ver A2. Resumen
conciliaciones  hancarias-  visita
inicial en base electrénica.

e) Hecho, los cheques pendientes
fueron cobrados durante el periodo
posterior.  Ver  A2.  Resumen
conciliaciones  bancarias- visita
inicial en base electrénica.

f) Este punto no aplica ya que durante
el periodo examinado no se
identificaron este tipo de transacciones.

g) Hecho, se verificd que las
conciliaciones no fueron firmadas de
quien elaboro, reviso y ninguna posee
firma de aprobacion.

Coteje los depositos y cheques emitidos pendientes, no
correspondidos en el periodo posterior, al registro de
ingresos y egresos y examine la documentacion que los
respalde. Anotar cualquier excepcion.

Se revisaron las  conciliaciones
bancarias y se verificd que en el Banco
Promérica existen remesas pendientes
de contabilizar no correspondidas en el
periodo de revisién.

Investigue lo siguiente:

a) Débitos importantes en los estados de cuenta
posteriores, que no figuren como cheques pendientes de
pago en las conciliaciones.

b) Cheques por montos importantes depositados antes
de la fecha de la conciliacion y devueltos por el banco en
el periodo posterior. (Examine el estado de cuenta del

a) No se identificaron débitos en los
estados de cuenta examinados.

b) No se identifico ninguna operacién
por dicho concepto.




92

mes posterior)
c) Cualquier otra informacién mostrada en las|c) No se identificaron observaciones
conciliaciones bancarias. adicionales.

Considere la necesidad de asentar ajustes por las|No se considera necesario realizar
partidas que forman parte de las conciliaciones o por | ajuste alguno.
transacciones posteriores.

Conclusién De acuerdo a los procedimientos
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre | realizados, concluimos que el control
los resultados de las pruebas. interno y los resultados de las pruebas

son razonables, excepto las

conciliaciones bancarias que no poseen
firma de quien elabora y revisa, asi
como detalle de cheques pendientes de

cobro.
Hecho por: Wendy Hernandez Fecha: 20-01-2015
Revisado por: Fecha: 30-01-2015

A continuacién se detallan las pruebas implementadas las cuales consisten en la presentacion de una
cedula de detalle de los componentes de la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo la cual nos
proporciona la informacion necesaria para determinar cual cuenta es mas significativa y que requerira
mayor atencion por parte del auditor de las cuales no solo se evalla el saldo de la cuenta ya que el saldo
no proporciona una imagen fiable de la cuenta, por lo cual se evalla la integracién de la misma que
provee una imagen mas clara de las transacciones realizadas por la entidad, pero para este ejercicio se
tomara el supuesto de que dichas se han verificado al ser un volumen alto de transacciones se dificulta el

detalle y la presentacion impresa del mismo.




CEDULA SUMARIA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Nombre de la empresa:

TURBO EXPRESS, S.A.DE C.V.

Periodo de revision AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Cedula sumaria de: EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Hecho por: BRYAN VALENCIA

Revisado por:

WENDY ELIZABETH HERNANDEZ

. . Saldo segun

Saldo al Saldo al Austes Reclasificaciones auditoria al

Nombre de la cuenta 31/12/2013 31/12/2014 Variacion Debe Haber Debe Haber 31/12/2014
1-1-01-01 CAJA GENERAL 400,00 400,00 0,00 400,00
1-1-01-02 CAJACHICA 667,86 3.256,52 2.588,66 3.256,52
1-1-01-03 EFECTIVO EN BANCOS 25.678,96 26.681,25 1.002,29 26.681,25
1-1-01-04 EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1.500,00 1.947,23 447,23 1.947,23
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Total 28.246,82 32.285,00 4,038,18 0,00 0,00 0,00 0,00 32.285,00

v Cifras cotejadas con balanza de comprobacion. CONCLUSION:

v Cifras cotejadas con libro diario mayor debidamente autorizadoy/o PT's del afio anterior

[ Ajustes verificados enlibro diario mayor y documentados.
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TURBO EXPRESS, S.ADEC.V.
REVISION DE CONCILIACIONES BANCARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CHEQUES | REMESAS
SALDO  (PENDIENTES| EN  |NOTASDENOTASDE| REMESASNO SALDO SALDO

CUENTA DESCRIPCION BANCARIO | DECOBRO [ TRANSITO | CARGO | ABONO |CONTABILIZADAS|CONCILIADO| CONTABLE | DIFERENCIA
10000017000254 BANCO PROMERICA 21,681.25 4,077.94 936.45 17,595.80 (928.94)

$ 21681259 407794 % - [$ - [§ 93645 $  (928.94)( $ 928.94 | $

En esta cédula proporciona un resumen de la conciliacidén bancaria en evaluacién la cual es la de diciembre de 2014, de la cual se puede observar que
la entidad posee saldos bancarios a favor de los cuales no se encuentran registrados en contabilidad por no existir documentacién de soporte como
puede ser el Boucher entregado que proporciona el banco que posee sello del mismo o a través del detalle impreso por maquina, los cuales se
determinaron por medio del estado de cuenta bancario, dentro de los procedimiento implementados se busca seguridad que estos saldos provienen de
las actividades legales y ordinarias de la empresa. La prueba se realiza demostrado el alcance de la evaluacién que para este caso fue de todo los
componentes de la conciliacién del periodo antes mencionado, para el caso de los cheques pendientes de cobro se verifico el correcto cobro en el mes
de enero por medio del estado de cuenta bancario, por lo cual el enfoque esta dirigido a la verificacion de las remesas pendientes de ser contabilidad
por tratarse de un evento no muy recurrente en las empresas al ser que los ingresos o depdsitos de dinero no sean registrados integramente en la

contabilidad cuando estos ocurren.
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Cuenta: ~ 10000017000254

Cheques Pendientes de cobro
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Porcentaje | Fecha de
Fecha Cheque Beneficiario Valor revisado | cobro
01/09/2014 | CH-766106 PREMIA, SA.DEC.V. US$ 287,04 05/01/2015
12/09/2014 | CH-766135 INVERSIONES EL COPINOL, SADEC.V. 102,09 09/01/2015
02/10/2014 | CH-766140 RILAZ, S.A.DEC.V. 299,19 09/01/2015
13/11/2014 | CH-766141 CREDIQ, S.A.DEC.V. 1.695,00 10/01/2015
23/12/2014 | CH-766142 CLEMENTE RIVAS AMAYA 973,62 11/01/2015
23/12/2014 | CH-766144 ALICIA ELIZABETH KATTAN DAHBURA 721,00 20/01/2015
Examinado 4,077.94 100%
Total US$4,077.94
Remesas en transito
Fecha de
registro en
Fecha Partida Valor el banco
Examinado
Total
Remesas no contabilizadas
Fecha de
registro en
Fecha Partida Valor contabilidad
16/10/2014 912870 US$13.500,60 pendiente
25/11/2014 22193782 3.096,20 pendiente
24/1212014 1148435 999,00 pendiente
Examinado 17.595,80 100%
Total US$17,595.80

El detalle no proporcionada el nimero de las remesas pendiente de cobros las cuales se han rastrado en
los estados de cuenta respectivos a cada mes que estas se originaron, para tener la seguridad que ese

efectivo fue remesado al banco ver figura 1.
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TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
Conciliaciéon Bancaria al 31 de diciembre 2014
Banco Promérica Cta. Cte. No. 10000017000254
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Saldo segun registros contables t US$ (928.94)
Mas: Abonos pendientes de contabilizar $ 936.45
14/12/2014 882141 § 186.45
17/12/2014 98241537 §  750.00
Mas: Remesas pendientes de contabilizar $ 17,595.80
Bj:
16/10/2014 912870 $13,500.60  |No contabilzadas con
mas de 30 dias de
25/11/2014 22193782 § 3,096.20  |antigiiedad.
24/12/2014 1148435 §  999.00
Saldo segun estado de cuenta bancario Us$  21,681.25
Menos: Cheque pendiente de cobro $ (4,077.94)
01/09/2014 CH-766106 $ 287.04 B
Detalle de los cheques pendientes de
12/09/2014 CH-766135 $ 10209 cobro no posee el nombre a favor de
02/10/2014 CH-766140 $ 299.19  guien se emitid el chegue.
13/112014 CH-766141 $ 1.695.00
23/12/2014 CH-766142 $ 97362
23/12/2014 CH-766144 $ 721.00
Saldo conciliados Bj: | US$ 17,603.31 US$  17,603.31
Sin firma de quien
eflaboro v de quien " "
Elaborado por : reviso. Revisado por:
X X
F. F.
Héctor Reyes Cisneros José David Alvarado
A Sumas Verificadas
Q Cotejado contra estado de cuenta bancario dic. 2014
t Cotejado contra estado registros contables
X No cumple atributo de control interno
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Estado de Cuenta CENTRO DE CONTACTO: 2513-5000 Banco

CUENTA CORRENTE PRIVADA 1 il Promerica f/(

[ l; | Edifio Promenca, La Gran Via, Aniquo Cuscatian La Libertad, Ef Savadar.
7 10/2014 L 117000254 USD DOLARES

[ [ [ A [ :

000 | 225800

i
\
A A

Mas de lo que esperas es darte beneficios permanentes
17,758.50 | 18653.39 21,685.25 _) contus tarjetas de débito Promerica.
19700024 | Para mas informacion ingresa a
TURBO EXPRESS, S.A. DEC.V. https:/iwww.promerica.com.sv/descuentospermanentes

TTAVNTE £217 COL ESCALONSAN SALVADOR, SAN SALVADOR
Recuerde tener culdado de la custodia de su chequera,
si se da cuenta de un robo o extravio notifiquelo de!
inmediato en cualquler sucursal o nuestro Centro de

I e s
MFO2090000000 117000254 358

FECHA| REF. | DESCRIPCION | MONTO | SALDOS |FECHA! REF. | DESCRIPCION | MONTO | SALDOS

S4L00 AL COATE DEL WES ANTERIOR RS0 008N TR CHEOE BH s
OB TS (M0 TN NEAE  RANN TR CHEOE BB M
(TRe A oM CHEQUE 44600 H41006 18082014 ThE0R?  CREGUE 790 YA L]
WM CREDIE BB MITH | ewNE T ChEQ | 150080 ¢
OBOBNM TOEl  (EDE AR NS 00N T CHED 1205885
0ROBNN et OEOE WY ARG A0 wd  Valor de remesa g5 -
0B0A20% 766050 CHEOLE A1 MM A0AAH T 513,500,60 1200 ©
MO M50 FEMESH 5 NN omemw el : 125023
ONDRADM  OMEME)  FEVESH X TR g /HNESH GRS 1K
OB0SM MM REVESH TR S 1 R A @B RN
RO MBS  BEESH 10 D0 OHEDLE RTTT Y T
RN THOE  CHEDUE 250 P RENESH MO R
o] RO RECHAZD CHECLE 5 K| MM BNESH WO RSN
PN I RS 0K MMM /e ABCNOTRRATERRNCM nowm e |
A 1 REESH MR OFILE M RiER
AN T CHEQUE i mE o 2R
OB T8 CHEOLE W5 GEE mME N8
AN I AEIEN e AENESA me 2
1300 TR0 CHECUE MO CHEOE ) LU51 21,00 %
1308 T6:0%8 0 167 NS LN 214641
s THROTE 20 R0 OF0E A58 PR B
WM 1 EN R B B 2
M AN MK OHE s L
OHEQNE a1 MENN MR OEE BN DS

SOIK) CARGOTRMFERD e AWM RO CEUE 0 neEn

Wi s TGS S350 | MO AEW4 N BONESK WA B

La figura 1, nos proporciona la seguridad que el valor fue depositado en el banco a través del estado de
cuenta bancario del mes de octubre de 2014, ademas se verifico los corte de caja de la entidad para
determinar que el valor remesado proviene de la prestacion de servicios por parte de la entidad para lo

cual se realizd la prueba a los ingresos de la entidad la cual se detallara posteriormente su aplicacion.
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(Fig.2)

La figura 2, nos proporciona el detalle de facturacién emitido por la entidad el cual se solicité y utilizo con

el fin de poder rastrear los valores pendientes de contabilizar, determinandose que el valor no

contabilizado corresponde a corte de caja de la fecha 16 de octubre de 2014, el cual no se remeso a

través de los servicios de custodia y transporte de valores contratados por la entidad, sino por medio de

personal de la empresa el cual extravid el documento de soporte de la transacciéon bancaria y por tal

motivo aseguran no haber registrado el suceso en contabilidad.

Ademas de solcito a la entidad confirmacién de saldos bancarios a fin de verificar que el saldo reflejado en

los estados de cuenta sea el que administra el banco y de existir algun error este sea solventado a lo

antes posible.
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ORIGINAL

Estimados Sefiores:
Rogamos a ustedes llenar este informe y enviarlo por correo en el sobre adjunto directamente a: AUDITORES, S. A. DE C. V. 92 Calle
Poniente # 3952 Colonia Escalén San Salvador. El Salvador, C. A., al FAX 2556-1508 o al correo electronico jbelloso@oba-cpa.com

Muy atentamente
Lic. Carlos Lépez
Representante Legal
TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
Informe del:
BANCO PROMERICA, S.A.
DIVISION CORPORATIVA.
Presente:
Muy estimados sefiores:
1. Tenemos que informar que al final del 31 de diciembre de 2014, nuestros libros mostraban los saldos a favor de nuestro
Cliente: TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
CANTIDAD NOMBRE DE LA CUENTA OBSERVACIONES ¢Llevala cuenta interés?
¢Puede girar contra estas ¢Tipo?

cuentas por cheque?

2. Ademas tenemos que informar que nuestro cliente nos debia directamente por concepto de préstamos, descuentos, etc., en la
misma fecha, la cantidad de: como sigue (si no hay, indiquese).
INTERESES DETALLES DE LA DEUDA
CANTIDAD FECHAY FECHA DE _ COLATERAL GARANTIAS
REFERENCIA DEL VENCIMIENTO | Tipo Pagado Hasta ENDOSANTES, Etc.
PRESTAMO

Si lo anterior no incluye giros descontados o dados en garantia por terceros, sirvanse indicarlo.

3. Nuestro cliente tenia una deuda contingente como endosante de giros o pagarés y/o como fiador en la misma fecha por una
cantidad total de como sigue (si no hay, indiquese).
CANTIDAD GIRADO POR FECHA VENCIMIENTO OBSERVACIONES
4. Otras deudas directas o contingentes, cartas de crédito abiertas y garantias colaterales (si no hay, indiquese).
5. Las personas autorizadas para firmar cheques son las siguientes:

Exceptuando lo indicado arriba, nuestro cliente no tiene obligacion alguna.
Muy atentamente,
Banco

Fecha, de 201 _

Firma Autorizada
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TURBO EXPRESS, S.A.DEC.V.

CUADRO CONTROL DE ENTREGA DE SOLICITUDES DE CONFIRMACION DE SALDOS

NOMBRE DEL BANCO FECHA DE ENTREGA FIRMA SELLO

BANCO PROMERICA, SA 04/01/2015 W yallC
Promerica

BANCO PROMERICA. S.A. ‘A'

=
CONFIRMACION DE SALDOS Promerica

San Salvador, 30 de Enern de 20M5

Sefores

AUDITORES. 5.A DE C.V

Estimados Sefiones:

En respuests a solicitud que ustedes nos enviaran, les infoomamos que al 31 de Diciembre de 2014 &l cliente
TURBO EXPRESS, 5.4 DE .\, T2gistra en nuestro Sistema los siguientes saldas:

I- SALDOS A SU FAVOR

INTERES [CUANDO APLIQUE]
| CUENTA | NUMERO DE CUENTA TASA ACRED HASTA SALDO |

CORRIENTE 1000000600573 0.00% $  5,000.00
CORRIENTE 10000017000254 0.15% 322014 S 21,681.25
NUMERD DE FECGHA DE FECHADE TASADE FLAZO EN
| DEPOSITO | EMISION | VENCIMIENTO INTERES | MESES | VALOR NOMINAL |
NINGUNO — — 0.00% — _
Il- SALDOS A SU CARGO
FECHA DE FECHA DE NTERES SALDO SALDO
PRESTAMO OTORGAMIENTO VENCIMIENTO INTERESES CAPITAL
NINGUMO _ — o — —
TARJETA DE FECHA DE SALDO SALDO SALDO EXTRAFINAN
| CREDITO | ACTIVACION | INTERES | CAPITAL | CLAMIENTO SALDO TOTAL |
MINGUNO — — _ — —
CUENTA FECHA DE FEGHA DE TASADE SALDO
| SOBREGIRO | OTORGAMIENTO VENCIMIENTO | INTERES | INTERESES | BALDD GAPIVA. |
NINGUNO — — 0.00% — —
lil- SALDOS EN CUENTA DE ORDEN O CONTINGENCIAS

OPERACION | DETALLE ¥ CARACTERISTICAS I VENCIMIENTO SALDO

MHINGUNO — — — —

V- DETALLE DE FIRMAS AUTORIZADAS EN CUENTAS CORRIENTE ¥ DE AHORRO

1000001 7000254

CARLOS ALFREDO LOPEZ
JULMD CESAR PALACIOS
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2. Cheques emitidos a nombre del personal de la empresa.

Condicion: al verificar las partidas de egresos correspondientes al periodo comprendido entre enero y
diciembre 2014, se detectaron la emision de cheque a favor del personal de la empresa a razon de pago
de planillas y bonificaciones de los cuales documentacion de soporte no cuenta con la firma de recibido de
los empleados, asi como pago a proveedores locales determinandose que no los mismo no habia recibido
el pago pero que contablemente la deuda ya habia sido liquidada, verificando que el empleado utilizo el

dinero manifestando solventar una emergencia y reintegrar los montos tomados, segun se detalla:

Fecha de Documentacién de
Cheque Beneficiario Monto Asignacion
Cheque soporte

01/12/2014 | 566379 | CCF-56; Muebles de Samuel Javier | US$694.95 Por compra de 3 archiveros y 3 estantes
oficina y almacenaje- Jiménez para oficina de San Salvador
Susana Noemi Juarez | Campos
Cérdova

01/12/2014 | 766070 | CCF-785; de JIBSA, Gladys de 446.00 Mantenimiento correctivo de vehiculo
S.A.DEC.V. Quijada Honda Civic

06/12/2014 | 566383 | CCF-878; de JIBSA, Gladys de 665.00 Cambio de selenoide de control de
S.A.DEC.V. quijada valvula de transmision automatica a

vehiculo Honda Civic

09/12/2014 | 765916 | CCF-80; negocios la Ana Maria 200.00 Compra de uniformes deportivos para uso
ROMANA, S.A. DE C.V. | Ruano de empleados de American torneo

14/12/2014 | 766048 | Planilla de salario 17ra | Julio Cesar 4,184.41 Pago de planilla de salarios del 1-15 de
quincena de diciembre, | Palacios dic 2014
sin firma de empleados

14/12/2014 | 766049 | Planilla, sin firma de Julio cesar 3,555.00 Pago de bono anual 2014 equivalente al
recibido de empleados. | palacios salario mensual.

31/12/2014 | 566419 | Mandamiento de pago | Julio Cesar 2,718.00 Pago de servicio de logistica de aduana
DGA Palacios por disposicion administrativa de caracter

general

30/12//2014 | 766029 | Planilla De Salario 2da | Julio Cesar 5,013.66 Pago de planilla de salarios del 16-31 de
Quincena De Palacios dic. 2014.
Diciembre, Sin Firma
De Empleados

TOTAL US$17,477.02

Efecto: la condicién constituye una debilidad de control interno, al elaborar los cheques a nombres de los
empleados para cancelar pago de planillas, bonificaciones, y demas pago a proveedores, ademas de
existir una posible malversacion de fondos al no existir un documento administrativo de control interno que
faculte a dichos empleados a solicitar cheques a su nombre a fin de cancelar a proveedores de la
compaiiia, existiendo alternativas posibles que no pongan en riesgo el efectivo de la empresa, tales como:

realizar pago de planilla a través de depdsito en cuenta bancaria de cada empleado de manera




102

electrénica, de igual forma realizar pago a cuenta bancaria directa del proveedor cerciorandose que sea la
que el mismo proporciono para recibir pago electronicos o emitir cheques a nombre de tal, a fin de no
existir la necesidad de emitir cheque para cancelar sueldos del personal, y en la manera que dichos
gastos de sueldos no se comprueben que fueron recibidos por los empleados, constituiran renta gravada
para quien figure como beneficiario de los cheques ademas de las posibles consecuencias legales

penales por malversacién de fondos.

Recomendacion: La entidad debera implementar controles especificos en el manejo de los cheques y
aplicar las politica de pagos de planillas, o implementar a creacién de dichas politicas a fin de evitar se

den malos entendido o la entidad pueda correr riesgo de algun fraude.

PROGRAMA DE AUDITORIA
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS.
PRUEBA DE EGRESOS

. | Objetivos

Asegurar que los desembolsos corresponden con la compra de bienes y servicios recibidos
relacionados con la produccién de ingresos y no exceden las necesidades de operacion, que se
han hecho las correctas distribuciones contables de lo correspondiente a compra, activo fijo,
gastos anticipados y gastos, que se hayan registrado correctamente al pasivo por todas las
mercancias y servicios recibidos y que los costos y gastos no se encuentren sobrevaluados por
causa de errores en precios o en el registro y procesamiento de las compras

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Actualice y/o prepare un memordndum sobre los
procedimientos utilizados por la empresa para el registro y
control de las compras de inventario, de activos fijos, otros
suministros que no se consumen de inmediato, y de
aquellos otros gastos necesarios para la operacién del
negocio. Este memordndum deberd contener los
principales puntos de control para aprobacion de
requisiciones, obtenciéon y seleccion de cotizaciones,
autorizacion de pedidos u érdenes de compras, recuento,
inspeccién y reporte de recepcidn procesamiento de
factura y aprobacion para el pago.

La entidad realiza la compra de sus
suministros en su mayoria por medio
de proveedores nacionales y los
desembolsos se dan a través de
transferencias bancaria o a través de

cheques, luego de realizar las
cotizaciones y requerimiento de
materiales, la entidad realiza Ila

gestién con el proveedor para que
este pueda venderle el producto ya
sea al crédito a al contado, el
proveedor factura y se procede al
registro, y dependiendo a los términos
llegados se emite el cheque o registra
un cuenta por pagar.
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La compra de activo fijo, se da a
través de requerimiento por los
diferentes  departamentos de la
empresa, los cuales son aprobados
por la gerencia y luego se realiza las
cotizaciones con los acreedores para
poder emitir el cheque y que estos
emitan las facturas respectivas.

Prueba detallada sobre egresos

De acuerdo con los alcances establecidos en el
memorandum de planeacién efectle una seleccién de
desembolsos a examinar e indique la base de seleccion.

Se examinaran los pagos mayores a
US$300 Y cualquiera que considere el
auditor.

Respecto a las facturas que amparen los egresos
seleccionados:

a) Verifique que el cheque este a nombre del proveedor.

b) Revise los calculos y que la documentacion soporte
que relna requisitos fiscales. Si la documentacion son
comprobantes de crédito fiscal verificar que estén
registrados en el libro de compras.

c) Compare las facturas contra las requisiciones, érdenes
de compra (autorizadas) al proveedor y las cotizaciones (3
como minimo) en cuanto a nombre del proveedor,
cantidad, precio y términos de pago y asegurese que
éstas fueron autorizadas apropiadamente.

d) Aseglrese de la razonable distribucion contable, su
registro al libro de bancos y la acumulacidn al mayor.

e) Asegurese de que se halla recibido los servicios y que
estén de acuerdo con los contratos cuando sea aplicable.

f) Los cheques anulados se mutilen apropiadamente (para
evitar su uso posterior) y se guarden a fin de que la
secuencia numérica esté completa

Prueba de egresos
Xxlsx

a) Hecho,
egresos.
b) Hecho,
egresos.

ver archivo prueba de

ver archivo prueba de

c) Hecho, archivo prueba de

egresos.

ver

d) Hecho, ver archivo prueba de

egresos.

e) Hecho, archivo

egresos.

ver prueba de

f) Los cheques anulados se inutilizan
con la leyenda “anulado” para que no
pueda ser utilizados posteriormente,
pero se observé que muchos solo se
encuentra el original y faltante las
copias. Ver prueba de egreso
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g) De existir cheques emitidos a nombre de los
empleados para liquidacién de gasto verificar la debida
autorizacion a través de memos administrativos o
documentacion adecuada de soporte ademas que el
cheque cuente con las debidas firmas de autorizacién.

g) Hecho, ver archivo prueba de
egresos.

Compruebe las sumas del libro de bancos (egresos) por
un periodo seleccionado (indique el periodo) y coteje los
pases al libro mayor

No se proporcionado Libro Mayor
impreso a la fecha de diciembre
2014, no obstante se proporcionaron
archivos electrénicos los cuales se
cotejaron sin mostrar diferencias.

Asegurese que entre la muestra de desembolsos
examinados se cubren todos los tipos de transacciones, y
prepare un detalle del total de comprobantes de cheques
examinados Y el tipo de transaccion

Ver prueba de egresos

Compruebe los aspectos siguientes:

a) Que todos los cheques estén prenumerados.

b) Que sea controlada la secuencia numérica de los
cheques emitidos.

¢) Que los talonarios o formas de cheques que no estan
en uso se controlen en forma tal que impida su utilizacion
indebida.

a) Se observé que todos los cheques
se encuentran prenumerados.

b) La secuencia numérica de los
cheques emitidos se controla
adecuadamente al estar
resguardados en caja fuerte en oficina
de Representante Legal.

c) Los cheques que no se encuentran
en uso estadn resguardados en la
oficina de Representante Legal.

Conclusion
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre
resultado de las pruebas.

De acuerdo a las pruebas realizadas,
concluimos que el control interno de la
compafiia es inadecuado, con
respecto a la emisiéon de cheque a
personal diferente al que esta dirigido
el pago.

Hecho por: Amcy Lopez

Fecha: 25-01-2015

Revisado por: Bryan Valencia

Fecha: 30-01-2015
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PRUEBA:
ATRIBUTOS

a) Verifique que el cheque este a nombre del proveedor.

b) Revise los céalculos y que la documentacién soporte que reuna requisitos fiscales. Si la
documentacion son comprobantes de crédito fiscal verificar que estén registrados en el libro de
compras.

c) Compare las facturas contra las requisiciones, 6rdenes de compra (autorizadas) al proveedor y
las cotizaciones (3 como minimo) en cuanto a nombre del proveedor, cantidad, precio y términos
de pago y asegurese que éstas fueron autorizadas apropiadamente.

d) Aseglrese de la razonable distribucion contable, su registro al libro de bancos y la acumulacién
al mayor.

e) Aseglrese de que se halla recibido los servicios y que estén de acuerdo con los contratos
cuando sea aplicable.

f)  Que los cheques anulados se mutilen apropiadamente (para evitar su uso posterior) y se guarden
a fin de que la secuencia numérica esté completa

g) De existir cheques emitidos a nombre de los empleados para liquidaciéon de gasto verificar la
debida autorizacion a través de memos administrativos o documentacion adecuada de soporte
ademas que el cheque cuente con las debidas firmas de autorizacion.

= Cumple atributo
#£ No Cumple
T ONA
Fechade . o ) Documentacin de N
Patida | N°dePD Cheque Tipo ) Beneficiario Moneda local | Asignacion Texto alb d []
Cheque referencia
01112204 Egresos 2 [566376 ANULADO HULDA ISMART JMENEZ USS| §  204,58(CH 566376- ANULADO ¢ HEiN
01122014 |Egresos 5 1566379 Cuentas y Documenios por  |CCF 56 SAMUEL JAVIER JUAREZ USS[ §  694,95|CH 566379- SAMUEL JAVIER JUAREZ C
Pagar CORDOVA HEIBEIN X
oo [Egresos 6 [766069 quier loca) CCF 1517 RILAZ, SA.DECY. USS[ § 27879 |cH 766069- RILAZ, SA. DEC-PAGO| | | 1] #| 1 !
01112204 Egresos 8 (766070 Mantenimiento de Vehiculos - |CCF 785 GLADYS DE QUIADA USS|$ 46,00 |CH 766070 GLADYS DE QUADA-PAGY s¢f «f| 1] o 1 i
oam [Egresos 9 [se3 Mankninin de VeNicuos | CCF 878 (GLADYS DE QUIJADA Uss] § 665 00]cH see3s3- GLADYS DE QUIADA-PRS[ 5] @[ 1] [ "
|07HZ/2014 Egresos 0 {76513 Papeleria u (fles CCF 27437-21438 CLEMENTE RIVAS AVIAYA Uss| § 229.31|CH765913—CLEMENTERIVASAMAYA— FiIR IR !
‘07/12/2014 Egresos 12 |765914 Combusibles y lubricantes GUADALUPE DEL CARMEN Uss| § 225.00‘RE\NTEGRODECOMBUST\BLEMESD
LAINEZ KiNKE !
[t Jegesss 15 [765916 Unibrmes CCF 80 [ANAARIA RUANO Uss] § 20000]cH 76891e- ANA MARIARUMODE NE] 5] [ 1] [ 1 "
[ egess 17 |reeon [quier oca) CCF 404 RILAZ SA.DECY. Uss] s ssagalon reegnt-RIAZ SA DECV-PRGO] o] | 1] ¢[ 1 1
|09/12/2014 Egresos 10 |765972 (Alguler (local) CCF 7445, 7446 CEPA Uss| § 863.05|CH765972-CEPA-PAGODERENTADE FIrIBIEiB
09122014 |Egresos 2 |765974 Cuentas y Documenios por  |SERVICIOS DE ISESADECY USS[ §  605,60|CH 765974 ISE, SA. DE C.V. SERVICIO!
Pagar SEGURIDAD DE
CUSTODIA DE VALORES iR
‘OSHZ/QUM Eqresos 13 (765975 Cuentasy Documenios por  |PAGODE PUBLICIDAD  [FUNES & ASOCIADOS, SA. USS| §  721,18|CH 765975- FUNES & ASOCIADOS CCF
Pagar DECV. LEIRIEIN
‘09/12/2014 Eqresos 14 |765976 Cuentas por cobrar PR~ |SIN DOCUMENTO ANERICAN USS| § 615,81 [CH 765976- AMERICAN INTERNATIONA
INTERNATIONAL INC. KiNEKE
0912204 Egresos 7 |765979 Cuentasy Documenios por - |DECLARACION DE VA Y |DIRECCION GENERAL DE USS| § 3.116,25 [CH 765979- DIRECCION GENERAL DE T
Pagar PCR TESORERIA LEiNEKE
10220 Egresos 18 |566386 Impueso Municipales RB 45166 [ALCALDIA MUNICIPAL DE USS| §  412,32{CH 566386- ALCALDIA MUNICIPAL DE §
SAN LUIS TALPA iR
012201 |Egresos 0 |56637 Cuentas y Documenios por  |FC 37170-34099 FREUND, SADECV USS| §  594,86(CH 566387- COMPRA DE PISO POR RE|
Pagar [EINEIN
1012201 Egresos u 566368 Cuentas y Documenos por  |FC5 SAUL XANADU LOPEZ USS| §  702,30{CH 56638- PAGO DE INSTALACION DE|
Pagar ALBERO KiNEKE
12 Egresos %4 |766076 Mantenimiento de Vehiculos - |CCF 23903 GRUPO QEL SALVADOR, USS| § 553,45 [CH 766076- GRUPO Q. EL SALVADOR,
SADECV IKinKin
T Egresos % |165922 Cuentasy Documenios por  |SIN DOCUMENTO DIRECCION GENERAL DE USS| § 2.562,62{CH 765922- DIRECCION GENERAL DE T
Pagar TESORERIA IKiNKIn
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Continda...
i [Egesss |65 Sueldos RECIBODE PAGO NOEM! DEL CARMEN USS| §277,25|CH 763923- NOEMI DEL CARMEN ROM
ROVERO UEINEIR
e |Egresos 0 {56639 Cuentas y Documenos por  |FC 432 AVEPLAST, SADECV Us§) § 522532 CH56639% AVEPLAST, SADE Cg
Pagar UEINEKIR
i [Egesss B (e Aluler oc2) (CCF 6453:6452 CEPA USS] §  863,05{CH 763927- CEPA- PAGODE CCF 8433 | | | 1] ¢ |
i [Egesss % [Te591 Energia cléctia (CCF 70348953 CAESSSADECY. USS] § 297 4TICH 76393- CAESS, SA.DECV-PAGY | | 1] ¢ |
wm [Egresos 3% |re0re Honorarios Profsionales ~{CF683, 629 0PA, SA DECY. USS] §  45201{CH766076- OSORIOPALACIOS ASOCIY | | 1] #| |
wm [Egresos i 7609 Honorarios Profsionales ~OCF 75,63, 0PA CONSULTORES, SA USS] § 1.13000{CH 766079- OPA CONSULTORES, SA.
DECY. UEINEIR
i [Egesss 43 {76608t Cuentasy Docureniospor [PLANILLASDEAFP~ |AFP CRECER USS] § 83181 [CH 76608- AFP CRECER- PAGO DEPL
Pagar UEINEKIR
s (Egresos & (766082 Cuentasy Documeniospor - PLANILLASDEAFP - |AFP CONFIA USS] § 73223 [CH T66082- AFP CONFIA- PAGO DEPLA
Pagar UEINEKIN
i [Egesss 46 |766083 Aluler oc2) (CCF 1728,1729 CEPA USS) § 863,05 [CH 766083- CEPA- PAGODECCF 1728 | | 1] ¢ |
i [Egesss o [re087 Ipues Muncpaes —~ |RB 063063 ALCALDIAMUNICIPAL DE USS] §  364,27|CH 766087- ALCALDIA MUNICIPAL DE S
SAN LUIS TALPA UEINEIR
s (Egesos 8 (76608 Sueldos y bonfcacones (Pl de salrofra | JULIO CESAR PALACIOS USS| § 418441 PAGO DE PLANILLA DE SALARIOS DEL
uincena e dicemore, sh
fima de enplads HEIBEE X
am [Egresos 5 |766049 Suekiosy bonficacones  {Plenila sin frma de rectido(JULIO CESAR PALACIOS USS] § 3555,00(PAGO DE BONO ANUAL 2014 EQUIVALH
e emplads. HEIBEIE X
i [Egesos 5 (366308 Présimos bencariose {OCF 56163 CREDIQ, SA DECY. USS] §  97362{CH 5683%6- CREDI Q, SA. DEC..- PAG
inereses UEINEIR
i (Egresos 5 [36399 Aluier loca) RECIBO ALICIA ELIZABETH USS| § 721,00{CH 566309- ALICIA ELIZABETH KATTAN
KATTAN DAHBURADE
VILLEDA UEINEIR
i (Egesos i (366405 Comunicacones (CCF 32174 DIGICEL, SADECV USS] §  470.39{CH 566405- DIGICEL, SA.DEC-PAG| | | 1] | |
1 [Egesss 6 (166093 TELECOM (CCF 7630567 CTE, SADECV § 317,89|CH766093-CTE,SA.DEC.V‘-PAGOD i
e |Egress 65 |465e31 Aluler oc2) RECIBO DE PAGO, CCF 88 |ALICIA ELIZABETH USS| § 721,00{CH 763932- ALICIA ELIZABETH KATTAN
KATTAN DAHBURADE
VILLEDA UEINEIR
o |Egress 61 (165935 Préstmosbancariose (GO 66414 CREDI Q, SA.DECY. USS| § 9732|CH 763935- CREDI Q. SA. DECV.- PAG
nreses UEINEIR
Qe |Egesos 6 {66100 Aluier local) CCF 357 ALICIA ELIZABETH USS] § 721,00{CH T66100- ALICIA ELIZABETH KATTAN
KATTAN DAHBURADE
VILLEDA UEINEIN
B |Eyesos 0 (16585 Cuentasporcobrar PR {SIN DOCUMENTO ANERICAN USS) § 22.761,22{CH 76393- AMERICAN INTERNATIONA
INTERNATIONAL INC. UEINEIR
B |Eyresos 7 (1656 Aluier loca) RECIBODE PAGOY CCF  [ALICIA ELIZABETH USS| § 721,00{CH 763986- ALICIA ELIZABETH KATTAN
189 KATTAN DAHBURADE
VILLEDA UEINEIR
Bme |Egesos 75 |765988 Présiamos bancariose  |CCF 6933 CREDIQ, SA.DECY. USS] § 973,62 [CH 763986- CREDI Q. SA. DEC.V.- PAG
nreses UEINEIR
0 |Egresos |56 Cuentas y Documenos por - [PLANILLAN® 001712 {1SSS USS] § 905,00{CH 566412-1555- PAGO DE PLANILLA
Pagar UEINEIN
e |Eyesos 0 (165936 TELECOM (CCF 7541317541692, |TELECOMINICACIONES DE USS| § 795,05{CH 763336- CTE, SA.DEC\.- PAGOD
7541300, 7541569, EL SALVADOR, SA DE
7543079, FC 16922428, (CV.
16756354 MEINEIN
B |Eyress g [re6t02 (Gash pagado por anicpado [RECIBODE CAJA 11327 [PREMIA, SADE CV USS] § 49641 [CHT66102- PREMIA SA.DECV-PAGY | | 1] ¢ |
M |Eyresos g (36419 Cuentasporcobrar PR [MANDAMIENTO DE PAGO | ULIQ CESAR GUEVARA USS] § 2.718,00{CH 566419- JULIO CESAR GUEVARA- P
DGA RIVAS LEIREIR 4
i |Eyesos 8 (16609 Sueldosy bonfcaciones  [Plendadeselro2da | JULIO CESAR PALACIOS USS| § 5.013,66|PAGO DE PLANILLA DE SALARIOS DEL
(quincena de dicmore, sh
fima de enplads HEIBEIR %
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De darse circunstancias que no cumplan con la prueba, inicialmente se solicita a la entidad que solvente
dichas observaciones a razon de determinar las posibles responsabilidades de existir, en caso de que la
administracion no pueda solventar al estar involucrada se informara a la instancia superior a fin de que
esta tome las medidas sancionarias pertinentes o realice denuncias a autoridades competentes, y
Unicamente el trabajo de auditoria sera cuantificar el hallazgo en cifras monetarias y el alcance del mismo.

PROGRAMA DE AUDITORIA
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
PRUEBA DE INGRESOS

l. Objetivos

Asegurar que los ingresos de la empresa estan siendo controlados, acumulados, depositados
y registrados con oportunidad, probando la exactitud del registro de los informes de ingreso,
inspeccionando las fichas de remesas y siguiendo los ingresos hasta el estado de cuenta
bancario y a los pases a las cuentas por cobrar individual.

Il Evaluacion del control interno Desarrollo

1 Actualice y/o prepare un memorandum sobre los | La entidad se dedica a prestar servicios
procedimientos utilizados por la empresa para el | de envié de encomienda, actividad que
registro y control de los ingresos y ofros |lleva a cabo en su sucursal ubicada en 77
ingresos. El memorandum debe contener los | avenida norte, casa #217, Colonia
principales puntos de control para el manejo de | Escalén, San Salvador., es de ahi donde
la recepcidn y remesa al banco obtiene los ingresos ordinarios.

Las ventas en efectivo son remesadas
diariamente, por los encargados de la
sucursal, y llevadas a contabilidad junto
con los cortes de caja, en los cuales van
detallados las ventas efectuadas a
contribuyente y a consumidor final, el
contador se encarga de registrar
diariamente todas las ventas efectuadas
tanto al crédito como en efectivo. Los
otros ingresos que registra la empresa
provienen de sobrantes de caja, inventario
y en ocasiones venta de activo fijo, los
cuales son reconocidos en contabilidad
cuando se detectan o cuando estos
ocurren.
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Prueba detallada sobre ingresos

De acuerdo con los alcances fijados en el
memorandum de planeacién general, seleccione
los ingresos que seran examinados.

Se examinaran los ingresos recibidos para
los primeros y Ultimos 5 dias de diciembre
de 2014.

Por los ingresos seleccionados, efectie el
siguiente trabajo:

a) Determine el monto cobrado, mediante la
revision de las sumas de las copias de las
facturas cobradas y/o cualquier otro documento
que la compafia utilice para controlar los
ingresos y compruebe: los datos transcritos,
verificacion de sumas y su contabilizacién
oportuna.

b) Coteje los ingresos al libro de bancos y al
libro mayor.

c) Coteje las ventas al crédito con los cargos y
los cobros individuales con los créditos en el
auxiliar de clientes.

d) Coteje los comprobantes de ingreso a la
ficha de deposito firmada y sellado por el banco,
y al estado de cuenta del banco.

e) Asegurese que los ingresos y/o cobros se
hayan depositado intactos el mismo dia o el dia
habil siguiente de haber sido efectuados.

f) Coteje las ventas del dia a los libros de
registros del IVA.

a) Hecho, verificamos que las sumas de
las facturas que contienen los cortes de
caja, y se verifico que estas mismas se
encuentran registradas correctamente.
Ver Prueba de Ingresos

b) Hecho, se cotejaron los ingresos con
las remesas de los bancos y estas han
sido remesadas integramente. Ver
Prueba de Ingresos

c) Hecho, se cotejaron las ventas al
crédito con las cuentas por cobrar a cada
cliente. Ver Prueba de Ingresos.

d) Se cotejo las remesas registradas en
los cortes de caja con las enviadas a los
bancos. Ver Prueba de Ingresos

e) La entidad remesa diariamente sus
ingresos por venta o cobros a clientes.
Estos son enviados a los bancos por
medio de servicios de custodia de valores
luego de realizar el debido corte de caja.
Ver Prueba de Ingresos

f) Las ventas son registradas diariamente
de forma correcta en los libros de IVA.

H]

Prueba de
Ingresos. xlsx
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Concluya sobre lo adecuado del control interno | De acuerdo a los procedimientos vy
contable y los resultados de las pruebas. programa de auditoria podemos concluir
sobre el adecuado control interno que
posee la compafiia en el reconocimiento y
manejo de sus ingresos, excepto porque
no encontramos algunos comprobantes de
remesa y las fechas no coincidian con los
cortes; Ver prueba de ingresos

Hecho por: Bryan Valencia Fecha: 22-01-2015
Revisado por: Amcy Lépez Fecha: 28-01-2015
PRUEBA:
a) Determine el monto cobrado, mediante la revision de las sumas de las copias de las facturas

cobradas y/o cualquier otro documento que la compafiia utilice para controlar los ingresos vy
compruebe: los datos transcritos, verificacion de sumas y su contabilizacidén oportuna.

Coteje los ingresos al libro de bancos y al libro mayor

Coteje las ventas al crédito con los cargos y los cobros individuales con los créditos en el auxiliar de
clientes.

Coteje los comprobantes de ingreso a la ficha de depdsito firmada y sellado por el banco, y al estado
de cuenta del banco.

Asegurese que los ingresos y/o cobros se hayan depositado intactos el mismo dia o el dia habil
siguiente de haber sido efectuados

Coteje las ventas del dia a los libros de registros del IVA



FECHA DE
EMISION ~ P.D.V.
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC
26/12/2014 ESC

DEL No.
145D000F192959
145D000F192930
145D000F192981
145D000F192986
14SD000F193004
145D000F193029
145D000F193056
145D000F193089
145D000F193092
145D000F193111
145D000F193116
145D000F193140
145D000F193182
145D000F193202
145D000F193217
145D000F193225
145D000F193242
14SD000F193257
145D000F193265
145D000F193289
145D000F193302
145D000F193348
145D000F193369
14SD000F193375
145D000F193395
145D000F193419
145D000F193423
145D000F193480
145D000F193495
145D000F193505
14SD000F193508
145D000F193512
14SD000F193524
145D000F193526
14SD000F193534
14SD000F193543
145D000F193583
145D000F193588
14SD000F193590
145D000F193596
145D000F193610
14SD000F193645
14SD000F193655
145D000F193659
145D000F193670
14SD000F193682
145D000F193683
145D000CA40601
145D000CA0655

NOMBRE DEL CLIENTE
ANTONIO CHAVEZ DOMINGUEZ
EDGAR RAFAEL AGUIRRE ARGUMEDO
JOSE RAMIRO GONZALEZ
FRANKLIN ADONAY DIAZ
JOSE ARTURO QUINTEROS
JOSE RIGOBERTO HERNANDEZ
MELVIN ROBERTO BAIREZ TORREZ
OSCAR ALCIDES DE PAZ
MELVIN WILFREDO BONILLA CARRANZA
SAULENRIQUE ZOMETA PARADA
DELMY ELIZABETH DE PAZ FUNES
JOSE RAMIRO GONZALEZ
PAULA ACEVEDO
JOSE DOLORES RODRIGUEZ
NOE ALVARADO CARVALLO
CESAR ANTONIO RIVAZ FLORES
ISRAEL ANTONIO BARAHONA
MARIO BERMUDEZ
JUANA IRAHETA
OSMIN MARTINEZ
TIMOTEO RODRIGUEZ
JAVIER ALEXANDER
MILTON ROBERTO GUEVARA
JOSE ALBERTO TEPATA CHINCO
MELVIN ROBERTO BAIREZ TORREZ
JORGE OMAR AMAYA
JORGE OMAR AMAYA
WALTER ALEXANDER COTO
CARLOS EDILBERTO LEIVA
CARLOS EDILBERTO LEIVA
JOSE MAURICIO ROMERO TORREZ
EDGAR RAFAEL AGUIRRE ARGUMEDO
WILBER ALEXANDER DURAN
JOSE MAXIMILIANO ROQUE HERNANDEZ
JORGE OMAR AMAYA
JOSE ANTONIO FLORES
CARLOS ALEXANDER ARIAS
MELVIN ROBERTO BAIREZ TORREZ
VICTOR MANUELELIAS
CARLOS AUGUSTO CALDERON
NERY ADILIO FLORES URRUTIA
CRISTIAN ALBERTO MEJIA ALVARADO
ELIO FIGUEROA CASTRO
RODOLFO ANTONIO FLORES
SALVADOR OVIDIO LOPEZ PINEDA
EMILIO PERAZA
BERTA HERNANDEZ RODAS
MELVIN ROBERTO BAIREZ TORREZ
JAVIER ALEXANDER MARTINEZ

VENTAS
GRAVADAS
40.56
1528
8.96
9.16
109.68
258.96
51.76
294.68
212.30
293.11
4191
159.21
13131
268.33
287.20
5.65
21.65
25.70
62.89
5.09
475
2.01
100.45
163.53
234.69
365.40
221
226.68
2548
443
1025
3.03
361.42
1075
248.06
21232
84.28
159.91
180.67
247.79
19.60
288.04
2522
140
32632
352.17
39.24
2938

W U D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D W W W

TOTAL
40.56
15.28

8.96
9.16
109.68
258.96
51.76
294.68
272.30
293.11
42191
159.21
13131
268.33
287.20
565
21.65
25.70
62.89
5.09
475
201
100.45
163.53
234.69
365.40
221
226.68
2548
443
10.5
3.03
361.42
1075
248.06
1232
84.28
159.91
180.67
2A7.79
19.60
288.04
2522
140
32632
352.17
39.24
2938

10,456.40 10,456.40

IMPUESTO
RETENIDO
4.67
176
1.03
1.05
12,62
9.79
6.64
33.90
3133
372
48.54
1832
1511
30.87
33.04
0.65
318
2.9
124
0.59
0.55
023
1156
18.81
21.00
42.04
025
26.08
2.4
051
118
035
41.58
135
28.54
%443
9.70
18.40
20.79
251
225
33.14
2591
0.16
31.54
40.52
451
382
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La siguiente prueba estd encaminada a verificar que el dinero que ingreso a la empresa, se haya

remesado y este documentado en el respectivo corte de caja:

26/12/2014
26/12/2014
26/12/2014
26/12/2014
26/12/2014
26/12/2014
26/12/2014
/122014
/122014
277/12/2014
/122014
/02014
77/12/2014
/02014
2/2/2014
29/12/2014
29/12/2014
291202014
29/12/2014
29/12/2014
29120204
29/12/2014
30/12/2014
30/12/204
30/12/2014
30/12/2014
30/12/204
30/12/2014
311202014
3112f201
31122014
31/12/2014
3112f204
31122014
31122014

9.028,36
48718
2.806,29
6.233,4
6.243,65
6.111,37
133,19
236329
11.3%,87
2647,63
339472
2051886
446173
3.730,02
191539
5.136,63
1837847
4.368,66
1630647
3.627,65
1.151%
746368
6.170,88
6.228,17
166287
428021
5.504,19
202430
4.136,89
354197
177,65
264251
101,22
364,30
304,05

1130
633,34
364,80
81035
811,66
794,50
958,59
30787

148158
344,19
44131

29275
580,83
48492
249,01
667,75

238,19
567,95

21199
469,24
929,71
970,27
802,29
809,66
20617
498,10
1.4
263,15
53781
460,50

36,10
308,87
1315
4734
3953

791479
26997
3.036,33
6.430,63
6.113,63
6.953,28
§.16517
256520
6.263,36
32380
304279
4374959
4.851,49
6.826,46
425858
599,77
276475
4.668,53
16.685,41
281375
8.081,67
1.283,68
138175
538937
140757
3.902,08
6.590,13
141161
503486
3.441,02
313,75
141852
11437
329%
343,58

929,68
294,20
107,57
53,49
0,00
0,00
0,00
0,00
0,11
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
21818
0,00
0,00
111,34
895,91
868,52
0,00
0,00
552,54
0,00
68,94
0,00
49%9,59
0,00
172,10
286,35
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

33053
18274
49899
89,64
0,00
343,63
0,00
0,00
745,36
0,00
190,71
0,00
4,5
59,%
44,64
268,67
0,00
48,08
03
5737
0,00
377,64
91,42
593
855,23
35947
202,03
0,00
0,00
124487
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

507798
332056
190,83
4.466,13
4.6%,29
532989
4.605,%
136240
866,09
269,00
17959
2686999
3.686,5
587119
3789
443161
613,86
376780
15.786,76
201578
6.870,99
585780
5.267.99
3.716,44
82,13
313,39
543411
948,70
475135
329433
281,%
124834
9,10
2079
2509

7.034,74
42931
1618,26
498,45
5.639,53
493885
4712,
147336
6.735,32
247602
2312
8.566,81
384110
31971
158510
3.997,55
18.616,77
3.987,80
1710519
29838
687099
6.675,43
47679
5.28897
4837
320450
562338
182454
439719
261091
281,%
251438
9,10
289,61
2509

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
18,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
457,65
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
266,82
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
1,66
0,00
1,%
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-2034
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-660,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.

Ventas gravadas S 6.111,37 CORTE DE CAJA

Impuesto sobre ventas S 794,50 EXPRESADO EN USD

Percepcidn S -

Retencion S - OFI - ESC

Ventas exentas S - FECHA DE CORTE: 26.12.2014
Exportaciones S - FECHA DE IMPRESION: 03.01.2015

Anticipos del dia S 5.329,89

Abonos ventas al crédito $ -

Recuperacion cheques rechazados S -

Anticipos de dias anteriores S 4.938,85

Devoluciones S -

ANTICIPOS

RECIBO N° [FECHA [cuenTe [DELDIA [DE ANTERIORES  [APLICADO A
REC0700328138 26.12.2014 GRUPO GARCIA CARTAGENA S 29,38 S - 1483800
REC0700328682 26.12.2014 ANTONIO POCASANGRE S 248,06 $ - 1484856
REC0700328677 26.12.2014 JOSE ALEXANDER LOPEZ S 11,75 S - 1484842
REC0700328909 26.12.2014 TERESA HUEZO DIAZ S 326,32 $ - 1485248
REC0700328520 26.12.2014 VICTOR MANUEL PEREZ S 365,40 $ - 1484538
REC0700328769 26.12.2014 SANTIAGO RAMIREZ S 84,28 S - 1484996
REC0700327996 26.12.2014 CARLOS NIETO S 272,30 S - 1483564
REC0700328462 26.12.2014 JOSE MARTINEZ S 163,53 S - 1484405
REC0700328648 26.12.2014 CARLOS GONZALES S 303 S - 1484786
REC0700328874 26.12.2014 SANTOS ALBERTO ANAYA S 288,04 $ - 1485181
REC0700328270 26.12.2014 GERSON PEREZ CHICAS S 62,89 $ - 1484000
REC0700327901 26.12.2014 RENE LEONEL DIAZ S 258,96 $ - 1483435
REC0700327944 26.12.2014 NELSON SAGASTUME S 57,76 S - 1483505
REC0700327972 26.12.2014 MARIA LETONA RIVERA S 294,68 $ - 1483535
REC0700328028 26.12.2014 LAURA DEL CARMEN GONZALEZ S 421,91 S - 1483620
REC0700328067 26.12.2014 ANA JULIA GOMEZ S 159,21 $ - 1483674
REC0700328127 26.12.2014 JONATHAN GARCIA S 131,31 $ - 1483715
REC0700328181 26.12.2014 JUAN GILBERTO ENAMORADO S 268,33 S - 1483841
REC0700328645 26.12.2014 HELMER LEMUS S 212,32 §$ - 1484780
REC0700328617 26.12.2014 BLANCA DINA MATA S 391,04 $ - 1484732
REC0700328662 26.12.2014 MARVIN DE JESUS SANT S 361,42 $ - 1484802
REC0700328760 26.12.2014 NICOLAS RAMIREZ S 159,91 $ - 1484981
REC0700328774 26.12.2014 ALEX MORIS ALFARO S 180,67 S - 1484989
REC0700328866 26.12.2014 JOSE ISABEL RIVAS LU S 22522 §$ - 1485171
REC0700328930 26.12.2014 GERSON ISAAC CORTEZ S 352,17 $ - 1485284
REC0700328148 26.12.2014 GRUPO GARCIA CARTAGE S - $ 29,38 14SD000C40601
REC0700328701 26.12.2014 ANTONIO POCASANGRE S - S 248,06 14SDO00F193534
REC0700328693 26.12.2014 JOSE ALEXANDER LOPEZ S - S 11,75 14SDO00F193526
REC0700328918 26.12.2014 TERESA HUEZO DIAZ S - S 326,32 14SDO00F193670
REC0700328529 26.12.2014 VICTOR MANUEL PEREZ S - S 365,40 14SD0O00F193419
REC0700328790 26.12.2014 SANTIAGO RAMIREZ S - $ 84,28 14SD000F193583
REC0700328009 26.12.2014 CARLOS NIETO S - S 272,30 14SD0O00F193092
REC0700328469 26.12.2014 JOSE MARTINEZ S - S 163,53 14SDO00F193375
REC0700328674 26.12.2014 CARLOS GONZALES S - S 3,03 14SD000F193512
REC0700328885 26.12.2014 SANTOS ALBERTO ANAYA S - S 288,04 14SDO00F193645
REC0700328294 26.12.2014 GERSON PEREZ CHICAS S - $ 62,89 14SD000F193265
REC0700327912 26.12.2014 RENE LEONEL DIAZ S - S 258,96 14SD0O00F193029
REC0700327957 26.12.2014 NELSON SAGASTUME S - S 57,76 14SDO00F193056
REC0700328006 26.12.2014 MARIA LETONA RIVERA S - S 294,68 14SDO00F193089

Continua...
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Viene...

REC0700328049 26.12.2014 LAURA DEL CARMEN GON $ - 421,91 14SDO0OF193116

REC0700328082 26.12.2014 ANA JULIA GOMEZ $ - s 159,21 14SDO00F193140

REC0700328151 26.12.2014 JONATHAN GARCIA $ -8 131,31 14SD00OF193182

REC0700328195 26.12.2014 JUAN GILBERTO ENAMOR $ -8 268,33 14SDO00F193202

REC0700328710 26.12.2014 HELMER LEMUS $ - s 212,32 145DO00F193543

REC0700328691 26.12.2014 MARVIN DE JESUS SANT $ . 361,42 14SDO00F193524

REC0700328795 26.12.2014 NICOLAS RAMIREZ $ - s 159,91 14SDO00F193588

REC0700328798 26.12.2014 ALEX MORIS ALFARQ $ - 180,67 14SDO00F193590

REC0700328897 26.12.2014 JOSE ISABEL RIVAS LU $ - 225,22 14SDO00F193655

REC0700328936 26.12.2014 GERSON ISAAC CORTEZ $ - s 352,17 145DO00F193682

TOTALES [s 532983 4.938,85 |

[cosroscontARETA 0]
TARIETA-BANCO AUTORIZACION  CLIENTE DOC. IDENTIDAD TELEFONO APLICADO A MONTO
2069DAVVISAOMBAC 175 JONATHAN GARCIA 022846993 2203-6981 131,31
6689AGRIVISAOMBAC 449446 HELMER LEMUS 02480036-7 7124-8431 212,32

No. CHEQUE BANCO CLIENTE APLICADO A MONTO

DOCUMENTO FECHA CLIENTE MOT. DEV. NUEVO DOC. APROBADO POR  VALORDEV.

BANCO-CUENTA DEPOSITO N° MONTO COMPENSADO
Scotiabank El Salvador, S.A. 02-40-016710 APPO1 S 2.000,00 X
Scotiabank El Salvador, S.A. 02-40-016710 APP0O2 S 1.500,00 X
Scotiabank El Salvador, S.A. 02-40-016710 APPO3 S 2.000,00 X
Scotiabank El Salvador, S.A. 02-40-016710 APPO4 S 1.200,00 X
Scotiabank El Salvador, S.A. 02-40-016710 APPO5 S 253,28 X

Documento Monto Documento Monto Documento Monto
CONSUMIDOR FINAL 14SD000F193265 S 62,89 [14SDO00F193588 S 159,91
14SD000F192959 S 40,56 |14SD0O00F193289 S 5,09 [14SDO00F193590  $ 180,67
14SD000F192980 S 15,28 |14SD000F193302 S 4,75 |14SD0O00F193596  $ 247,79
14SD000F192981 S 8,96 |14SD000F193348 S 2,01 |14SDO00F193610  $ 19,60
14SD000F192986 $ 9,16 (14SDO00F193369 $ 100,45 |14SDO00F193645 S 288,04
14SD0O00F193004 S 109,68 |14SD0O00F193375 S 163,53 |14SDO00F193655 S 225,22
14SD000F193029 S 258,96 |14SD0O00F193395 S 234,69 (14SDO00F193659  $ 1,40
14SD0O00F193056 $ 57,76 |14SD000F193419 $ 365,40 (14SDO00F193670 S 326,32
14SD0O00F193089 S 294,68 |14SD000F193423 S 2,21 |14SDO00F193682  $ 352,17
14SD000F193092 S 272,30 |14SD0O00F193480 S 226,68 [14SDO00F193683 S 39,24
14SDO00F193111 S 293,11 |14SDO00F193495 S 245,48 |CREDITO FISCAL

14SD000F193116 S 421,91 |14SD0O00F 193505 S 4,43 |14SD000C40601 S 29,38
14SD000F193140 $ 159,21 |14SD0O00F193508 $ 10,25 |14SD000C40655 $ -
14SDO00F 193182 S 131,31 |14SDO00F193512 S 3,03 [RECIBO DE CAJA

14SD000F193202 S 268,33 |14SD0O00F193524 S 361,42 |REC0700328617 S 391,04
14SD0O00F193217 $ 287,20 |14SD0O00F193526 $ 11,75

14SD000F193225 S 5,65 [14SD0O00F193534 S 248,06

14SD000F193242 S 27,65 [14SDO00F193543 S 212,32

14SD000F193257 $ 25,70 |14SD0O00F193583 $ 84,28




114

CONSUMIDOR FINAL 47| $ 6.876,49
CREDITO FISCAL 2[$ 29,38
FACTURA EXPORTACION 0| $ -
NOTAS DE CREDITO 0| S -
RECIBO DE CAJA 1] $ 391,04
NOTA DE REMISION 0] $ -
TOTAL 50 $ 7.296,91
Cajero: WILBER DIAZ SELLO NOMBRE Y FIRMA GERENTE

Hacemos constar que la informacién contenida en el presente corte de caja son verdaderos y estdn debidamente sustentados en su
totalidad

PROGRAMA DE AUDITORIA
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO

De acuerdo con la definicién de fraude es un acto intencional, un engafio para obtener una ventaja injusta
oilegal.

Con este programa orientado a la Ley Contra el Lavado de Dinero se relaciona al efectivo ya que se
atribuye con la administracion fraudulenta segun el articulo 6 literal ¢) de dicha ley.

Objetivos

Asegurar que las entradas de efectivo de la empresa estan siendo controlados, acumulados, depositados
y registrados con oportunidad, probando la legalidad del efectivo recibido o entregado, inspeccionando
las fichas de remesas y siguiendo las entradas hasta el estado de cuenta bancario y a los pases a las
cuentas por cobrar individual, con el objetivo de prevenir o detectar que el dinero de actividades ilicita sea
encubierto o que la entidad sea utilizada para tales fines. Que los pagos efectuados a través de depodsitos
sean basados en obligaciones reales de la entidad a fin de verificar que el efectivo de la entidad no sea
malversado y se desvien a cuentas diferentes a las que se ha destinado.

De acuerdo con los alcances fijados en el memorandum de planeacién general, seleccione las entradas
de efectivo que seran examinadas.

Pruebas de control Desarrollo

Por las entradas de efectivo seleccionadas, efectie el
siguiente trabajo:

a) Determine el monto transferido, mediante revision aritmética |a) Pruebas sustantivas
de las copias de las facturas cobradas y/o cualquier otro Prueba de Ingresos
documento que la compafia utilice para controlar las entradas
de efectivo y compruebe: los datos transcritos, verificacion de Prueba de Transferencias



file:///C:/Users/Amcy%20Lopez/AppData/Local/Temp/Prueba%20de%20ingresos.xlsx
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sumas, verificar el origen licito de la transaccién

Coteje las entradas y salidas de efectivo al libro de bancos y
libro mayor impreso.

Coteje las transferencias recibidas contra el estado de cuenta
del banco.

Coteje los abonos de los cobros individuales contra el auxiliar
de cuentas por cobrar. (adicionalmente corroborar contra
confirmacion sobre los términos de la operacién y fecha de

pago)

Por los pagos efectuados por transferencias electrénicas a
proveedores verifiqué que dichas cuentas estén a nombre de
quien corresponde el pago 0 desembolso.

Verificar por entradas de efectivo de manera individual o
multiple realizadas por los usuarios superiores en un dia o
durante un mes excedan US$10,000 o que por otros medios
fuere superior a US$25,000 si se hacen las debidas
diligencias de la procedencia de los fondos y si se informan por
escrito o por medios electrénicos a entidad competente.
(prestan  principal atencion a aquellas  operaciones
relacionadas con aportes para la creacién, operacion,
administracion y compraventa de compaiiias).

Se verifica los desembolsos efectuado por planilla
correspondan al mes de devengo y se cotejan contra los
comprobante de planilla emitidos por el banco. (Indicar si se ha
referido este punto a la prueba de planilla)

Por las adquisiciones de bienes o utilizacion de servicios
superiores a US$14,598.6 que se realicen por medio de
cheque (indicar si se ha referido este punto a la prueba de
egresos), transferencia bancaria, tarjetas de crédito o débito, y
que estan formalizados en contratos escritos, escritura publica
0 demas documentos que regula el derecho civil 0 mercantil.

Por los traslado de fondos verificar el deposito a través del
estado de cuenta del banco destinatario.

b) Hecho se cotejaron contra libro
y registros contables.

c) Ver prueba de Transferencias

d) Ver prueba de Transferencias

e) Ver prueba de Transferencias

f)  Ver prueba de Transferencias

g) Prueba de Transferencias

h) Prueba de Transferencias

i) Prueba de Transferencias

Mediante la revision de las remesas pendiente de contabilizar
compruebe:

Ver resumen de conciliaciones

bancarias
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Que estas sean proveniente de las actividades licitas de la entidad
determinando el origen, la ubicacién, el destino, el movimiento o
la propiedad aparentemente legal de fondos.

Por las cuentas bancarias utilizadas por la empresa verifique que
todas este a nombre de la misma. (dejes detalle de cuentas
verificadas)

Cuenta N° 1-17-000254 y N° 1-00-
002252,

Banco Promérica, cotejadas

contra confirmaciéon bancaria.

e Por los pagos efectuados por transferencias electronicas a
proveedores verifiqué que dichas cuentas estén a nombre de
quien corresponde el pago o desembolso. (dejes detalle de
cuentas verificadas)

o Realizar cotejo de informacion de lista de proveedores con lista
de empleados para identificar coincidencia con numeros de
cuentas bancarias.

e Ver prueba de confirmacion

de cuenta de proveedores.

e Ver archivo electronico adjunto

¥

PROVEEDORES-EMPL
EADOS

Por las cantidades debidas a los prestamistas, solicitar las
condiciones de pago y clausulas respectivas principalmente de
aquellos que sean préstamos a socios de la entidad o empresas
relacionas.

Se verifico que la entidad tiene una
deuda por pagar en calidad de
préstamo de accionista al Sr. Julio
Cesar Palacios por un valor de
US$78,000 de los cuales no se
documentacion de soporte ya que
el mismo se ha hecho sin
generacion de intereses.

Ver prueba de transferencias.

Concluya sobre lo adecuado del control interno contable y los
resultados de las pruebas.

De acuerdo a los procedimientos y
programa de auditoria podemos
concluir sobre el adecuado control
interno que posee la compafiia en
el reconocimiento y manejo de sus
transacciones de efectivo excepto

por que  posee  cantidad
significativas de entradas de
efectvo que no poseen la

documentacion respectiva.

Hecho por: Bryan Valencia

Fecha: 22-01-2015

Revisado por: Amcy Lopez

Fecha: 28-01-2015
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PRUEBA DE TRANSFERENCIAS

a) Determine el monto transferido, mediante la revision de la sumarizacion de las copias de las facturas
cobradas y/o cualquier otro documento que la compafiia utilice para controlar las entradas de
efectivo y compruebe: los datos transcritos, verificacion de sumas, verificar el origen licito de la
transaccion

b) Coteje las entradas y salidas de efectivo al libro de bancos y al libro mayor.

c) Coteje las transferencias recibidas contra el estado de cuenta del banco.

d) Coteje los abonos de los cobros individuales contra el auxiliar de cuentas por cobrar.
(adicionalmente corroborar contra confirmacion sobre los términos de la operacion y fechas de pago)

e) Porlos pagos efectuados por transferencias electrénicas a proveedores verifiqué que dichas cuentas
estén a nombre de quien corresponde el pago o desembolso.

f)  Verificar por entradas de efectivo de manera individual o multiple realizadas por los usuarios que en
un dia o durante un mes excedan $10,000 o que por otros medios fuere superior a $25,000 si se
hacen las debidas diligencias de la procedencia de los fondos y si se informan por escrito o por
medios electronicos a entidad competente. (prestan principal atencion a aquellas operaciones
relacionadas con aportes para la creacion, operacién, administracién y compraventa de compaiiias).

g) Se verifica los desembolsos efectuado por planilla correspondan al mes de devengo y se cotejan
contra los comprobante de planilla emitidos por el banco. (Indicar si se ha referido este punto a la
prueba de planilla)

h) Por las adquisiciones de bienes o utilizacion de servicios superiores a US$14,598.6 que se realicen
por medio de cheque (indicar si se ha referido este punto a la prueba de egresos), transferencia
bancaria, tarjetas de crédito o débito, y que estan formalizados en contratos escritos, escritura
publica o demas documentos que regula el derecho civil o mercantil.

i) Porlos traslado de fondos verificar el deposito a través del estado de cuenta del banco destinatario.

» Cumple atributo
{Z) Observacién
) No Aplica

Para la verificacion de las transacciones se solicit6 el detalle de movimientos de las cuentas de efectivo y
bancos asi como el detalle de las transacciones hechas por el banco las cuales se obtuvieron
descargandose de portal virtual de la cuenta electrénica de la empresa, a fin de evaluar las mismas de
forma individual por el periodo seleccionado y para verificar las transacciones acumuladas se realiz6 a
través del paquete utilitario de Excel la opcion de ordenar y filtrar para determinar el monto de todas las

operaciones del mes de los clientes registrados.
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FECHA TIPO BENEFICIARIO/IPROVEEDOR | DOCUMENTO MONTO DESCRIPCION alblcldle i
11122014 [RENESA CREDOMAT ESCAL | TURBD EXPRESS, SA.DECV. [REIL TS6581 3300 | ASLADODEFONGS |y |6 1@ (D) ) 1§
31272014 |CUENTA POR PAGAR TURBO EXPRESS, SA. DECV. |SD 20000 [PRESTAN EACCONSTA (| 1@ | olo
V122014 [RENESA CREDONAT CREDT | TURBD EXPRESS, SA.DECV. [REL T2S68E3 (4000 |ASLADODEFONOS |3 [@ 1@ (D) | oe
122014 |RENESA CREDOMAT -CREDT _ |TURBO EXPRESS, SA.DECV. |REW. 17298392 [450000  |TRASLADO DE FONDOS olololo 0lo
3122014 |RENESA CREDOMAT ESCAL  |TURBO EXPRESS, SA. DECV. |REW. 17268700 |350000  |TRASLADO DE FONDOS 0o o o
4122014 [RENESA CREDONAT CREDT | TURBD EXPRESS, SA.DECV. [REIL TSaTee 70000 | RASLADODEFONOS [y [@) 1@ (D) | ole
4122014 [RENESA CREDONAT £SCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. [REILTSAT) S0t [TRASLADODEFONDOS | @ |@) |3 [0 )|®
B/1212014 |DEPIG0T20154675638 TURBO EXPRESS, A DE . |DEPIGITZD 44676536 | 1200000 | DEFOSTOS PORRENTEGRO|@) @ 1@ [0 | :
B122014 |DEPIE0T20154672637 TURBO EXPRESS, SA. DECV. | DEPIGITZIT4467GEET [363430  |REITEGRO DE SEGLROPOR®) [0 103 [0 |
22014 |RENESA CREDOWAT -SANHI [TURBO EXPRESS, SADECY. [REILTTSE0TT7  [60000  |RASLEDODEFOIDOS | [y (@[]

122014 |RENESA CREDOWAT SANH [TURBO EXPRESS, SADECY. [REILTTSE0T8  [0000  [TRASLADOEFOIDGS | [y @ [D)]
B/1212014 |REMESA CREDOWAT -CREDT | GRUPO Q.EL SALVADOR, SA DE |CCF 3455 495000 |PAGO DE LEASING DE 1
v vencuLo oumistrarvo (@ (@ (@ @ 1@0)
B/1212014 |REMESA CREDONAT £SCAL |DRECCION GENERAL DE 10700076632 |4,756.14 |PAGO DE DECLARACION DE
TESORERA 114030143510 NAY PCRNOV. 14 9@ 0090
B/122014 |REMESA CREDOWAT ESCAL | NOEWIDEL CARMENROMERD _|CCF 1222 (157974 |POR ALQULER DE
S 10i0 0[ojgg
NOVEMERE 2014
TI22014”[RENESA CREDONAT £SCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. [RELTTSTGste 35l |RASLADODEFONIOS |03 [@) |@ (D) | ole
T22014 [RENESA CREDOMAT ESCAL | TURBD EXPRESS, SA.DECV. [REL TETG3fE sl |ASLADODEFONOS [y [@) 1@ (D) | )
722014 |RENESA CREDOMAT ESCAL |ANEPLAST, SADECV FC34 (161175 |POR CAMBID DE 1
Tueeris peoesacue en |@ (@ O (O @0
QFICINAS
S/T22114 [RENESA CREDONAT CREDT | TURBD EXPRESS, SA DECV. [REll erreees oot [asLoDeFomns |g [ |6 [0 [0lalo [0 |@
SIT2211é |REVESA CREDOWAT £SCAL | TURBO EXPRESS SA.DECV. R Teree  [oon0  [TasLdoneronss o0 (@30 [010l0 106
S/122014 [RENESA CREDONAT £SCAL | TURBOEXPRESS, SA DECV. R marnate [T [masbooleFomeos |g 1@ |@ [0 [0lala [0 1@
G/122014 [RENESA CREDONAT £S0AL | TURBD EXPRESS, SA DECV. [Rell eieest”  feon  (asoeromns |g o g [0 [0lalo [0 |@
S/22114 [RENESA CREDONAT £SCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. R Tsesetd st [asLoDEFomns |@le 1@ @ [alalo [0 |e
10/722014 RENESA CREDONAT £SCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. Rl eets s (mashoeromns |g e |6 [0 [0lala [0 |e
111122014 RENESA CREDONAT CREDT | TURBD EXPRESS, SA.DEC._[RENL G46e3t [zt (a0 eromns |g e g (@ [alalo [0 |e
11122014 RENESA CREDONAT -CREDT | TURBO EXPRESS, SA DEC. R msese) s esLoEFoeos |@ 1@ |g [0 [0lalo [0 |@
111122014 RENESA CREDONAT £SCAL | TURBD EXPRESS, SA DECV. Rl maseete [ (rasoeromns |g o g (@ [0lalo [0 |e
1122014 RENESA CREDONAT £SCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. Rl 6620 [uon) a0 EFomnos |g1e 1@ [ [alalo [0 1@
12/12/201% |RENESA CREDOMAT ESCAL  |CAESS SA DECW. CCF 36473820 e [EecaEERes (ol [0 (0lglolo o]
13/1272014 | RENESA CREDOMAT ESCAL _|CPA, SA DECY. COF 56 s s AsEORRICEG |6 [0 [0 l@lalo [0 10
TS/TZ2014 RENESA CREDONAT CREDT | TURBO EXPRESS, SA DECV. R eeatstz (o) [mesoEFomeos |@ 1@ |6 [0 [0lala [0 |e
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16/12/2014 [REMESA CREDOMAT -ESCAL [coURER INTERNATIONAL, 5.A. [ ORDEN DE PAGO | 8600.00  [PAGD DE servicos mResT@ [@ 1) ) @l
18/12/2014 |REWESA CREDOMAT -CREDT | TURBO EXPRESS, SA DECV. |REM. 18843147 ssuo  |[masLADDEFONDOS @ | |@ | [0l )
16/12/2014 |REWESA CREDOMAT ESCAL | CPA CONSULTORES, 5.A DE C.V|CCF 455 2442 |SRV.ASSORATECAL (@@ (D080
16/12/2014 |REWESA CREDOMAT £5CAL | AFP CRECER MAX_06142306881010-138345  [PAGO DE COTZACONES [ @) (@) |2 el
nd 044 MOMN 44
18/12/2014 |REWESA CREDOMAT ESCAL | TURBD EXPRESS, S.A DECV. |REM. 18644932 150000 [TRASLADODEFONDCS  |@) @) (@
18/12/2014 |REWESA CREDOMAT E5CAL | TURBO EXPRESS, S A DE CV. |REN. 18843152 250000 [TRASLADODEFONDGS | @) @
2011212014 |REME CH#222 TRASL FOOS |TURBO EXPRESS, SA DECV. |REM. 18643146 350000 |TRASLADO DE FONDOS .
SCOTIAB (“3¥] ) |@
2011212014 |REMESA CREDONAT ESCAL | AFP CONFIA COF 134849 |PAGO DE COT EZACIONES
NOV. 14 %o |
06142306881010_01_2
014_11.1
211212014 |REMESA CREDOMAT CREDT  |TURBO EXPRESS, S.A DECV. |REM. 18642934 2500 [RASLADODEFONCS (&g (@ [0 0le
221212014 |REMESA CREDOMAT ESCAL  |TURBO EXPRESS, A DECV. |REM. 18644833 4500 [TRasLADODEFONDOS |9 1g @ 0 ole
2211212014 |REME CH#S7€ TRASL FDOS |TURBO EXPRESE, SA DECV. |REM. 13643144 400000 |TRASLADO DE FONDOS . .
AGRICO @0 @0 0@
2211212014 |REME CH#3845458 TRASL  |TURBO EXPRESS, SA DECV. |REM. 18642802 430000 |TRASLADO DE FONDOS , ,
roos oo o0 ole
u]a]al
221212014 |REME CH#32971 TRASLFOO5 | TURBO EXPRESS, SA DECV. |REM. 18644830 1500000 |TRASLADO DE FONDOS , ,
AGRIC @0 Q| ) |@
2211212014 | REME TRASL FDOS POR TURBO EXPRESS, SA DECV. |CONTRATO No 1045800 |ESCRTURA DE CREDMO
CREDITO 1247930343 CON BANCO AMERICA
CONBAC centraLror vaLoroe |@ @ |@
314,000
221212014 |REMESA CREDONAT-ESCAL  |ALMACENES SIAN, 5 A. DE C.V]CCF 7895 143638 |COMPRADE
COMPUTADORA DE ©®
ESCRTORIO MARCA DELL
DF 17
2201272014 [REWESA CREDONATESCAL  |ROSAHERWELNDALNAR  |RECBO FRMADO  |-1.11870  [PAGO DENDENNZACON |@
221212014 |REMESA CREDOMAT-ESCAL | ALCALDIA MUNICPAL DE SAN |RECHO No 6887 |-3717.27  |PAGO DE IMPUESTOS
SALVADOR MUNICPALES @D |
221212014 |REMESA CREDONAT-ESCAL |JORGE TAWFICK NISSAR REN. 186422245 1353770 |PAGO DE CLENTE POR
ENVIO AL EXTEROR, SEGUN| @) | @)
LINEA AEREA No 2345
221212014 |REMESA CREDONATESCAL  |FUNES ¥ ASOCIADOS, S A DE C|CCF 1-2-5869 120000  |PAGO DE SERV. DE ool
PUBLICIDAD NES DE NOV. 14
2211212014 |REMESA CREDONAT-ESCAL | SERVICIOS DOND, 5. A DE C.V. |CCF 0003 216960 | COMPRA DE 5ETDE
NEUMATICOS RING 13 PARA | @) | @) |
VEHICULO ADMINSTRATIVO
23/1212014 | REMESA CREDOMAT-CREDT | TURBO EXPRESS, SA DECV. |LNEADECREDTO  |5,769.71 | APERTURA DE LINEA DE
CREDITO CON LINITE DE
£12,000 90
231212014 | REMESA CREDOMAT-ESCAL  |TURBO EXPRESS, SA DECV. |PRESTAMOS AL 159935 |18465251 DEPOSIO
PERSONAL No 2210114 MOISES MELENDEZ QO |@
231212014 |REME CH#272 TRASL FDOS | TURBO EXPRESS, 5A DE C.V. 20000 [2s4580%6 PAGD ITERESES [ o) [ o) o)
CITIBANK CREDT 401463280
241212014 | REMESA CREDONAT-ESCAL  |TURBO EXPRESS, SA DECV. |REM. 1148435 58800 CRUCE DE CUENTAS RIFAE)E)
251212014 | REME CH#29192 TURBO EXPRESS, SA. DECV. |VENTADEACTVO  |5,193.11  |PAGO CHEQUE No.
FUO VEHICULO 000029192 .
TOYOTA COROLLA QG @@ |0
2000, PLACA 212212
FC 2344
25/12/2014 |REMESA CREDOMAT-CREDT | TURBO EXPRESS, SA DECV. |CHEQUE 34567 284570 |CRUCE DE CUENTAS ARAIRARACEEIEE
2711212014 |REMESA CREDOMAT-ESCAL | TURBO EXPRESS, SA DECV. |CHEQUE 11834 214820 |CRUCE DE CUENTAS AR EEIEE
2711212014 | ORDEN DE PAGO 122015 | PLANILLA DE SALARIDS DIC-2014 1074931 |PacODEPLANLLADE (1§ DD [Dl0l@ D10
31/12/2014 |REWE CH#9577 TRASLFDOS | TURBO EXPRESS, SA DE CV. |REN. 18644834 150000 [TRASLADODEFONDOS | ) | @) e
AGRICO
31/12/2014 |REWE CH#3645499 TRASL FDOS |TURBO EXPRESS, S A DE CV. |REN. 18643456 §000 [TRASLADODEFONDOS o T T 1)
FRO
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Para los puntos d) y f) Verificamos que los pago hechos por el Sr. Jorge Tawfick Nissar sean acordes a los
montos adeudados; asi como las caracteristicas de dicho cliente, ya sea sus formas de pago ya que
cancela generalmente de 3 a 4 facturas y a razon de eso el monto es significativo, se corroboro
adicionalmente las condiciones de la operacién, y la habitualidad con la que se realizan operaciones con
el cliente para lo cual se utilizd los registro de antigliedad de saldos que la empresa mantiene con la
cuenta de dicho cliente que revela que el mismo él un cliente habitual que utiliza los servicios de la

empresa de una o dos veces al mes segun se muestra en el siguiente detalle:

Cod. ﬁrv R flombre 1 Alis L) Rl | Ref_Sistema DTi:i?:l | Sado Act | Dias Vencif E:i[;?;l' V:cc?dao' %a's Dia [_|%emd |5,
1850 | 1| 152 |JORGE TAWFICKNGSAR  |JORGE TARFCK NISSAR JT6024(C10000023646 2ug Ll B A ZN4201| NO[MERCOLES (A b
1280 | 1 (152 |JORGETAWFCKNESAR  [JORGETAWFCKNSSAR | 387432 10000024550 B4 B4 B 20 28204 JNERCOLES (A b
1280 | 1| 152 |JORGE TAWFICKNESAR  |JORGE TARFCK NSSAR 30362 CA0000025474 30060 3300860 0 205200 1962014 3OMERCOLES |A b
1281 | 1 [ 152 |JORGE TAWFCKNESAR  [JORGE TAWFCK NESAR 2821\ C10000025127 1 [ 7 0 Gh0M)  TRENM) N|VERNES A 4
128 | 1| 152 |JORGE TAWFICKNISAR  |JORGE TARFCK NSSAR 23631 |C10000025315 108805 108805 O 1952004 1462014 DDLUEVES | 4
1285 | 1 [ 152 |JORGE TAWFCKNESAR  [JORGE TAWFICK NESAR 41828(C1000002573% U8 1U78 0 285201 JTRE4) O[EVES B 4
1886 | 1| 152 |JORGE TAWFICKNISAR  |JORGE TAWFICK NSSAR 18171|C10000024648 16003 160036 T| 2404 2GR0 DJUEVES A §
1283 | 1 [ 152 |JORGE TAWFCKHESAR  [JORGE TAWFICK NESAR 20713 C10000025003 83 1R 0 SR04 AER04) JONARTES A 5
1283 | 1 |15 |JORGETAWFCKNESAR  [JORGE TAWFCK NESAR 19156 (10000024750 2080 42180 I 40 2BEEN4) JONERCOLES |B |
1283 | 1 [ 152 |JORGE TAWFCKHESAR  [JORGE TAWFICK NESAR 23140)C10000025238 4060 420000 O 1252014 1UGR04) JOMERCOLES |B |

Para el punto g) se solcito el detalle de las trasferencias electronicas de las planilla de los empleados para
corroborar que dichos pagos se realizaron en las cuentas bancarias que constan en las bases de datos de
la empresa, esto posterior de haberse verificado lo expediente de trabajadores a fin de establecer que
estos existen y no se traten de empleados fantasmas, los cuales deben contener los contratos de cuenta
corrientes de cada uno, en la cual se validé los nimeros de cuentas electronicas los cuales se
compararon con el detalle generado en el portal virtual del banco y a través de la observacion se constato

que son las cuentas individuales de los sujeto en planilla. Lo que se puede verificar en el cuadro siguiente:




Promerica f‘

NOMBRE CUENTABANCARIA |MONTO DEFOSITADO
Emerson Roberto Quintanilla Argueta 20000034008426| § 494 43
Jose Vicente Castro Sola 10000010001783| § 30213
Oscar Ernesto Escobar Hermandez 20000034008424| § 43540
Jose Roberto Menivar 10000010002069| $ 50152
Julio Cesar Perez 10000006000804 | § 308.03
Juan Carlos Arriaza Lobo 10000010002089| % 436.74
Wilmer Edgardo Hemandez 10000010002516| § 275.08
Carlos Mauricio Nieto 10000006002288| § 363.19
Jose Alberto Romero Sandoval 10000034002153| § 484 92
Hugo Xavier Antillin 20000034008418| § 42187
Jose Amilcar Rivera Reyes 10000002000069| § 32104
Victor Antonio Mufioz 10000070000735| § 22362
Dennis Ramos Santana 20000010005081| § 42514
Salomon Eliseo Vargas 10000010002379| § 33459
Humberto Dimas Beltran Panamefio 10000002000077| $ 41703
Josue Armando Guandique Nas 10000010002784 | § 33362
Victor Manuel Burgos 10000006000815 § 280.26
David Aristoteles Rivas Rivera 10000010002050| § 47548
Jairo Allan Hernandez Carias 20000035002671| § 34986
Marco Antonio Diaz Herandez 20000034005538| % 280.26
Hector Antonio Gutierrez Arana 10000002000496| § 785.00
Eduardo Jouse Elias 10000002000063| $ 759.68
Jonathan Josue Franco Alfaro 20000034008493| § 956.29
Jose Rodrigo Melendez 10000002000060| $ 26845
Jose Guillermo Sanchez Servellon 20000034008730| § 228.00
Waldo Rigoberto Lopez Anzora 10000002000059| $ 28770

Toal transferencia $ 10,749.31

4 Cotejado cuenta bancaria de emplados contra contrato de cuenta corriente.

N R N e N E RN
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Para realizar cotejo de informacién de lista de proveedores con lista de empleados para identificar

coincidencia con numeros de cuentas bancarias, se solcito la base de datos de las cuentas bancarias de

los empleados y las proveedores, las cuales se presentan a continuacion.
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No. Cuenta Corriente Empleados No. Cuenta Corriente Proveedores
1000003400302 MILTON ALEXANDER ARDON GUZMAN 2100 0765 &1 0200048911 |EROMANTENIMIENTO 8A DE CV
1000034003025 KAREN YESENIA CHAVEZ VALENCIA 3191 0003 67 4526515822 | AMERICA EMBASSY
10000053000750 ILEAMA YAMILETH FRANCIA CRANTES 2095 0000 70 3830835179 | AMERIJET INTERNATIONAL INC.
100000340034 16 EDWIN ANTONIO FLORES PCORTILLO 0019 0020 91 401009381 |AUTRAN ZACARIAS SA DE CV BANCO CITIBANK
1000003403816 MARIANA LLORT MEARDI (030 2015 (4 0000851271 |BROCKLYN MFG LTDA DE CV
2000034008420 JORGE MARIC ASENCIO ESCOBAR 3035 0175 B4 1730012178 | CONFECCIONES EL PEDREGAL SADE CV
2000015003478 JULIO EDUARDO RETANA GOCHEZ 2048 0175 11 0340008367 |COURIER INTERNATIONAL, SA DE CV
1000003404025 REINA ESMERALDA ZALDARA DE CORDOVA 2080 0000 71 340153300 |CPS LOGISTICS SADE CV
1000003404031 CARLOS MAURICIO PALACIOS COLOCHO (081 4129 13 0001030312 |IHL GLOBAL FORWARDING (EL SALVADOR), SA. DECV.
1000003405187 ADRIANA BONILLA ULLOA (049 1806 95 2511868874 |FINOS TEXTILES DE EL SALVADOR, SADE CV.
1000003404342 MARCOS ENQUIGQUE VALIENTE GAMERO 2103 0722 83 0030024576 |GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR SA DE CV
1000003400324 DORA ILCIA ELIZABETH ALVARADO BERMUDEZ 0075 0002 25 0604500030 |HANES BRANDS EL SALVADCR LTDA DE CV
1000035003088 LUIS ALFREDC BAIRES CONSTANZA 1451 0001 25 1009255728 |IDEA EL SALVADOR SA DE CV
1000003500309 OSCAR GONZALO MOZO HERNANDEZ (182 6035 43 0000752367 | INDUSTRIAS DL SA DE CV
10000034005814 CARLOS JOSE FLORES DIAZ 2013 0500 13 0202606250 |LD EL SALVADOR SA DE CV
1000003405818 JONATHAN WILFREDO SALAZAR HERRERA 3058 3502 75 2720101722 |LIBERTY CONTAINER LINE DE EL SALVADOR
10000034005819 LOURDES STEFANY APARICIO CRELLANA 200002685 MAGNUM LOGISTICS SA DE CV
0000018003437 JESSICA BRITO 200070480 MT CARGA EXPRESC DE EL SALVADCR SA DE CV
1000034005855 JIMMY GUEVARA 301000005450 MUDISA DE C.V.
1000003406098 FRANCISCO JAVIER RIVERA REYES 7101915 MUNDI CARGAS EXPRESS 8A DE CV
0000070000463 EDITH DEL CARMEN DOMINGUEZ 200016710 PIER 17 DE EL SALVADOR SA DE CV
0000034006767 EDWIN EDUARDO DE PAZ SAMAYOA 1-100-103688 RED FO¥ LAS MERCEDES, SA.DECV.
1000003400435 FEDERICO ANTONIO ESCOBAR REYES 200355261 SUPERTEX EL SALVADOR
1000034004242 JORGE ALBERTO RIVAS ELIAS 240108472 TERMOC EXPORT SA DE CV
102032872 TRADERS NETWORK CORPORATION SA DE CV
50304031249 TRANSPORTEMOS, SA.DECV.
726581 TRANSPORTES CONSOLIDADOS, A DE CV
(045100058-10 UPS-5CS EL SALVADOR LTDADE C V.
3600010 VARSITY PRO LTDA DE CV

Obtenido la base de datos se procede por medio de la “=+CONSULTAV(E3;BASE DE
DATOS'1$C$5:3D$57;2;FALSO)”, comparar ambas lista de las cuenta, con fin de asegurar que estas no
sean iguales, en los casos de que alguien las modifico, para que un pago establecido a un proveedor sea
depositado a la cuenta de un empleado ficticio; la prueba consiste en que si se obtiene “#N/A” no existe
coincidencia entre las cuentas, pero en caso de haber similitud arrojara el nombre de quien pertenece de
conformidad con las bases de datos proporcionadas, segun se presenta a continuacion:




COTEJD DE CUENTAS DE PROVEEDORES/EMPLEADOS
Mo.Cta. Empleados COMPARATIVA
10000034003020 |MILTON ALEXANDER ARDOM GUZMAN #MSA
10000034003025 |[KAREN YESEMNIA CHAVEZ VALEMNCIA #MN/S A
10000059000720 |ILEAMA YANMILETH FRAMCIA ORAMTES #MSA
10000034003416 |[EDWIN ANTOMNIO FLORES PORTILLO #MN/S A
10000034003810 |MARIAMNA LLORT MEARDI #MSA
20000034008420 |Jorge Mario Asencio Escobar #MN/ A
20000015003473 | Julio Eduardo Retana Gochez #MN/A
10000034004025 | Reina Esmeralda Zaldana de Cordova #MN/ A
10000034004031 | Carlos Mauricio Palacios Colocho #MN/A
10000034005187 | Adriana Bonilla Ulloa #MN/ A
10000034004342 | MARCOS ENQUIQUE VALIENTE GAMERO #MSA
10000034003224 | Dora llcia Elizabeth Alvarado Bermudez #MN/ A
10000035003088 | Luis Alfredo Baires Constanza #MN/A
10000035003090 | Oscar Gonzalo Mozo Hernandez #MN/ A
10000034005814 | Carlos Jose Flores Diaz #M/A
10000034005818 | Jonathan Wilfredo Salazar Herrera #M/ A
10000034005819 | Lourdes Stefany Aparicio Orellana H#N/A
10000018003437 | Jessica Brito #M/ A
10000034005868 | Jimmy Guevara #M/A
10000034006098 | Francisco Javier Rivera Reyes #M/ A
20000070000463 | Edith del Carmen Dominguez #M/A
20000034006767 | Edwin Eduardo De Paz Samayoa #M/ A
10000034004356 | Federico Antonio Escobar Reyes #M/A
10000034004242 | Jorge Alberto Rivas Elias #M/ A
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Utilizando el paquete basico de Excel a través de la siguiente funciéon “=+CONSULTAV(E4;'BASE DE
DATOS'$C$5:3D$57;2;FALSQO)”; en donde se coteja las transacciones hechas electronicamente que

tienen como beneficiario una cuenta bancaria, y se corrobora que el deposito hecho corresponde a las de

las bases de datos que la empresa tiene reconocidas para los empleados o sus proveedores, de dar el

siguiente error “#N/A# indica que el pago se ha hecho a una cuenta diferente y se debe solicitar las

explicaciones de quien es el beneficiario, la relacién y operaciones que realiza con la entidad.
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PRUEBA DE VALIDACION DE PAGOS A PROVEEDORES CONTRA TRANSACCIONES REGISTRADAS POR EL BANCO

PARTIDA ~ FECHA CTA BENEFICIARIA DE TRANSFERENCIZ = | MONTO ~ | COMPARATIVA
1 412/2014 10000034003026 $ 230,22 MILTOM ALEXANDER ARDON GUZMAN
2 412/2014 10000034003025 $ 89.86 FAREM YESEMLA CHAVEZ WValLENCIA
15 412/2014 10000059000780 $ 296,67 | ILEAMA YAMILETH FRANCIA ORANTES
3 52,2014 10000034003416 $ 5a0.85 EDWIN AWTOMIC FLORES PORTILLO
4 52,2014 10000034003516 $ 215.83| MaRIANA LLORT MEARDI
21 52,2014 2000003400842080 $ 299 43 HN A4,
22 52,2014 20000015003478 $ 20151 | Julio Eduardo Retana Gochez
53 525204 100000:34004025 % 37E.50| Reina Esmeralda Zaldafia de Cordova
E3 525204 1000004004031 % 43,00 Carlos Mawnicio Palacios Colocho
Fifd BA2/2014 10000034005187 & £5.00| Adriana Bonilla Ulloa
5 BA2/2014 10000034004342 & 300.00/ MARCOS ENQUIGUE VALIENTE GAMERD
E 61252014 10000034003224 3 125.27| Dora llcia Elizabeth Alvarado Bermudez
7 61252014 1000003500.3088 3 30145/ Luis &lfredo Baires Constanza
23 61252014 100000:3500.3030 3 376.34| Dscar Gonzalo Mozo Hemandez
24 BA2/2014 10000034005814 $ 372 BE| Carlos Joze Flores Diaz
E0 61252014 100000:34005818 3 178 43| Jonathan Wilfredo Salazar Herera
T BM252014 10000034005315 % 117.00 Lourdes Stefany Aparicio Orellana
7a BA2/2014 1000001 8003437 & £3 40 Jessica Brito
76 BA2/2014 10000034005868 & 5620 Jimmy Guevara
135 BM252014 10000034006095 % 1.354.06 Francizco Javier Rivera Reyes
8 TA2204 Z0000070000463 & 8509 Edith del Carmen Dominguez
28 TA2204 20000034006767 & 82 02| Edwin Eduardo De Paz Samayoa
Bl Th2H2ma 10000034004356 % B2 49 Federico Antonio Escobar Reves
B4 TA2204 10000034004242 & £4.85 Jorge Alberto Rivas Elias
E5 TA2204 2100 0765 81 02000458911 & 8280 EROMAMTEMIMIENTOD 54 DE CW
EG TA2204 3191 0003 67 4526515822 & 3498 AMERICA EMBASSY
il TA2204 2095 0000 70 3830936179 & 39.00 AMERIET INTERKNATIOMAL IMC.
152 TA2204 0019 0020 51 4010096861 & 44.00 AUTRAN ZACARIAS 5A DE CW BANCO
158 72204 0030 2015 04 0000261271 $ 415,00 gg'DBD'TL'SKN MFG LTDA DE CW
3 gn2/2m4 3035 0175 84 175001 2173 $ 126.00| CONFECCIOMES EL PEDREGAL 54 DE CV
1a gn2/2m4 2048 0175 11 0340008367 $ 52434/ COURIER INTERMATIOMNAL, S&4 DE CY
1 gn2/2m4 2080 0000 71 3040153300 $  7531.70 CPS LOGISTICS 54 DE CY
E2 gn2/2m4 0021 412913 0001030312 $ 282,50/ DHL GLOBAL FORWARDING (EL SALVADOR).
&7 8/A2/2014 |0049 1806 95 2811868874 § 4600 v Tosis do Salvador, 54 de OV
E8 an2/2014 2103 0722 83 0030024676 $ 379470 GLOBAL CARGOD DE EL SALVADOR 54 DE CW
E4 an2/2014 0075 0002 25 0604600030 & 5000 HANES BRANDS EL SALMADOR LTDA DE CY
72 an2/2014 1451 0001 251009255728 & 174.25/IDEA EL SALVADOR 54 DE CY
a3 an2/2014 0182 B035 43 0000752367 & 800/ INDUSTRIAS DL 54 DE CV
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Caso 2

Transacciones electronicas

La empresa TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.,, realiza muchas de sus transacciones de forma electrénica
entre las que mas se efectian son: pago de proveedores, pago de planilla de sueldo, abono a de una
cuenta bancaria hacia otra, pago de parte de nuestros clientes, revision de cuentas por medio de

dispositivo fisico (token dinamico).

a) Pago de proveedores

En el caso de los pagos electrénicos a proveedores se debe verificar que cada una de las cuentas
registradas en el sistema sean las correspondientes a las de autorizadas por los mismos, ademas de

comprobar que cada uno de ellos tenga una existencia real para la empresa.

Condicioén: se realizd una revision de los proveedores de la entidad de TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
verificando que hay una segregacién de actividades, que la persona que ingresa la lista de proveedores al

sistema empresarial no es la misma que realiza los pagos.

Efecto: se demuestra de no hay control interno en la revision del sistema para los proveedores, logrando
dar origen a la manipulacién de informacion en las cuentas bancarias de los proveedores o la agregacion

de algun proveedor ficticio para la entidad logrando tener una fuga de dinero por medio de ello.

Recomendaciones: el control interno de la empresa debera implementar controles mas efectivos en la
revisién de informacion de la entidad, realizando una revision mas minuciosa de que la informacion
registrada en los sistemas sea la real de los proveedores por medio de verificacion de datos

personalmente con los datos de cada proveedor.

Véase prueba de proveedores

a) Verifique que la cuenta este registrada a nombre del proveedor y que los pagos se realicen en

dichas cuentas



b) Asegurese que las cuentas existen y estén autorizadas por el

confirmacion de saldo en el apartado detalle de transferencia por cuentas electrénicas.
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proveedor mediante la

AEROMANTENIMIENTO SADE CV BANCO AGRICOLA 2100 0765 810200048911 |
AMERICAEMBASSY BANCO SCOTIABANK 31910003 67 4526515822 |
AMERIJET INTERNATIONAL INC. BANCO AMERICACENTRAL 20950000 70 3830936179 |
AUTRAN ZACARIAS SADE CV BANCO CITIBANK 00190020 914010096861 |
BROOKLYNMFG LTDADECV BANCO SCOTIABANK 00302015 04 0000861271 |
CONFECCIONES EL PEDREGAL SADE CV BANCO CITIBANK 30350175 84 1750012178 |
COURIER INTERNATIONAL, SADE CV BANCO AMERICACENTRAL 2048 0175 110340008367 |
CPSLOGISTICS SADE GV BANCO AMERICACENTRAL 20800000 71 3040153300 |
DHL GLOBAL FORWARDING (EL SALVADOR), SADEC.. BANCO PROMERICA 00814129130001030312 |
Finos Texiles de EI Salvador, SAde CV. BANCO SCOTIABANK 0049 1806 95 2611868874 |
GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR SADECV BANCO AGRICOLA 21030722 89 0030024676 |
HANES BRANDS EL SALVADOR LTDADE CV BANCO AMERICACENTRAL {0075 0002 25 0604600030 |
IDEAEL SALVADOR SADE CV BANCO AMERICACENTRAL  {14910001 251009255728 |
INDUSTRIAS DL SADE CV BANCO PROMERICA 01826035 43 0000752367 |
LD EL SALVADOR SADE CV BANCO AGRICOLA 20130500 13 0202608250 |
LIBERTY CONTAINER LINE DE EL SALVADOR BANCO SCOTIABANK 3058 3502 752720101722 |
MAGNUM LOGISTICS SADE CV BANCO AMERICACENTRAL 200002665 |
MT CARGAEXPRESO DE EL SALVADOR SADE CV BANCO AMERICACENTRAL 200070480 |
MUDISADEC.V. BANCO CITIBANK 15301000005450 |
MUNDI CARGAS EXPRESS SADE CV BANCO SCOTIABANK 207101915 |
PIER 17 DE EL SALVADOR SADE CV BANCO SCOTIABANK 240016710 |
Red Fox Las Mercedez, SA.de C.V. BANCO G&T CONTINENTAL  |1-100-103688 |
SUPERTEXEL SALVADOR BANCO AMERICACENTRAL 200355261 of|of
TERMO EXPORT SADE CV BANCO HSBC 240108472 |
TRADERS NETWORK CORPORATION SADE CV BANCO HSBC 102032872 |
TRANSPORTEMOS, SADECY. BANCO AGRICOLA 503-040312-0 |
TRANSPORTES CONSOLIDADOS, SADE CV BANCO AGRICOLA 442-022684-1 |
UPS-SCS EL SALVADOR LTDADEC.V. BANCO HSBC 0045100098-10 |
VARSITYPRO LTDADE CV BANCO PROMERICA 56000101 |




Auditores, S.A. de C.V.

Muy estimados sefiores:

En respuesta a lo solicitud que ustedes les informamos, que al 31 de diciembre de 2014, el cliente TURBO EXPRESS, S.A.DE C.V.,
registra en nuestra contabilidad los siguientes saldos

1. Tenemos que informar que al final del 31 de diciembre de 2014, nuestros libros mostraban los saldos a en contra de nuestro
Cliente: TURBO EXPRESS, S.A. DE C.V.
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CANTIDAD

Ninguna alafecha de diciembre de 2014.

Detalle de cuenta bancaria autorizada a realizar pago:

Otras deudas directas o contingentes, cartas de crédito abiertas y garantias colaterales:

Cuenta corriente No. 2048 0175 11 0340008367 del Banco de América Central, S.A.

Exceptuando lo indicado arriba, nuestro cliente no tiene obligacion alguna.

Fecha, 30 de enero de 2015

Muy atentamente

PLAZO ABONADO PENDIENTE
US$ 45,000 60 dias US$ 30,000 US$ 15,000
2. Ademés tenemos que informar que nuestro cliente nos debia directamente por concepto de préstamos, descuentos, etc., en la
misma fecha, la cantidad de: US$0.00
INTERESES DETALLES DE LA DEUDA
CANTIDAD FECHA'Y FECHA DE i COLATERAL GARANTIAS
REFERENCIADEL | VENCIMIENTO | Tipo Pagado Hasta ENDOSANTES, Etc.
PRESTAMO
Si lo anterior no incluye giros descontados o dados en garantia por terceros, sirvanse indicarlo.
3. Nuestro cliente no tenia una deuda contingente como endosante de giros o pagarés y/o como fiador en la misma fecha.
CANTIDAD GIRADO POR FECHA VENCIMIENTO OBSERVACIONES
4.
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En caso de que dicha confirmacién no contestada se realiza procedimiento complementario como de
prueba de PAGOS POSTERIORES al 31 de diciembre de 2014, la cual consiste en probar la existencia
del pasivo a determinada fecha, verificando su existencia revisando contra el comprobante de egreso y el

extracto bancario del pago efectuado por la compafiia auditada durante el periodo examinado

Procedimiento: Por el saldo pendiente de pago al 31 de diciembre de 2014, se solicitd el desembolso

efectuado en el mes de enero a febrero de 2015, de las bases de seleccion.

PR0503 CURRIER INTERNATIONAL | $  15,000.00
Cheque n° Fecha Concepto Monto Observacion
Transferencia Pago de documento FT
Bancaria 13/01/2014 Pago de deuda $15,000.00 | 1186 de fecha 09/12/j4.
Anexo de transferencia.
Total verificado al 28 de febrero de 2015 $15,000.00
Total saldo al 31 de diciembre de 2014 $15,000.00
Porcentaje 100%

Conclusién: La deudas al 31 de diciembre 2014 fue cancelada en enero 2015 y los registros estan

presentados de forma razonable.

b) Abono a de una cuenta bancaria hacia otra

Al momento del estudio de los abonos que se realizan de una cuenta bancaria a otra se debe cuestionar
primeramente el motivo de la transferencia, seguido de una confirmacién de que la otra cuenta a la que
se realizé el traspaso, sea la correspondiente a la que se abond, verificando que no sean transferencias a
beneficio personal de un tercero ajeno a la transaccion. Ademas se debe considerar mecanismo de control
que autoricen Unicamente las transferencias entre la misma empresa y destinar cuentas especificas para
realizar pagos a proveedores, empleados, instituciones de gobierno y recibir pagos de clientes, préstamos

bancarios. Para lo cual se utilizara la prueba de transferencias.

c) Pago por parte de nuestros clientes

Cuando se reciben pagos de parte de los clientes se debe revisar que cada uno de los clientes registrados

sean todos a los que le da servicio la empresa, verificando que no haya existencia de un cliente ficticio
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porque por medio ello la entidad podria tener la oportunidad de lavado de dinero o que vengan de

actividades ilicitas. Para lo cual se utilizara la prueba de transferencias.

d) Revision de cuentas por medio de dispositivo fisico (token dinamico)

Para la seguridad de la revision por medio del dispositivo fisico y proteccion del mismo se deben de

realizan las recomendaciones del banco como:

Recomendaciones de Seguridad

Procedimientos

Cumple

No cumple

e Se mantiene el dispositivo en un lugar seguro, de preferencia que se
limite su uso unicamente a encargado de pagos en linea.

X

o No se expone a temperaturas extremas, ni lo moje.

¢ No se ha intentado abrirlo, esto hara que deje de funcionar.

¢ No se ha doblado el dispositivo o dafiado de forma visible

¢ No se ha utilizado objetos puntiagudos para pulsar los botones.

o Si se ha perdido el dispositivo, se informa inmediatamente al Banco.

e La vida Util del dispositivo es de 4 a 5 afios. Verificar sospecha que no
funciona correctamente (la pantalla esta parpadeando, los digitos no son
claros, etc.), se debe informar al Banco.

><| x| x| x| x| =<

Entre las principales desventajas que existen al utilizar la banca por internet se encuentran:

e Cuenta asociada: para la utilizacién de la banca por internet es necesario que los usuarios sean

clientes del banco asociado a la banca online.

o Conexion a internet: es recomendable el uso de una buena red de internet para evitar dejar a

medias o sufrir cortes mientras se realiza una operacion mediante banca online.

e Acceso: si en el acceso a la banca por internet el usuario utiliza los intentos posibles para

identificarse el sistema informatico bloqueara el acceso a la banca por internet de este usuario.

Para recuperar las claves de acceso el cliente deberé de acudir a la entidad bancaria y una vez

identificado podra recuperar las claves para la banca online.
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o Trato personal: al realizar las gestiones financieras por internet, no existe el contacto directo con

el gestor. Mucha gente prefiere ser aconsejado en persona por el personal del banco.

Limitantes y riesgos en transacciones electrénicas
Autores como Carrefio (2004) han detectado ciertos factores que generan riesgo en las transacciones y

que implican una desventaja para el usuario.

Algunos de ellos se mencionan en seguida.

o Desconocimiento de la empresa.
En algunos casos las "empresas” que ofrecen sus productos o servicios por Internet no estan constituidas
legalmente.

e Forma de pago.
Todavia no hay una transmisién de datos via Internet completamente segura, esto repercute en la
confianza del cliente.

¢ Intangibilidad.
La gente normalmente primero toca y después compra, al carecer de ésta primera etapa se eleva la
sensacion de riesgo.

e Barreras de idioma.
El usuario podria no comprender los diferentes elementos especificados en el sitio referentes a garantia,
precio, disponibilidad, entre otros.

e Conocer quién vende.
Es motivo de desconfianza el no conocer a quién se compra.

e Servicio preventa y postventa.
El usuario siempre tiene expectativas de servicio antes y después de realizar una compra.

e Privacidad y seguridad.
Cualquiera que transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante Internet, no puede estar seguro de la

identidad del vendedor. Andlogamente, éste no lo esta sobre la del comprador.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

a.

Conclusiones

Las circunstancias que los profesionales consideran méas importante en una auditoria al area de
efectivo y equivalentes de efectivo, son: evaluar el compromiso que asume el auditor en el desarrollo
del trabajo, ya que la cuenta posee un riesgo inherente implicito alto, el riesgo de deteccion debe ser
bajo, incorrecciones materiales de fraude o error posibles asociadas a la cuenta, grado de
razonabilidad en los saldos, el alcance de la auditoria, y lo mas importarte para los expertos, es la

opinion emitida esté libre de errores o sesgos.

La dificulta de deteccion de fraudes es debido a que el auditor limita su responsabilidad al expresar
Unicamente una opinién sobre la razonabilidad de las cifras y no en dar una seguridad razonable que
las misma estén libres de incorrecciones materiales; mientras que algunos expertos manifiestan que
la dificultad de deteccién no esta ligada a que Unicamente se busca dar una opinién sobre la

razonabilidad de las cifras.

Los elementos que inciden en la ocurrencia del fraude con mayor factor de riesgo a criterio de los
profesionales, se determinaron la falta de controles adecuados al area; la oportunidad que se tiene
por parte de los encargados de manipular el efectivo, la necesidad econémica y se manifesté en muy
pocos que se debe por ofras circunstancias, lo que manifiesta mala o nula aplicacién de controles al

area es elemento que mas incide en la manifestacion del hecho en estudio.

Los procedimientos de auditoria efectivos responden a los riesgos evaluados para lograr identificar
situaciones no deseadas de error material a nivel de confirmaciones de los estados financieros. Los
montos, tienen que ser evaluados sobre los movimientos del area en estudio que han surgido en todo
el afio, porque no se sabe cual fue el volumen de las transacciones vy si alguna de estas puede

contraer una anomalia y con llevar un riesgo dentro de la auditoria.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda aplicar y mantener un sistema de actualizacion de procedimientos de valoracion del
riesgo en el area de efectivo y equivalente al efectivo para la determinacion oportuna de
incorrecciones materiales debido a fraude o error, a fin de estar preparados y actuar de conformidad
con la NIA 240 “Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude en una auditoria de estados

financieros”, manteniendo el escepticismo profesional que requiere cuestionarse continuamente.

Se Exhorta a las firmas a que capaciten a su equipo de auditoria, en relacién al riesgo de posible
fraude en el &rea de efectivo y equivalente al efectivo lo que les ayudara, a realizar de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria la obtencion de una seguridad razonable de que los

estados financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales.

Se invita a innovar constantemente, de tal forma que las firmas de auditoria aporten con su extensa
experiencia, nuevos programas o procedimientos preventivos para mitigar los riesgos de fraude en el
area de efectivo y equivalente al efectivo, implementandolos en auditorias recurrentes para que el

personal de la entidad auditada no sea capaz de eludir procesos ya implementados con anterioridad.

Se incita a las firmas de auditoria a discutir y aportar mejoras para comprender el disefio de los
procedimientos de auditoria efectivos que respondan a los riesgos evaluados para lograr identificar
situaciones no deseadas de error material a nivel de confirmaciones de los estados financieros. A fin
de poder aplicar y estar de acuerdo a la NIA 315 “Entendimiento de la entidad y su entorno y

evaluacion de los riesgos de representacion errdnea de importancia relativa”.
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Anexo |. Listado de unidades de analisis

PERSONAS JURIDICAS QUE HAN ACTUALIZADO INFORMACION DEL REGISTRO AL 24 DE ENERO DE 2014

2572 A. BLANCO Y ASOCIADOS

3825 ACC, ASOCIADOS, S A.DE C.V.

4431 ADVISERS AUDIT & ACCOUNTING, S A. DE C.V.

3183 AFE INTERNACIONAL, S A. DE C.V.

4268 AGUILAR SANTOS, S A . DEC.V.

2301 AGUILERA Y ASOCIADOS

1988 AGUINADA Y ASOCIADOS, S A. DE C.V.

2571 ALAS HERNANDEZ Y ASOCIADOS

2180 ALAS LINARES Y ASOCIADOS

4582 ALLIANCE ACCOUNTING, S A. DE C.V.

2569 ALVARENGA BURGOS Y ASOCIADOS

1514 ALVAREZ FLORES Y COMPANIA

4212 AMAYA & GUEVARA AUDITORES, S A. DE C.V.

0786 ANAYA VILLEDA Y ASOCIADOS

4410 ANDRADE PORTILLO, S A. DE C.V.

2167 ARANIVA GARCIA ASOCIADOS

2424 AREVALO PINTO Y COMPANIA

2404 AREVALO, ALLEN Y ASOCIADOS

1583 ARTEAGA ARGUMEDO Y ASOCIADOS

3672 ASESORIA Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS, S A. DEC.V.
4215 AUDIT & TAX SERVICES, S.A. DE C.V.

4579 AUDITAR, S A.DEC.V.

4289 AUDITORES AUTORIZADOS, WEDS & COMPANIA, S A. DE C.V.
4673 AUDITORES Y ASESORES FINANCIEROS, S A . DEC.V.
1326 AUDITORES Y ASESORES, S A. DEC.V.

3798 AUDITORES Y CONSULTORES CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.
3614 AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S A. DE C.V.
3656 AUDITORES Y CONSULTORES SALVADORENOS, S A DE C.V.
4138 AUDITORES Y CONTADORES, S A.DE C.V.

4252 AUDITORES, CONSULTORES Y CONTADORES, S A. DEC.V
4020 AUDITORIA INTEGRAL Y CONSULTORIA, S A. DE C.V.

3675 AUDITORIA Y CONSULTORIA ESTRATEGICA, S A. DE C.V.
3772 AUDITORIA Y CONSULTORIA, S_. A.DE C. V.

4141 AUDITORIA Y SERVICIOS DE CONSULTORIA, S A. DE C.V.
4400 AVALOS, CARDONA & ASOCIADOS. S A. DE C.V.

4143 AVELAR & ASOCIADOS, S A.DE C.V.

3673 AVELAR PLEITEZ, S A. DE C.V.

3571 BARAHONA & CARCAMO AUDITORES ASOCIADOS, LIMITADA DE C.V.
2505 BARAHONA HENRIQUEZ Y ASOCIADOS

2859 BARAHONA VARGAS ASOCIADOS

1089 BENJAMIN WILFRIDO NAVARRETE Y CIA

3008 BLANCO URQUIA Y ASOCIADOS

3457 BMM & ASOCIADOS, S A. DE C.V.

1327 BONILLA MUNOZ Y ASOCIADOS

3921 BUCARO JOVEL & ASOCIADOS, S A. DE C.V.

2857 CABRERA MARTINEZ, S A. DE C.V.

0382 CALDERON MENJIVAR Y ASOCIADOS

4216 CANENGUEZ & CANENGUEZ, S.A. DE C.V.

1898 CARLOS ALBERTO MEJIA VALLE Y ASOCIADOS

3354 CASTELLANOS CHACON, LTDA. DE C.V.

2679 CASTELLANOS GOMEZ Y ASOCIADOS

3532 CASTELLANOS, GOMEZ, CABRERA Y ASOCIADOS, S A. DE C.V.



3321
3006
0665
3488
2504
0522
3586
0300
1880
3637
2944
4140
4184
4553
3992
4183
3920
4249
3287
0714
4688
3288
3205
1557
4144
2497
3732
2856
2858
0859
3412
2621
3419
3398
0425
0215
0259
4073
4188
0267
0432
2678
1232
3790
4554
4142
2427
3298
4500
4583
2570
1513
3235
4038
4146
3556
2042
1545
2416

CASTILLO GUZMAN AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
CCA AUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CERRITOS CERRITOS Y COMPANIA

CHAVEZ QUEVEDO Y ASOCIADOS

CHICAS ALFARO Y ASOCIADOS

CHICAS VILCHEZ Y COMPANIA

CHICAS VILCHEZ Y RUIZ, S.A. DE C.V.

CISNEROS, CASTRO Y CIA

CIUDAD REAL Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

COCAR ROMANO Y COMPANIA

CONSULTORES PROFESIONALES TRIBUTARIOS, S.A. DE C.V.
CONSULTORES Y AUDITORES INTEGRALES, S.A. DE C.V.
CONSULTORIA, OUTSOURCING, AUDITORIA, S.A. DE C.V.
CONTABILIDAD, INFORMATICA Y AUDITORIA, S.A. DE C.V.
CONTADORES NAJARRO Y COMPANIA

CONTADORES PUBLICOS AUDITORES, S.A. DE C.V.
CONTADORES PUBLICOS QUINTANILLA & CIA., S A.DE C.V.
CONTADORES Y AUDITORES RIVAS & ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CORNEJO & UMANA, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
CORPENO Y ASOCIADOS

CQ AUDITORES — CONSULTORES, S.A.de C.V.

CRUZ CHAVEZ & COMPANIA

DAMAS COCAR Y COMPANIA

DESPACHO DE AUDITORIA AMAYA PINEDA Y ASOCIADOS
DESPACHO VASQUEZ Y ASOCIADOS LTDA. DE C.V.

DIAZ MARTINEZ Y ASOCIADOS

DTT EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DURAN PONCE Y COMPANIA

EBARRIENTOS Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

ELIAS & ASOCIADOS

ERNST &YOUNG, EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
ESCALANTE-ESCALANTE Y COMPARNIA

ESCOBAR, ORTIZ, GUARDADO, S.A. DE C.V.

FERNANDEZ GUZMAN Y ASOCIADOS

FERNANDEZ Y FERNANDEZ ASOCIADOS

FIGUEROA JIMENEZ & CO_, S.A.

FIGUEROA JIMENEZ Y ASOCIADOS

FLORES FLORES Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

FLORES GUADRON Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

FREDY S. CHICAS Y COMPANIA

GALICIA CEA Y ASOCIADOS

GARCIA CUELLAR Y ASOCIADOS

GARCIA ROMERO Y ASOCIADOS

GLOBAL AUDITORES Y CONSULTORES, S.A.DE C. V.
GLOBAL MONETARY CONSULTANS GUTIERREZ Y GUTIERREZ AUDITORES ASOCIADOS
GOCHEZ & ASOCIADOS-AUDITORES, CONSULTORES Y ASESORES, S.A.DEC.V.
GOMEZ SANCHEZ Y COMPANIA

GONZALEZ BARAHONA ASOCIADOS, S A.DEC.V.

GONZALEZ PINEDA, S.A. DE C.V.

GONZALEZ Y LOZANO, S.A. DE C.V.

GRANDE CHAVARRIA Y ASOCIADOS

GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A. DE C.V.
GRUPO INTERNACIONAL DE CONSULTORIA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
GUERRA PORTILLO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

GUEVARA FLAMENCO, S.A. DE C.V.

GVM Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

HENRIQUEZ VALLE Y ASOCIADOS, S.AA. DE C.V.

HERNANDEZ MARTINEZ Y ASOCIADOS

HERRERA ALAS Y ASOCIADOS



4526 HR CONSULTORES DE NEGOCIOS Y AUDITORES, S.A. DE C.V.

2507 HUMBERTO ANTONIO MOLINA Y COMPANIA

0325 J.H. VALIENTE Y ASOCIADOS

3824 JACOBO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

2300 JEREZ GONZALEZ Y ASOCIADOS

3289 JMB AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
4148 JOVEL PONCE Y COMPANIA

1390 JOVEL, JOVEL Y COMPANIA

1048 JULIO CESAR GARCIA LAZO Y CIA

0566 K.C. PUBLIC ACCOUNTING SERVICES, LTDA. DE C.V.
0422 KPMG, SA.

2103 LATIN AMERICAN AUDIT & TAX CORPORATE EL SALVADOR LTDA. DE C.V.
3933 LOPEZ & ESTLANDER, AUDITORES Y CONSULTORES LTDA. DE C.V.
4251 LOPEZ & LOPEZ AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
2210 LOPEZ GRANADINO, S.A.DE C.V.

2897 LOPEZ GUERRERO Y ASOCIADOS

3196 LOPEZ Y ASOCIADOS LTDA. DE C.V.

1703 LOPEZ, QUINTANILLA, ACEVEDO Y COMPANIA

2922 LOPEZ, SOLITO Y ASOCIADOS

1929 LUIS ALONSO CORNEJO Y ASOCIADOS

4674 MARADIAGA & CIA, S.A. DE C.V.

2070 MARIA GUADALUPE RIVERA Y COMPANIA

2499 MARTINEZ GARCIA Y COMPARNIA

1986 MARTINEZ SOLANO ASOCIADOS

2502 MARTINEZ-GARCIA Y ASOCIADOS

1931 MAURICIO J. ORELLANA MIXCO Y ASOCIADOS

2567 MAYORGA ORTIZ Y COMPANIA

3799 MEJIA GOMEZ Y ASOCIADOS

2622 MEJIA HERNANDEZ Y COMPANIA

0507 MELARA GONZALEZ Y ASOCIADOS

2170 MELENDEZ Y MELENDEZ ASOCIADOS

1830 MENA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS

4217 MENDOZA VASQUEZ, S.A. DE C.V.

4218 MENJIVAR Y MENJIVAR AUDITORES CONSULTORES, S.A. DE C.V.
2675 MINERO LEMUS Y ASOCIADOS

3623 MN AUDITORES-CONSULTORES, S.A. DE C.V.

2087 MONROY Y ASOCIADOS

4411 MONTENEGRO ESCOBAR Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
3906 MORALES PEREZ VARELA, S.A. DE C.V.

2568 MORALES PEREZ Y ASOCIADOS

0183 MORALES Y MORALES ASOCIADOS

1328 MORAN MENDEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

0175 MORENO, PORTILLO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

1306 MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V.

1771 NAVARRETE CAMPOS Y COMPARNIA

0941 NAVARRO GUEVARA Y ASOCIADOS

2401 OCHOA BENITEZ ASOCIADOS, S.A. DE C.V

4438 OCHOA RAMOS, S.A. DE C.V.

0171 ORELLANA MIXCO Y ASOCIADOS

2855 ORELLANA Y ASOCIADOS

2500 ORELLANA, MORAN, CHACON Y ASOCIADOS

0335 ORTEGA, CISNEROS, DOMINGUEZ Y CIA.

2990 P.S. ALVARENGA Y ASOCIADOS

3686 PAREDES & PAREDES CONSULTORES, S.A. DE C.V.
1103 PARKER ECHEVERRIA Y ASOCIADOS

4145 PAVON ARGUETA Y COMPANIA, LTDA. DE C.V.

3905 PAYMA AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
1806 PERALTA MARROQUIN Y CIA. S.A. DE C.V.

2168 PEREIRA PEREIRA Y ASOCIADOS

4650 PEREZ MARTINEZ AUDITORES, S.A. DE C.V.

3150 PEREZ PORTILLO Y ASOCIADOS



2788 PIMENTEL CARRANZA & ASOCIADOS

4288 PLUS AUDIT, S A. DEC.V.

0214 PRICEWATERHOUSECOOPERS, S. A. DE C. V.

3797 Q. M. & ASOCIADOS, S A.DE C.V.

2440 QUIJANO MORAN Y COMPANIA

3151 QUIJANO TOCHEZ Y ASOCIADOS

4471 R B M AUDITORES Y CONSULTORES, S A.DEC.V.
2627 R. GALLARDO Y COMPANIA

4409 R.D.C. AUDITORES, S.A. DE C.V.

3397 R.F. SANTOS Y ASOCIADOS

4150 RAMIREZ MURCIA, ASOCIADOS

2423 RAMOS ALVARADO Y ASOCIADOS

3456 RAMOS REYES Y COMPANIA

4149 RCC AUDITORES & CONSULTORES, S A.DE C.V.

0524 REYES, QUINTANILLA Y ASOCIADOS

4525 RIOS UMANA, S A. DE C.V.

2402 RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS, S A. DE C.V.

2978 RIVERA PALMA ASOCIADOS

2400 RODRIGUEZ RODRIGUEZ Y ASOCIADOS

2506 ROJAS MENDEZ Y COMPANIA

2566 ROMERO MEZA Y COMPANIA

2896 ROMERO PORTILLO & ASOCIADOS, S A. DE C.V.

2810 ROQUE Y ROQUE ASOCIADOS

3698 S.Z. CONSULTORES, S. A.DE C.V.

3894 SALMERON AUDITORES, S.A. DE C.V.

3862 SANTAMARIA CANALES Y ASOCIADOS, S A. DE C.V.
4139 SANTOS & LOPEZ CONSULTORES Y AUDITORES, S A.DE C.V.
4250 SERVICIOS INTEGRALES DE CONTADURIA PUBLICA, S A.DE C.V.
0071 SERVICIOS PROFESIONALES ASOCIADOS, MEJIAY ALVARENGA
2935 SERVICIOS PROFESIONALES NAZARETH, S A.DE C.V.
3379 SERVICIOS TECNICOS DE CONSULTORIA Y AUDITORIA, S A. DE C.V.
3744 SERVICIOS TRIBUTARIOS Y ASESORIA FINANCIERA, S A.DE C.V.
4300 SIGNATURE GROUP, S A. DE C.V.

2302 SORIANO PERAZA Y COMPARNIA

4580 TG AUDITORES, S A.DEC.V.

0892 TOCHEZ FERNANDEZ, LIMITADA

3702 TORRES RIVAS Y ASOCIADOS. S A.DE C.V.

3945 TORRES, BONILLA & ASOCIADOS, S A. DE C.V.

4581 TR FRANCO LARA, S A. DE C.V.

3653 TURCIOS HENRIQUEZ, S A. DE C.V.

3025 VALENCIA ELIAS, S A.DE C.V.

3676 VALIENTE Y ASOCIADOS

2435 VASQUEZ RETANA Y ASOCIADOS

2923 VASQUEZ VIERA Y ASOCIADOS

2677 VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA

2854 VELASQUEZ MURILLO Y COMPARNIA

2086 VENTURA SOSA, S A . DEC.V.

3655 VENTURA-AUDITORES Y ASOCIADOS

2169 VILANOVA Y ASOCIADOS

3783 VILLAFUERTE GARCIA Y ASOCIADOS, S A.DE C.V.
3418 ZELAYA GAVIDIA AUDITORES, S.A. DE C.V.

2503 ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S. A. DE C.V.

4147 ZELAYA RIVAS Y COMPANIA, S A DEC.V.



ANEXO Il

Anexo Il. Formato de cuestionario utilizado en la investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. o
\ &) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
D= ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Ngme
CUESTIONARIO

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
licenciatura de contaduria publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacion relativo a la
elaboracion de “Procedimientos de auditoria encaminados a detectar, indicios de fraude en el area de
efectivo y equivalente al efectivo”.

DIRIGIDO A: Las firmas de auditoria con personeria juridica autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

OBJETIVO: Obtener informacidn relevante de como las firmas de auditoria con personeria juridica, en lo
relativo a la identificacion, evaluacion y prevencion de riegos de fraude en una auditoria al area de efectivo
y equivalentes de efectivo, que adicionen a la investigacion ideas para construir procedimientos de
auditoria encaminados a detectar indicios de fraude en el area de estudio y a la valoracion del riesgos en
la misma.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente o
complementar segun el caso.

1. Dentro de la profesion contable, ¢ Cuantos afios lleva ejerciendo la auditoria?

a) 1--3afos O
b) 4-6afios (|
¢) 7-9afios O
d) Mas de 10 afios O

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento acumulado que tiene un auditor experimentado.



2. ¢Por qué circunstancias considera importante evaluar el area de efectivo y equivalente de
efectivo dentro de una auditoria?

) Por el alcance de la auditoria
) Por el riesgo de auditoria
) Por correcciones materiales de fraude o error

O T QO

00ooao

Determinar cierto grado de razonabilidad en los saldos
Otras especifique

D

Objetivo: Profundizar las razones por la que el auditor considera de importancia el area de efectivo y
equivalente de efectivo, y asi a aportar procedimientos adecuados.

3. ¢Cuales de los siguientes elementos considera usted que incide més en la ocurrencia del fraude?

a) Lanecesidad

b) La oportunidad E

c) Falta de controles adecuados O
d) Otros especifique

Objetivo: Conocer de un auditor experimentado sobre su perspectiva acerca de que factor considera mas

determinante en la ocurrencia del fraude.

4. ;Consideraria usted que uno de los objetivos principales en una auditoria deberia ser la
deteccion de incorrecciones materiales por error o fraude?

a) Si O
b) No O

Objetivo: Conocer la perspectiva del auditor en la importancia que debe darse a la evaluacion de
incorrecciones materiales.

5. ¢Considera que se ha dificultado, la deteccién de fraudes debido a que el auditor se limita en su
responsabilidad al expresar Gnicamente una opinién sobre la razonabilidad de las cifras y no en
dar una seguridad que estas estén libres de incorrecciones materiales?

a) Si O
b) No (|

Objetivo: Conocer la posicién de los auditores con relacién a responsabilidad que estos asumes en una
auditoria de estados financieros.



6. ¢Se capacita a los equipos de trabajo en relacion al riesgo de posible fraude al area de
efectivo y equivalentes de efectivo?
c) Si O
d) No O

Objetivo: Indagar el grado de importancia que se da en el area de efectivo y equivalente de efectivo
dentro de los equipos con el fin de evitar incorrecciones materiales con respecto al fraude, esperamos
respuesta del literal a)

7. ¢ Existen programas, manuales o procedimientos que avallen el riesgo de posible ocurrencia de
fraude, al area de efectivo y equivalentes de efectivo:

a) Si O
b) No O

Objetivo: Comparar si las firmas de auditoria se enfocan a tener procedimientos que anticipen
incorrecciones materiales, esperamos respuesta del literal a)

8. ¢ Dichos procedimiento son utilizados tanto en auditorias nuevas como recurrentes?

a) Nuevas O
b) Recurrentes O
c) Ambas (M

Objetivo: Contrastar si los procedimientos utilizados en las firmas de auditoria se actualizaran y
cambiaran en cada afio, esperamos respuesta del literal c)

9. ¢Bajo qué enfoque normativo y legal basan la consideracion de aspectos relativos a la
elaboracién de su programa de evaluacion de fraude?
a) NIA'S
o NIA 240, “Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude en
una auditoria de estados financieros”.
o NIA 250, Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria
de estados financieros”.
o NIA 315, “Identificacion evaluacion de los riesgos de error material
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno”
b) SAS 99 - “Consideraciones de fraude en una auditoria de estados financieros”.
c) Cadigo de Etica emitido por la IFAC
d) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Ooo0 O O 0O

Objetivo: Analizar el criterio técnico que dan las firmas de auditoria en la elaboracion de procedimientos.



10. ¢Cdmo evalua el riesgo del area de efectivo y equivalentes de efectivo?

QO

) Pruebas sustantivas y de control interno
) Evaluacion de ambiente informatico
)
)

O0oo

(¢)

Entrevista con personal clave (en caso de nuevos encargos)
Otros especifique

o

Objetivo: Descubrir como las firmas de auditoria tratan disminuir el riesgo en el area de efectivo y
equivalente de efectivo, esperamos la respuesta del literal a)

11. ¢ Qué pruebas sustantivas utiliza para evaluar dicha area?

a) Corte de caja O
b) Arqueo de caja O
c) Conciliaciones bancarias O
d) Confirmaciones de saldos con bancos O

) O

Validacion de cuentas bancarias eléctricas.

D

Objetivo: Indicar las pruebas mas comunes que realizan las firmas de auditoria cuando evalian el area
de efectivo y equivalen, esperamos respuesta de literales a), b) y c).

12. iMantienen un sistema de actualizacion de los programas o procedimientos de auditorias
recurrentes, a fin de que estos no puedan ser anticipados o eludidos por el auditado?

a) Si O
b) No 0O

Objetivo: Descubrir si las firmas de auditoria preparan procedimientos cambiantes y distintos en cada
auditoria, esperamos respuesta del literal a)

13. Cuando evalua el control interno del area de efectivo y equivalente al efectivo. ¢Qué herramienta
utiliza para recolectar la informacién?

a) Cuestionario (|
b) Narrativa O
c) Observacion O
d) Otros especifique

Objetivo: Mostrar la herramienta mas utilizada dentro de las firmas que consideran mas beneficiosa para
conocer los controles de la empresa. Esperamos respuesta del literal a) o b)



14. Para lograr identificar los riesgos de error material a nivel de confirmaciones de los estados
financieros. ¢Qué debe comprender el auditor?

a) Las actividades de control que son relevantes para la auditoria

b) Disefar los procedimientos de auditoria efectivos que respondan
alos riesgos evaluados

c) Enfoca en los riesgos significativos (riesgos de error material
identificados y evaluados)

d) Todas las anteriores

e) Otras especifique

OO0 O 0O

Objetivo: Focalizar la manera en que las firmas de auditoria perciben la identificacién de los riesgos en
las confirmaciones de los estados financieros. Esperamos la respuesta del literal d)

15. ¢En el area de efectivo y equivalentes de efectivo cuales desafios ha encontrado realizando la

auditoria financiera?
a) Nivel inherente de riesgo implicito al rea auditada O
b) Volumen de transacciones segun tipo de empresa O
c) Métodos electronicos de malversacion de la cuenta O
d) Falta de respuestas y colaboracion de confirmaciones bancarias O
e) Otros, especifique:

Objetivo: Considerar los desafios mas comunes de los auditores experimentados dentro de las firmas
auditoria para tener que construir programas capaces de evitarlos o disminuirlos

16. ¢ Como ha solventado los desafios encontrados en el &rea de efectivo y equivalente al efectivo en
una auditoria financiera?

a) Aplicacion de pruebas de auditoria adicionales
b) Utilizacion de trabajo de un experto en areas complejas
c) Discusion con la entidad de cualquier practica
de negocios inadecuada
d) Otros especifique

ooo

Objetivo: Identificar la forma de solventar los desafios que tienen las firmas de auditoria en el area para
proponer respuestas adecuadas.



17. ¢ Cuales de las siguientes situaciones propuestas en los literales ha encontrado en una auditoria
al area de efectivo y equivalentes de efectivo?

a) Diferencia en saldos (efectivo) o saldos no consolidados con bancos.

b) Gastos no justificados y documentados.

c¢) Informacion falsa sobre transacciones inexistentes o usurpacion de
identidad de cuentas bancarias electronicas de clientes — proveedores.

d) Malversacion de activos.

e) Inexistencia de controles al area.

f)  Otros, especifique:

Objetivo: Conocer los casos de incorreccion material para construir programas actualizados y a la altura
por medio de la respuesta de auditores expertos.

18. ¢ Ha detectado con su amplia experiencia incorrecciones materiales de fraude o errores de
forma preventiva?

a) Si (|
b) No (|

Objetivo: Exponer que se puede identificar incorrecciones materiales con respecto al fraude de forma
preventiva en la ejecucion de la auditoria. Esperamos la respuesta del literal a)

19. ¢Debido a la valoracion del riesgo y el escepticismo profesional, es suficiente la sospecha de
incorrecciones materiales con respecto al fraude en el area de efectivo y equivalentes de efectivo
para realizar procedimientos adicionales?

a) Es suficiente O
b) No es suficiente O
c) Otros

Objetivo: Comparar la opinion de los diferentes expertos de auditoria para tener la sospecha de fraudes
del area de efectivo y equivalente de efectivo con el fin de unificar ideas para considerar un grado de
sospecha de incorreccién material con respecto a fraude

20. ¢considero importante contar con un documento de procedimientos de auditoria encaminados a
la deteccion de incorrecciones materiales y disminucion del riesgo de fraudes en que le seria de
utilidad para realizar sus auditorias financieras y estaria en disposicion de ponerla en practica?

a) Si

b) No (M
Objetivo: Verificar si la propuesta de procedimientos encaminados a la deteccidn de fraudes sera de
utilidad para las firmas para poner las impréacticas. Esperamos respuesta del literal a).

000 do



ANEXO IlI

Anexo lll. Recopilacion de procedimientos para efectivo y equivalente

PROGRAMA DE AUDITORIA

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

CONCILIACIONES BANCARIAS

Obijetivos

Asegurar que todas las cuentas bancarias y el efectivo en caja estan sujetos a procedimientos efectivos de custodia
fisica y contable, que todas las transacciones estén adecuadamente acumuladas, clasificadas y resumidas en las
cuentas, y que los saldos del mayor se concilian con los saldos de los estados de cuenta.

Los objetivos que debe perseguir el auditor al examinar caja y Bancos pueden resumirse en los siguientes:

Determinar si se presentan todos los fondos recibidos o que existen
Asegurarse de la correccidn de los ingresos y egresos registrados.
Asegurarse de que el saldo de Caja - Bancos sea correcto.

S

Verificar que se presente y clasifique en forma apropiada.

Determinar si los fondos o depdsitos que se presentan llenan las condiciones de disponibilidad.

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Prepare un memorandum acerca de los procedimientos, documentos y
tramites necesarios para autorizar, controlar y conciliar las cuentas
bancarias

Pruebas de detalle

Identifique la muestra y base de seleccion para el examen de
conciliaciones, de acuerdo a lo establecido en el memorandum de
planeacion.

Por el periodo seleccionado obtenga:

a) Copia de las conciliaciones bancarias

b) Estado de cuenta del banco (minimo obtener copia donde se refleja el
saldo bancario)

Partiendo de las conciliaciones bancarias preparadas por la compafiia:

a) Compruebe su correccion aritmética.

b) Compare el saldo segun el banco con los estados de cuenta.

c) Compare el saldo segun libros con la cuenta de control del mayor
auxiliar.

d) Compruebe que todos los depoésitos en transito hayan sido
correspondidos oportunamente y anote las fechas en la conciliacion.

e) Compruebe que los cheques pendientes de pago hayan sido pagados
durante el periodo posterior.

f) Compruebe que las notas de débitos y/o créditos que figuren como
partidas de conciliacién hayan sido correspondidas en libros durante el
periodo posterior.

g) Asegurese que las conciliaciones bancarias sean firmadas de hecho
por, revisado y aprobado.




Coteje los depdsitos y cheques emitidos pendientes, no correspondidos
en el periodo posterior, al registro de ingresos y egresos y examine la
documentacion que los respalde. Notar cualquier excepcion.

Investigue lo siguiente:

a) Débitos importantes en los estados de cuenta posteriores, que no
figuren como cheques pendientes de pago en las conciliaciones.

b) Cheques por montos importantes depositados antes de la fecha de la
conciliacién y devueltos por el banco en el periodo posterior. (Examine
el estado de cuenta del mes posterior)

c) Cualquier otra informacién mostrada en las conciliaciones bancarias

Considere la necesidad de asentar ajustes por las partidas que forman
parte de las conciliaciones o por transacciones posteriores.

Conclusién
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre los resultados de
las pruebas.

ARQUEOQ DE CAJA
Obijetivos

Asegurar la verificacién espontanea del dinero recibido o en custodia por el encargado de dicho fondo, es un
examen especial que se hace con el fin de:

e Verificar la idoneidad de los registros contables.

e Constatar que los valores monetarios fisicos en poder del encargado de la caja estén en la cantidad
exacta.

Pruebas de detalle

a)condiciones

Para que el arqueo de caja sea idéneo se debe realizar de acuerdo a
las siguientes condiciones:

* Se debe hacer en cualquier momento y sin previo aviso a la
administracion de la entidad.

« El encargado del arqueo debe tener la suficiente capacidad
profesional, moral, estar desprovisto de prejuicios y poseer suficiente
independencia, solicitar auditor diferente al asignado a la empresa.

* El delegado debe tener los documentos técnicos para practicar el
arqueo (acta, formato y soporte).

b) Procedimiento para efectuar el arqueo de Caja.

e Recibir confirmacion de la autoridad competente para efectuar el
arqueo respectivo.

e Solicitar la presencia del custodio de la caja.
e Clasificar el dinero en monedas, billetes y cheques.
e Desglosar los comprobantes de pago, si hubiesen, incluidos la




fecha de pago, el concepto, la autorizacion y el valor
correspondiente.

e Realizar una suma total de estos valores (efectivo y comprobantes)

e FEfectuar una comparacién entre el saldo verificado y el saldo
registrado por contabilidad; establecer diferencias en mas
(sobrantes) 0 en menos (faltantes), si las hubiese.

e Preparar el Acta de arqueo, en donde se dejara constancia de las
novedades presentadas, la cual sera de conocimiento de las
autoridades de la empresa, quienes dispondran las medidas
correctivas del caso, en el supuesto de que no se hubiesen
manejado y utilizado conveniente los recursos monetarios.

c) Contenidos del acta.

Fecha y hora en que se inicia y termina el arqueo.

Determinacion del alcance del examen.

Detalle de los documentos y valores encontrados o presentados.
Establecimiento de cualquier diferencia, si la hubiese.

Declaracién de conformidad y firmas de legalizacion y de quien
realiza el arqueo y custodio de fondo.

Conclusion
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre los resultados
de las pruebas.

PRUEBA DE EGRESOS

Obijetivos

Asegurar que los desembolsos corresponden con la compra de bienes y servicios recibidos relacionados con la
produccion de ingresos y no exceden las necesidades de operacidn, que se han hecho las correctas distribuciones
contables de lo correspondiente a compra, activo fijo, gastos anticipados y gastos, que se hayan registrado
correctamente al pasivo por todas las mercancias y servicios recibidos y que los costos y gastos no se encuentren
sobrevaluados por causa de errores en precios o en el registro y procesamiento de las compras

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Actualice yfo prepare un memorandum sobre los procedimientos utilizados
por la empresa para el registro y control de las compras de inventario, de
activos fijos, otros suministros que no se consumen de inmediato, y de
aquellos ofros gastos necesarios para la operacion del negocio. Este
memorandum debera contener los principales puntos de control para
aprobacién de requisiciones, obtencién y seleccion de cotizaciones,
autorizacion de pedidos u érdenes de compras, recuento, inspeccion y
reporte de recepcién procesamiento de factura y aprobacién para el pago.

Prueba detallada sobre egresos

De acuerdo con los alcances establecidos en el memorandum de
planeacion efectue una seleccion de desembolsos a examinar e indique la
base de seleccion.

Respecto a las facturas que amparen los egresos seleccionados:




a) Verifique que el cheque este a nombre del proveedor.

b) Examine las facturas seleccionadas en cuanto a que estén
debidamente canceladas con el sello de pagado (sello de la compaiiia),
que estén a nombre de la compafiia, calculos aritméticos y requisitos
fiscales.

c) Compare las facturas contra las requisiciones, érdenes de
compra (autorizadas) al proveedor y las cotizaciones (3 como minimo) en
cuanto a nombre del proveedor, cantidad, precio y términos de pago y
asegurese que éstas fueron autorizadas apropiadamente.

d) Asegurese de la razonable distribucion contable, su registro al
libro de bancos y la acumulacién al mayor.

e) Coteje las unidades, referencias, etc. que indique el proveedor
en su factura, comprobante de crédito fiscal o nota de envio, con los
informes de recepcion y cargos a inventarios.

( Control contable y de bodega )

f) Asegurese de que se halla recibido los servicios y que estén de
acuerdo con los contratos cuando sea aplicable.

g) Revise la razonabilidad de los precios que aparecen en las
ordenes de compra examinadas, y/o examine las cotizaciones.

h) Obtenga los cheques pagados devueltos por el banco, examine
el endoso y asegurese que el pago se efectud al proveedor.

i) Coteje los comprobantes de compra de bienes y servicios al
libro de registros del IVA.

j) De existir cheques emitidos a nombre de los empleados para
liquidacion de gasto verificar la debida autorizacion a través de memos
administrativos o documentacion adecuada de soporte ademas que el
cheque cuente con las debidas firmas de autorizacién.

Compruebe las sumas del libro de bancos (egresos) por un periodo
seleccionado (indique el periodo) y coteje los pases al libro mayor

AsegUrese que entre la muestra de desembolsos examinados se cubren
todos los tipos de transacciones, y prepare un detalle del total de
comprobantes de cheques examinados y el tipo de transaccidn

Compruebe los aspectos siguientes:

a) Que todos los cheques estén pre numerados.




b) Que sea controlada la secuencia numérica de los cheques

emitidos.

C) Que los talonarios o formas de cheques que no estan en uso se

controlen en forma tal que impida su utilizacién indebida.

d) Que los cheques anulados se mutilen apropiadamente (para
evitar su uso posterior) y se guarden a fin de que la secuencia numérica

esté completa

Conclusién
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre resultado de las
pruebas.
PRUEBA DE INGRESOS
l. Objetivos

individual.

Asegurar que los ingresos de la empresa estan siendo controlados, acumulados, depositados y registrados
con oportunidad, probando la exactitud del registro de los informes de ingreso, inspeccionando las fichas de
remesas Y siguiendo los ingresos hasta el estado de cuenta bancario y a los pases a las cuentas por cobrar

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Actualice y/o prepare un memorandum sobre los procedimientos
utilizados por la empresa para el registro y control de los
ingresos y otros ingresos. EI memorandum debe contener los
principales puntos de control para el manejo de la recepcién y
remesa al banco

Prueba detallada sobre ingresos

De acuerdo con los alcances fijados en el memorandum de
planeacion general, seleccione los ingresos que seran examinados.

Por los ingresos seleccionados, efectie el siguiente trabajo:

a) Determine el monto cobrado, mediante la revision de la
sumarizacion de las copias de las facturas cobradas y/o
cualquier otro documento que la compafiia utilice para controlar
los ingresos y compruebe: los datos transcritos, verificacion de
sumas y su contabilizacion oportuna.

b) Coteje los ingresos al libro de bancos y al libro mayor.

c) Coteje las ventas al crédito con los cargos y los cobros
individuales con los créditos en el auxiliar de clientes.

d) Coteje los comprobantes de ingreso a la ficha de deposito
firmada y sellado por el banco, y al estado de cuenta del banco.

e) Aseglrese que los ingresos y/o cobros se hayan depositado




intactos el mismo dia o el dia habil siguiente de haber sido
efectuados.

f) Coteje las ventas del dia a los libros de registros del IVA.

3. Concluya sobre lo adecuado del control interno contable y los
resultados de las pruebas.

Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

Obijetivos

Asegurar que las entradas de efectivo de la empresa estan siendo controlados, acumulados, depositados y
registrados con oportunidad, probando la legalidad del efectivo recibido o entregado, inspeccionando las
fichas de remesas y siguiendo las entradas hasta el estado de cuenta bancario y a los pases a las cuentas

por cobrar individual.

De acuerdo con los alcances fijados en el memorandum de planeacion general, seleccione las entradas de

efectivo que seran examinadas.

Evaluacion del control interno

Desarrollo

Por las entradas de efectivo seleccionadas, efectue el siguiente
trabajo:

a) Determine el monto registrado a través de la respectiva
documentacion de soporte como facturas, contratos de
préstamos, de compra venta y demas informacion que evidencie
la aparente legalidad del dinero que ingrese a la empresa

b) Coteje la entrada al libro de bancos y al libro mayor.

Pruebas de detalle

Mediante la revisién de las remesas pendiente de contabilizar
compruebe:

Que estas sean proveniente de las actividades licitas de la
entidad determinando el origen, la ubicacién, el destino, el
movimiento o la propiedad aparentemente legal de fondos.

Verifique el pago de las sumas que se realice mediante
transferencia de fondos desde una cuenta especial de deposito
que sean unicamente las exenciones establecidas en el Art. 4 de la
Ley de Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras, a fin de
validar que dichas cuentas no se utilicen para fines diferentes al
que se establecieron.

Por las cuentas bancarias utilizadas por la empresa verifique que
todas este a nombre de la misma. (dejes detalle de cuentas
verificadas)

Por los pagos efectuados por transferencias electrénicas a




proveedores verifiqué que dichas cuentas estén a nombre de
quien corresponde el pago o desembolso. (dejes detalle de
cuentas verificadas)

Conclusién
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre los
resultados de las pruebas.

PROGRAMA DE EFECTIVO

Obijetivos

Objetivos:

v" Todo el efectivo que muestra el balance esta en poder de la entidad o de terceros. (Existencia /E/)
v Todo el efectivo propiedad de la Compaiiia esta registrado en el balance. (Exactitud /E/, Derechos

Obligaciones /D/OJ)

v’ El efectivo esta clasificado y revelado apropiadamente en los EF. (Clasificacion /CL/, Presentacion

Divulgacion /P/D/)

v' El efectivo esta presentado a su valor de realizacion. (Valuacion /V/)

Evaluacion del control interno

Desarrollo

1. Documente el proceso del area que incluya:
a- Inicio de la transaccion,
b- Autorizacion de la transaccion,
c- Actividades de registro, y
d- Procesamiento hasta su inclusion en el mayor general,

y
Actividades correspondientes a la preparacion de revelaciones.

Pruebas de detalle

1. Confirmar los saldos bancarios (utilizando pruebas
especificas).
- Elaborar el cuadro control de confirmaciones
-Una vez recibidas estas realizar lo siguiente:
a) Cotejar que el saldo de la confirmacion y del saldo
de la cuenta del resumen concuerdan
b) Investigar todas las diferencias detectadas o
dudas que surgieron de la revision y determinar,
en su caso, si se requiere de algun ajuste.
Evaluar el impacto de acuerdos especiales o restricciones
identificadas y determine si su presentacion es adecuada

2. Probar la conciliacion bancaria para obtener el nivel
deseado de seguridad, realizando lo siguiente:

a) Probar la exactitud matematica de la conciliacion
bancaria por medio del recalculé (exactitud)

b) Comparar los saldos en libros de la conciliacion
bancaria con la cédula sumaria (exactitud)

c) Comparar los saldos bancarios de la conciliacion
bancaria con los estados de cuenta bancarios
(exactitud)




d) Revisar las partidas en conciliacion desarrollando

lo siguiente:

i. Obtener estados bancarios de meses
posteriores y la documentacion de soporte

ii. Cotejar los cheques pendientes de cobro
incluidos en la conciliacién bancaria con los
estados de cuenta bancarios de meses
subsecuentes y por los cheques no
identificados, cotéjelos contra los registros
de desembolsos de efectivo por el periodo
anterior a la fecha del balance

iii. Comparar los depdsitos pendiente de
registro listados en la conciliacién bancaria
contra el estado bancario del siguiente mes
y para aquellos no encontrados, compararlos
con los registros de recibos de efectivo en el
periodo previo a la fecha del balance general
y la documentacion que los soporte

iv. Obtener la explicacion de partidas en
conciliacion de montos significativos e
inusuales con la documentacién soporte y/o
asientos en el registro de efectivo, conforme
sea apropiado

V. Revisar la fecha en que las partidas
anteriores se aclararon en el banco o fueron
registradas en los libros del cliente para
asegurar el periodo adecuado de registro.
Comparar con la documentacién de soporte
conforme sea apropiado ( corte)

Vi. Investigar partidas tales como cheques
pendientes desde hace mucho tiempo,
cheques no pagados y ajustes significativos
en el mes subsecuente, y registrar los
ajustes conforme sea necesario.

Revisar la conciliacién bancaria del cliente para verificar que se ha
revisado y aprobado por los funcionarios adecuados y se terminé
oportunamente.

Preguntar a la administracion respecto a cheques emitidos antes de
fin de afio y entregados después de la fecha de cierre. Considerar
el tiempo entre el Ultimo cheque emitido en el ejercicio y la fecha
en que se presentd al Banco. Considerar realizar alguna
reclasificacion para reversar dichas partidas.

Probar que los saldos de las cuentas de efectivo denominados en
moneda extranjera estan correctamente valuados, usando el tipo
de cambio correcto y que los saldos de las monedas reportadas
hayan sido ajustados correctamente




Examinar convenios o contratos en busca de restricciones o
garantias

ASPECTOS FISCALES

Verifique el cumplimiento del Art. 14-A de la LISR - Los intereses,
premios y ofras utilidades, sobre depdsitos en Bancos e
Instituciones Financieras, supervisadas por la SSF, Asoc. y Soc.
Coop estarén gravados para las personas naturales con una tasa
del 10% como impuesto definido. Por el mes en revision, verifique
la retencién efectuada sobre saldos de depdsitos por intereses
(promedio mensual de $25,000).

Considerar los requisitos de revelacion incluyendo cualquier
divulgacion a efectuar en los estados financieros

Conclusion

Concluya brevemente sobre el trabajo efectuado en funcién de las
aseveraciones a los estados financieros cubiertas de acuerdo con
los objetivos de las pruebas y/o, en su caso, sobre el efecto de
auditoria que las aseveraciones no cubiertas hayan tenido

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (inversion)

Obijetivos

Comprobar la existencia de las inversiones temporales que sean propiedad de la empresa. Dado que los
valores son de realizacion inmediata, es necesario asegurarse de su existencia fisica (en poder de la
empresa y/o en custodia con terceros) y examinar la documentacion que demuestre su legitima propiedad.
Comprobar que todos los valores se encuentren registrados. Es necesario verificar el correcto registro de las
inversiones por la facilidad de su conversion a efectivo y, consecuentemente, por lo que el riesgo de manejos
indebidos sera latente, sobre todo en lo referente al cobro de rendimientos.

Verificar la correcta valuacion de las inversiones. Por las constantes fluctuaciones que tienen los valores en
el mercado y su efecto en los resultados de la empresa.

Comprobar el registro de los rendimientos en el periodo correspondiente.

Comprobar la adecuada presentacion en los estados financieros junto con la revelacion de las bases de
valuacion y gravadmenes.

Evaluacion del control interno Desarrollo

e Realizar trabajo sustantivo sobre las cuentas de caja general
ylo caja chica.

Pruebas de detalle

Preparar cédula sumaria
o Realizar prueba analitica (si es necesario) y explicar las
principales variaciones.

Preparar y enviar las circularizaciones bancarias

Solicitar las conciliaciones bancarias efectuando el trabajo
siguiente:

a) Verificar que cuenten con requisitos formales y anexos.




b) Cotejar el saldo contable reflejado en la conciliacidn
contra el saldo de los registros contables.

c¢) Cotejar el saldo bancario reflejado en la conciliacion
contra el estado de cuenta del Banco.

d) Revisar las partidas antiguas o inusuales que llamen
nuestra atencion.

Verificar si  existen sobregiros bancarios y proponer la
reclasificacion respectiva a cuentas de pasivo

Indagar si existen restricciones que afecten la disponibilidad de las
cuentas de este rubro.

Preparar detalle de los equivalentes de efectivo:

a) Verificar la propiedad de los titulos, vencimiento,
rendimiento, gravamenes, efc.

b) Proponer reclasificacion a largo plazo de aquellas
inversiones que aun siendo temporales, sobre pasan los 3
meses.

Conclusién
Concluya sobre lo adecuado del control interno y sobre los
resultados de las pruebas.




