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RESUMEN

A la luz de los acontecimientos ocurridos en las grandes economias globales en los afios
recientes, la evidencia histdrica ha demostrado la vulnerabilidad de las instituciones ante
eventos de tipo operacional. Por consiguiente, anticiparse a posibles pérdidas de tipo
operacional debe ser importante para las instituciones dedicadas a la intermediacion a la
prestacion de servicios bancarios. En este sentido, se reconocen importantes limitaciones en
la gestion de riesgo derivados de los procesos, personas, tecnologias de informacion y

acontecimientos externos en las instituciones financieras no reguladas.

La investigacion realizada, propone un modelo de gestion de riesgo operativo a las
instituciones financieras no reguladas. La construccién de esta herramienta se baso en un
analisis bibliografico de la normativa técnica local y en estandares internacionales. Ademas,
se proponen lineamientos adecuados para: identificar, medir, controlar y monitorear los

diferentes las diferentes exposiciones a las que se enfrenta el negocio crediticio.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determiné que la ausencia de un
modelo de gestion de riesgo operativo puede limitar la identificacién y medicion de posibles

pérdidas que afecten la rentabilidad y el patrimonio.

En ese contexto, se brindan recomendaciones a las instituciones financieras no reguladas,
tales como: construir modelos de gestion de riesgo operativo con criterios estadisticos
basados en la evidencia histérica aplicando un enfoque ex-post y ex- antes. Mismos que

deben estar en linea con los requerimientos sugeridos por estandares internacionales.
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INTRODUCCION

Los acelerados cambios tecnoldgicos y la complejidad de las exposiciones de la
banca (crediticio, operativo, liquidez, mercado y solvencia) que intervienen dentro los
mercados bursatiles y financieros; determinan de manera conjunta los elementos
fundamentales de la administracion del riesgo operativo en las instituciones financieras,
cuya percepcion histérica radicaba en conceptos mas genéricos, y no, como eje integral

para la mitigacion de pérdidas.

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema objeto de estudio.
También, se presentan los objetivos de la investigacion, la justificacion del problema, asi
como las limitaciones; que de manera conjunta, permiten respaldar la viabilidad del

estudio.

En el segundo capitulo se consolida el marco tedrico, basado en un analisis
documental, entre ellos: revistas, normativas, folletos, ensayos, libros y todo el material
bibliogréafico relacionado a la gestion de riesgo operativo. Se realiza una sintesis
historica de los eventos acontecidos en la Gltima década que dieron origen a pérdidas

importantes de tipo operacional, en las instituciones financieras a nivel internacional.

También, se realiza un analisis de los lineamientos propuestos por Basilea Il, en lo

concerniente al tema objeto de estudio, entre estos: la terminologia y métodos de

Xi



medicion para el calculo del requerimiento de capital. Con base a estos elementos, se
elabora una propuesta de un modelo de gestion de riesgo operativo aplicado a las

instituciones financieras no reguladas.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia empleada en la investigacion,
aplicando el método experimental. Lo anterior, explicado por la necesidad de utilizar
variables para establecer los criterios basicos de analisis en la investigacion. De igual
manera, se utiliza el método de analisis de huellas, dado que permite realizar una

investigacion de los contenidos y de los registros estadisticos e histéricos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
presentando de forma grafica y en tablas, los resultados obtenidos. Al mismo tiempo, se
elabora un analisis de cada una de las preguntas empleadas en la recoleccién de datos.
Lo anterior, a efectos de responder de forma categorica los fundamentos de la

investigacion.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. Para ello se realiz6 una sintesis de los desafios que enfrentan las
instituciones financieras no reguladas para implementar un modelo de gestion de riesgo
operativo. Por consiguiente, se presentan las recomendaciones que permitiran a las
instituciones avanzar de forma prudencial en la adopcion de buenas practicas de gestion

del riesgo operativo.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Historicamente, la estabilidad del sistema financiero ha evolucionado en la medida
que los organismos reguladores y supervisores adoptan practicas adecuadas para el
manejo legal y prudencial de los diferentes riesgos dentro del sistema financiero. En El
Salvador, el sistema financiero cumple una funcién importante, dado que viabiliza la
intermediacion entre los diferentes agentes econdmicos; contribuyendo de forma eficaz
al sistema de los pagos proporcionando un medio de pago universalmente adoptado por

la economia moderna.

En ese contexto, los diferentes riesgos han evolucionado, a la luz de las diversas
percepciones y magnitudes intrinsecas en cada uno de ellos; generando una concepcion
mas apropiada de los diferentes riesgos. En los afios 90’s, Basilea | consideraba el riesgo
crediticio, como el méas importante de gestionar en las instituciones financieras. Luego,
en el afio 1996 existe una revision de Basilea I, incorporando el riesgo de mercado, cuya
exposicion se basa en factores externos tales como: volatilidad de las tasas de interés y
fluctuaciones en el tipo de cambio. No obstante, fue hasta en el afio 2004 con el
surgimiento de Basilea I, que es adoptado formalmente el concepto de riesgo operativo,

considerado hasta el momento, como un riesgo integral de los ya existentes.



1.2 Avances en la gestion del riesgo operativo en EIl Salvador

Con la entrada en vigencia de las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de
las Entidades Financieras aprobada por el Consejo Directivo de la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) en el afio 2011, todas las instituciones
financieras sujetas a la supervision de la SSF se encuentran en un proceso de adopcién
prudencial de la normativa. Con esto, las organizaciones podran gestionar, medir y
cuantificar de forma anticipada los impactos en el patrimonio y en los margenes
operativos. Conviene sefialar, que la adopcion de la normativa de riesgos a nivel local,
aun es limitada, y no permite expandir con mayor afluencia los modelos para su gestion.
De esta manera, se pretende acelerar los procedimientos para su implementacion, a la luz
de los eventos acontecidos durante los ultimos afios. Dado el grado de penetracion de la
banca, una de las estrategias principales es fomentar una cultura de riesgos que integre a
todo el personal con los procesos operativos. Esto resulta eficiente, dado que el personal
operativo es el duefio de los procesos, lo cual ayuda de forma anticipada a identificar

posibles eventos de riesgo.

Lo anterior, evidencia la necesidad de crear una estructura jerarquica con una unidad
de riesgos, encargada de medir la frecuencia, impacto, severidad de los eventos, lo que
facilitaria un grado de predictibilidad frente a potenciales eventos de riesgos, o si se
materializan, moderar sus impactos. Por esta razon, la persona responsable de dicha

Unidad debe ser un experto en este nuevo enfoque.



Se valora el nivel de avance en la adopcion de estandares internacionales como es la
gestion integral de riesgos, que permita con el tiempo unificar escalas de valor a las
instituciones financieras salvadorefias en la toma de decisiones, al tiempo de fortalecer
el perfil financiero ante posibles escenarios de pérdida en el futuro previsible. En virtud
que muchas de ellas pertenecen a conglomerados financieros, cuya trasferencia
tecnoldgica y metodologias derivan de sus holdings, éstas logran implementar procesos
alineados a los principios propuestos por Basilea Il. No obstante, se advierte una

limitada formacidn de riesgo operacional en las instituciones no reguladas.

1.3 ldentificacion del problema

Actualmente, se observa una debilidad estructural en avances de gestion de riesgo
operativo en las instituciones no reguladas por la Superintendencia del Sistema

Financiero (SSF). Identificando los siguientes problemas:

e Deficiencias en el marco regulatorio y normativo técnico nacional, que impulse
la gestidn de riesgo operativo en las instituciones financieras no reguladas.

¢ No existe un modelo estadistico en el sector no regulado con enfoque basado en
riesgos, que permitan identificar, medir, controlar y mitigar, monitorear y
comunicar los riesgos operativos.

e Falta de personal técnico, especializado en la gestidn de riesgo operativo en el
sector financiero no regulado.

e Baja cultura de riesgo al interior de las instituciones financieras no reguladas.



1.4 Definicion del problema

No existe un modelo de riesgo operativo que permita medir, cuantificar y estimar la
probabilidad e impacto de eventos de riesgos dentro de las instituciones financieras no

reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1.5 Hipotesis

La falta de un modelo de gestion del riesgo operativo, ocasiona que las instituciones
financieras no reguladas, tengan impactos negativos en el margen financiero y el

patrimonio.

1.6 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidn de riesgo operativo, que permita identificar, medir,

controlar y mitigar los diferentes riesgos de tipo operacional en las instituciones

financieras no reguladas.

1.7 Objetivos especificos

e Desarrollar un marco teorico y conceptual que sirva de apoyo a las instituciones

financieras no reguladas, que les permita implementar modelos de gestion del



riesgo operativo de acuerdo con parametros establecidos en estandares

internacionales.

e Efectuar un diagnostico sobre la gestion del riesgo operativo que realizan las

instituciones financieras no reguladas.

¢ Identificar los diferentes modelos de gestion de riesgos operacional que utilizan
las instituciones financieras reguladas, con el proposito de elegir el modelo que
mejor se adapte a la naturaleza y tamafio de las instituciones financieras no

reguladas.

1.8 Justificacion

La evidencia histdrica ha demostrado la importancia de implementar una efectiva
gestion del riesgo operativo, dado las pérdidas asociadas a la administracién ineficiente

de este riesgo.

En linea con lo anterior, la efectiva administracion del riesgo operativo dentro del
desarrollo de las préacticas bancarias segun Basilea Il es importante, debido a los
cambios acelerados en mercados financieros derivados de los avances tecnoldgicos. Por
esta razon, se considera necesario implementar un modelo de riesgo operativo que
permita minimizar las probabilidades de riesgo y los impactos en caso se materialicen.

Si bien, la normativa de riesgo operacional vigente en el pais no es aplicable a las



instituciones financieras no reguladas, no se descarta que dentro de un futuro proximo el
ente regulador amplie el ambito de aplicacion de los sujetos obligados en dicha
normativa. Por tal razon, aquellas instituciones que decidan avanzar voluntariamente en
la utilizacion de modelos para la gestion de riesgo operativo, requeriran menores
esfuerzos en los proximos afios para cumplir con dicha normativa. Por consiguiente, esta
investigacion pretende proponer un modelo de gestion de riesgo operativo basado en las

mejores practicas en la banca regulada.

Beneficios esperados

Una adecuada gestion del riesgo operacional, que incluya la adopcion completa de la
normativa de riesgos, con modelos de cuantificacion y un proceso de culturizacion en

todo el personal, tendra los siguientes beneficios:

e Brindar criterios técnicos de gestion de riesgo en las instituciones financieras no
reguladas, pasando de un enfoque cualitativo a uno cuantitativo, que permita
medir potenciales impactos econdmicos en el margen financiero y patrimonio.

e Mapa de riesgos.

e Que dichas instituciones puedan anticiparse a posibles eventos de estrés
financiero.

e Fortalecer la identidad corporativa de las instituciones financieras no reguladas,

minimizando el riesgo de tipo reputacional.



e Crear cultura de riesgo en el recurso humano que labora en las instituciones

financieras no reguladas.

1.9 Delimitacién

Teodrica

La investigacion se basa en un enfoque de teoria y practica, apoyandose en los
principios de la regulacion bancaria internacional, la regulacion y normativa técnica
nacional. Teoria que servira de base para el anlisis de este estudio; apoyandonos de la

Normativa de la SSF y otros tipo de documentos de interés relacionados.

Temporal

El estudio se realiza a partir de la entrada en vigencia de la normativa para la Gestion
de Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, periodo que comprende desde el 1

de enero del afio 2011 a la fecha.

Geogréfica

El disefio del modelo de gestion de riesgo operativo se realiza para las instituciones

financieras no reguladas, tomando como objeto de analisis a las instituciones afiliadas a



la Federacion de Cajas de Créditos y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO),

ubicadas todo el territorio de El Salvador.

Limitaciones

Falta de normativa aplicable para la elaboracion de métodos estadisticos para
desarrollar modelos para el sistema de gestion de riesgo operativo en a industria bancaria

no regulada

Dificultad de entrevistar al total de funcionarios, ejecutivos y técnicos que gestionan

este el tipo de riesgo operativo.

Acceso limitado a informacion estrictamente confidencial por el secreto bancario de
parte de las instituciones objeto de estudio, como insumo para parametrizar indicadores

que permitan desarrollar un modelo mas eficiente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La evidencia histérica ha demostrado el grado de vulnerabilidad de los mercados
financieros, ante la falta de informacion, transparencia, excesos en los avances
tecnoldgicos y la falta de regularizacion bancaria. En este sentido, la gestion del riesgo
operativo se vuelve un factor clave para alertar futuros eventos de riesgo dentro de las

instituciones financieras y a nivel sistémico.

El riesgo operativo es el méas antiguo de todos, esta presente en cualquier clase de
negocio y forma parte de nuestra vida cotidiana. No obstante, el riesgo operacional con
su propia estructura de gestion, herramientas de medicidn y sus procesos previamente
definidos, es nuevo. Lo anterior, fundamentado en el Nuevo Acuerdo de Capitales
conocido como Basilea 11, que en su apartado referente a riesgo operacional, requiere

que las instituciones financieras reserven capital por riesgo operacional.

2.1.1 Riesgo operativo antes de Basilea Il

De acuerdo con el documento de la Internal Control Integrated Framework
publicado por COSO; el concepto de riesgo operacional, en sentido genérico aparece

desde el afio 1991. No obstante, la evidencia histdrica muestra, que tal término es



intrinseco e inherente a todas las actividades funcionales del negocio y de manera

explicita ha existido desde los inicios de cada proceso.

La principal razon que limitd medir de forma exitosa el riesgo operativo en sus
inicios, se fundamento en la ausencia de metodologias que de manera estadistica
modelaran un perfil de riesgo operativo de forma cuantitativa dentro de las instituciones
financieras. Lo anterior, dado que las antiguas propuestas realizaban un andlisis mas
cualitativo de los eventos de riesgo. Asimismo, dichos métodos subestimaban ciertos
riesgos y sobrevaloraban otros; generando inconsistencias para mitigar los riesgos

operativos y creando restricciones al analisis.

Durante los ultimos cuarenta afios, la evolucion de los mercados financieros ha estado
determinada por excesos en los avances tecnoldgicos, la globalizacion, la falta de
regularizacion financiera y la creacion de instrumentos financieros sofisticados. Por ello,
el riesgo operacional ha tomado auge y es considerado para los expertos un tema de

mucho interés dentro de los mercados financieros.

2.1.2 Acontecimientos histéricos que favorecieron el auge del riesgo operativo

Los eventos mas notorios en los ultimos afios que involucra al riesgo operativo, son

los acontecimientos ocurridos a causa de la crisis financiera en el afio 2008. La cual,
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inicid con el estallido de la burbuja inmobiliaria, efecto que fue atribuido aun largo
periodo de incremento sostenido en los precios de las viviendas, donde surgen los
créditos “subprime”, los cuales consistian en hacer préstamos a personas que
normalmente no podrian acceder a una hipoteca para vivienda en condiciones normales,
por considerarse individuos con un alto perfil de riesgo de impago, evidenciando fallas
en los procesos de seleccion de solicitantes. Las quiebras generalizadas de bancos y
caidas sistémicas de depositos, origino la intervencién del gobierno de los EEUU Yy otros
paises desarrollados a través de rescates millonarios, con el propdsito de estabilizar las

politicas monetarias y generar nuevamente confianza en los mercados.

De igual manera, los casos de estafa (Enron, worlcom, societe generate) aunado a los
eventos ocurridos el 11 de septiembre del 2001, evidenciaron fallas en las estructuras de
los sistemas bancarios dentro de las economias globales mas desarrollas. Los anteriores
acontecimientos, alertaron a los organismos internacionales para mejorar sus procesos,
robustecer la regulacién bancaria y la administracion de los diferentes riesgos. Con esto,
la gestion del riesgo operativo toma gran importancia y es considerado como un eje
central de los demas riesgos. En este sentido, en virtud de la sana aplicabilidad y el
desarrollo de mejores practicas en la administracion de riesgos dentro de los organismos
financieros, el Comité de Basilea Il propone como parte activa y vital de la madurez
bancaria, la gestion del riesgo operacional, como parte integral de los diferentes riesgos

(crediticio, mercado, liquidez, solvencia).
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2.2 Estandares internacionales de gestion del riesgo

2.2.1 COSO-ERM

Existen otros estandares internacionales de gestion de riesgos como el modelo
COSO-ERM (Enterprise Risk Management) conocido también como COSO |II, creado
por El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)’, el
cual reconoce la necesidad de una guia definida con el propoésito de gestionar los riesgos
de una manera integrada. Asi, COSO-ERM es un enfoque para la administracion de
riesgos que incluye los métodos y procesos utilizados por las organizaciones para
gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades relacionadas con el logro de los
objetivos. También, define los componentes esenciales de la gestion de riesgos, que nace

ante la necesidad del apetito y tolerancia al riesgo que tienen los inversionistas.

COSO-ERM puede ser utilizado por cualquier entidad pablica, privada, organizacion
sin fines de lucro, asociacion, grupo o individuo; no especifica alguna industria o sector.
Puede ser aplicado a lo largo de la vida de la institucion, asi como a una variada gama de
actividades, incluidas las estrategias y de decisiones, operaciones, procesos, funciones,
proyectos, productos, servicios, activos, etc. Lo anterior es contrario a lo propuesto por

BASILEA que es aplicable solo a la industria financiera.

COSO-ERM es una extension mejorada de COSO que contaba con 5 componentes.

COSO-ERM propone ocho componentes interrelacionados, los cuales son:

' coso (Commite of Sponsoring Organization of Treadway Commission) es una organizacion privada sin fines de
lucro y esta respaldada por asociaciones estadounidenses.
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1. Ambiente interno o de control

Abarca el entorno de la organizacion, y establece las bases sobre como el riesgo
es percibido y direccionado por la gente de una entidad, incluyendo la filosofia
de gestion del riesgo, el apetito de riesgo, los valores éticos y el ambiente en el

cual operan.

2. Establecimiento de objetivos

Los objetivos son definidos a nivel estratégico alineados a la vision y misién de
la organizacion, estableciendo la base para los objetivos operativos y
cumplimiento. Una condicion previa para la efectiva identificacion de eventos
riesgos, evaluacion y respuesta, es el establecimiento de objetivos. Los objetivos
estan alineados con el riesgo aceptado de la institucién, el cual impulsa sus

niveles de tolerancia al riesgo.

3. ldentificacion de eventos

Consiste en el analisis de los eventos que podrian afectar el logro de los objetivos

en todos los niveles de la organizacion. Eventos con impacto negativo

representan riesgos, mientras que eventos con impacto positivo representan

oportunidades.
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4. Valoracion o evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgos permite que la organizacion estime en qué medida
eventos potenciales afectan el logro de sus objetivos. La evaluacion de riesgos se
realiza a través de dos perspectivas: impacto y probabilidad. Los enfoques
cuantitativos no sustituyen necesariamente a los enfoques cualitativos, mas bien

se complementan.

5. Respuesta al riesgo

Son las acciones o0 procesos que la empresa establece para poder disminuir el

impacto en caso que el riesgo se llegara a materializar. No obstante, la empresa

podria aceptar o compartir el riesgo, si estos estuvieran acorde a su criterio de

tolerancia o apetito de riesgo.

6. Actividades de control

Establecimiento o formalizacion de la respuesta al riesgo por medio de politicas

y procedimientos que permiten asegurar que los controles se coloque de manera

efectiva.
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7. Informacion y comunicacion

Componente donde la informacién relevante se identifica, captura y comunica en
forma y plazo adecuado, que permita al personal afrontar sus responsabilidades.
Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en

todas direcciones dentro de la entidad.

8. Monitoreo o supervision

Consiste en realizar evaluaciones independientes o actividades de verificacion,
con el proposito que los elementos restantes del modelo COSO-ERM se ejecuten

como se disefaron.

2.2.2 BASILEA y su importancia en la gestion del riesgo operacional

En vista de los acontecimientos de pérdidas registrados a nivel mundial, el Comité de
Basilea con el paso del tiempo ha robustecido los requisitos prudenciales de gestion de
riesgos. Pasando desde la gestion del riesgo de crédito incorporado en Basilea |, a la
gestion del riesgo operacional incluido en afios posteriores en los acuerdos de Basilea I,
que obliga a crear reservas de capital, por posibles afectaciones al margen financiero y

patrimonio.
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Los acuerdos de Basilea evolucionaron en relacion a los riesgos implicitos en los
productos y servicios ofrecidos y otras actividades de intermediacion que ofrecen las
instituciones financieras. Inicialmente, Basilea solo consideraba el riesgo de credito
como el méas importante. Sin embargo, el crecimiento de los medios electronicos, las
fusiones entre instituciones financieras, automatizacion tecnolégica, productos
financieros sofisticados y la globalizacion que demanda méas competitividad, supuso
contradicciones en los procesos originando la materializacion de riesgos
transcendentales en la historia, dando origen a la elaboracidn de nuevos acuerdos por

parte de Basilea.

BASILEA | REVISION BASILEA II BASILEA 111
Riesgo de crédito Riesgo de mercado Riesgo de liquidez
1988 1992 1996 1998 2004 2008 2009 2010
Entrada en vigor de Basilea | 'T‘ BASILEA II BASILEA 11,5
Proyecto preliminar Riesgo operacional Riesgo de mercado
Riesgo operativo Aumento de capital

Figura 1. Linea de tiempo de la evolucion de los acuerdo de Basilea. Elaboracion propia

Ante las nuevas realidades del sistema financiero, el acuerdo de Basilea I, fue
superado en un lapso mas corto, debido a la evolucion de los productos sofisticados y el
auge de las tecnologias, conllevando a un aumento de los diferentes tipos de riesgos,

cuya medicion resulta mas compleja.

16



Lo anterior, reviste importancia debido a la moderna actividad empresarial, que
exhibe riesgos intrinsecos en sus diferentes actividades. Por tanto, la importancia de
generar mediciones en términos de probabilidad e impacto es un factor clave para crear

una data historica fiable para la medicidn del riesgo operativo.

Tabla. 1

Transicion de Basilea | a Basilea Il. Surgimiento del riesgo operativo

BASILEA | BASILEA 11
1. No incorpora medicién del riesgo operacional. 1. Incorpora medicién del riesgo operacional.
2. Incorpora el riesgo de mercado, desde 1996. 2. Permanece igual.
3. Incorpora la medicion del riesgo de crédito desde 3. Mantiene la medicion del riesgo créditicio
1988 (ampliacion de ponderaciones). (ampliacion de mediciones externas).

) . ] . 4. Calculo del ri diticio, Método Basi

4. Célculo del riesgo crediticio, Método Estandarizado. alculo defriesgo crediiicio, vietodo Basicoy
Avanzado.

5. Estructura basada en un pilar. 5. basada en tres pilares.

6. No incluye requerimiento adicional para otros riesgos. 6. Incluye requerimiento adicional para otros riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

En linea con lo anterior, el acuerdo de Basilea Il se consolidé a lo largo de cinco afios
(1999 -2004) en su elaboracion participaron los bancos y entes supervisores a nivel
internacional, con el propdsito que se ajustaran las exigencias por reservas de capital,

disefio de nuevos esquemas y métodos de medicion de riesgos.

Basilea Il se estructura con tres principios fundamentales, conocidos como “pilares”.
Estos no actlian de manera individual, mas bien, estan integrados entre ellos,

posibilitando a las instituciones financieras cumplir con los requisitos necesarios para
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lograr una estabilidad dentro de los sistemas financieros. Los tres pilares son:
requerimiento minimo de capital, proceso de supervision bancaria y disciplina de

mercado. Por tanto, lo novedoso de Basilea Il, es que este retoma con seriedad la gestion

del riesgo de tipo operacional.

2.3 Generalidades del riesgo operativo

2.3.1 Terminologia basica relacionada al riesgo operativo

Riesgo

Es la probabilidad de que ocurra un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo

de las actividades de la entidad y afectar el logro de los objetivos

Evento riesgo

Es un hecho que motiva que el resultado real de un proceso de negocios difiera del
resultado esperado, debido a procesos inadecuados o fallidos, personas, sistemas ¢ por

hechos o circunstancias externas al negocio

Con lo anterior, la norma NPB4-50 define un evento de tipo operacional, como
“aquellas situaciones que afectan el normal desarrollo de las operaciones de la entidad,

los cuales incluyen los incidentes ocurridos y eventos potenciales que pudieren generar
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pérdidas econdmicas y pueden o no afectar el estado de resultados”. (NPB4-50. 2011.

pag. 3).

Riesgo legal

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no cumplimiento a las leyes, normas,

politicas e instructivos.

Riesgo reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen de la

entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, cddigos de gobierno

corporativo, cadigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

Riesgo inherente

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

Riesgo residual

Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles
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Causas

Son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo.

Efectos

Consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad.

Matriz de Riesgo

Es una herramienta de control y de gestion la cual refleja los factores de riesgos
identificados en las diferentes actividades (procesos y productos) que desarrollan las

Entidades Socias y los combina de forma gréfica, segun impacto y probabilidad.

Probabilidad (frecuencia) del riesgo

La materializacion de los diferentes riesgos puedo o no ocurrir, dado que su aparicién
es impredecible. No obstante cabe mencionar que es posible medir su frecuencia una vez
se haya presentado un riesgo concreto y clasificarlo segun la propia experiencia y el
analisis estadistico (registros de eventos pasados, series temporales histdricas). En este
sentido, la cantidad de veces que se ha materializado el siniestro en un periodo dado, se

le llama frecuencia de riesgo, que comunmente se conoce como periodo de recurrencia.
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Intensidad del riesgo

La intensidad del riesgo viene dada por su frecuencia sea esta alta, media o baja. En
términos de riesgo operativo mantener estadisticas bien parametrizadas es un insumo

indispensable para la debida gestion.

Intensidad del Riesgo
Leve Grave Catastrofico

Figura 2. Intensidad del riesgo. Elaboracién propia

2.4 Riesgo operacional

El riesgo operacional, es definido como el riesgo de pérdidas provenientes de
procesos, personas o sistemas internos que incurren en fallos, inadecuados u eventos
externos, el cual incluye riesgo legal, pero excluye riesgo reputacional, por ser
consecuencia y no una causa del riesgo operativo, aunado al riesgo estratégico y
sistémico; donde se determinan e identifican tres niveles como principales factores de

pérdida (Basilea I1, 2006).
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2.4.1 Exclusiones de la definicion de riesgo operativo por parte de Basilea Il

Riesgo estratégico

Basilea Il no considera el riesgo estratégico. Riesgo que se deriva de la toma de
decisiones, se materializa al momento de seleccionar una estrategia erronea y cuyo

propdsito fundamental es asegurar un rendimiento maximo de capital.

Riesgo de negocios

Este riesgo se deriva de cambios desfavorables en el ambito fiscal, econémico,
regulatorio o de competitividad. Cabe sefialar que algunas instituciones no saben

distinguir entre riesgo de negocios y riesgo financiero.

Riesgo reputacional

Riesgo vinculado a una accidn, situacién, transaccién o inversion que puede
traducirse a la desconfianza en la integridad y competencia por forma que es absorbida
por los clientes y demas interesados, de igual forma, es la exposicion a la incertidumbre
de los resultados como consecuencia de los eventos que pueda afectar la percepcion de

los stakeholder.

22



2.5 Factores de riesgo operacional

Una adecuada administracion integral de riesgos debe de contemplar metodologias
para gestionar los diferentes riesgos, entre ellos, el riesgo operacional. En este caso la
metodologia para gestionar el riesgo antes mencionado, debe mitigar los eventos por
fallas en los procesos, las personas, tecnologias y la presencia de acontecimientos
externos, que de acuerdo con estandares internacionales son definidos como factores de

riesgo operacional.

Los factores de riesgo operacional se definen como aquellas fuentes generadoras de
riesgos operativos que pueden o no generar pérdidas en una institucion financiera. La
norma NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades

Financieras” los clasifica en cuatro:

a) Procesos

b) Personas

c) Tecnologia de Informacion

d) Acontecimientos externos.
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En este sentido, la norma NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional

de las Entidades Financieras” requiere que las entidades financieras posean en funcion

década factor lo siguiente:

a) Procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion
de las actividades, las entidades deben contar con procesos documentados,
definidos y actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en

procesos estratégicos, operativos y de soporte.

Procesos estratégicos

Son aquellos que soportan la estrategia institucional, promueven e implantan una
cultura de gestion que procura aplicar principios y valores a todas las actividades

y relaciones institucionales.

Tabla 2

Tipos de procesos estratégicos

Planeacion Riesgos Finanzas Marketing
Planeacion Crédito Gestion de deudores Planificacion
Organizacion Mercado Gestion de fondeo Ejecucion
Seguimiento Operacional Gestion de las inversiones

Estudios economicos Liquidez

Control de limites de exposiciones

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Procesos operativos

Procesos implicados directamente con la prestacion del servicio o el giro
fundamental del negocio. Por ejemplo: procesos de formalizacion de créditos,
desembolso de crédito, de cobros en sus diferentes etapas (administrativo y
judicial). De igual forma, por el lado de las captaciones, se pueden mencionar:

proceso de apertura de cuentas de ahorro, de apertura de depositos a plazo etc.

Tabla 3

Tipos de procesos operativos

Créditos Recuperaciones Operaciones

Promocion Cobranza Promocién

Evaluacion y aprobacion Cobranza prejudicial Apertura

Garantias Cobranza judicial Depbsitos

Desembolso Castigos Retiros

Amortizaciones Embargos Transferencias

Cancelaciones Bloqueos y desbloqueos

Lavado de activos Cuentas inactivas
Servicios

Cancelaciones

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos de soporte

Procesos que dan apoyo a los procesos operativos, aportandoles los recursos
necesarios. Son procesos en los que el cliente es interno. Por ejemplo; en el
proceso de desembolso de un crédito estan los procesos de emision de cheque, el

cual es soporte del proceso de desembolso. Asimismo, por el lado de las
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captaciones se puede mencionar el proceso de actualizacion de una libreta de

ahorro.

En ese sentido, los procesos de soporte son importantes para los procesos operativos,
dado que ante una falla de tipo operacional, puede causar la un freno a la continuidad del
negocio. Estos procesos de soporte se encuentran en todas las areas operativas del

negocio.

Tabla 4

Ejemplos de procesos de soporte

Tesoreria Contabilidad Tecnologia de la Informacion Recursos humanos  Logistica
Estructura contable Planificacion Seleccion
Administracion de caja Cuentas contables Desarrollo, produccion Desarrollo
Pagos Andlisis contable Base de datos Gastos de personal Adquisiones
Control de la liquidez ~ Elaboracion de reportes ~ Comunicaciones Manteniemiento
Presentacion de reportes  Soporte Cierre mensual
Monitoreo

Seguridad l6gica

Fuente: Elaboracion propia

b) Personas

Las personas constituyen la parte mas importante en la gestién del riesgo de tipo
operacional. Las Instituciones que cuentan con personal calificado, motivado y
experimentado forman las mejores bases para controlar el riesgo operacional. Ese
sentido, la gestion de este factor es de suma importancia para una adopcion

prudencial efectiva de la de la gestion del riesgo operacional.
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Las entidades deben establecer politicas, procesos y procedimientos que
procuren una adecuada planificacion y administracion del capital humano, que
incluyan el proceso de contratacion, permanencia y desvinculacion del personal.
Asimismo, deben establecer mecanismos preventivos que permitan identificar y
gestionar fallas, insuficiencias, negligencia, sabotaje, robo, inadecuada
capacitacion, apropiacion indebida de informacion, entre otros, asociadas al
personal, vinculado directa o indirectamente a la entidad; de tal modo que se
minimice la posibilidad de pérdidas econdémicas. La vinculacion directa es
aquélla que esta basada en un contrato interno de trabajo de acuerdo a la
legislacion laboral respectiva. La vinculacion indirecta esta referida a aquellas
personas gue tienen una relacion juridica con la entidad para la prestacion de
determinados servicios, diferente de aquélla que se origina de un contrato interno

de trabajo.

c) Tecnologia de informacion. Las entidades deben gestionar los riesgos asociados
a la tecnologia de informacidn, entre otros, los relacionados a fallas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en el
desarrollo e implementacion de dichos sistemas y la compatibilidad e integracion
de los mismos, asi como la calidad de la informacién y una adecuada inversién

en tecnologia.

d) Acontecimientos externos. Las entidades deben gestionar los riesgos asociados
a acontecimientos externos ajenos al control de la entidad que pudiesen alterar el

desarrollo normal de sus actividades, relacionados a fallas en los servicios
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criticos provistos por terceros, contingencias legales, la ocurrencia de desastres

naturales, atentados y actos delictivos, entre otros factores.

2.6 La gestion del riesgo operativo como parte de la estructura organizativa

La gestion del riesgo operativo resulta mas eficaz cuando las instituciones financieras
crean una estructura organizativa apropiada para tal fin (figura 1), y la Alta Direccion
presta especial atencion al cumplimiento de las normas en general y en especial al
comportamiento ético en todos los niveles de la organizacién. Asi, en el afio 2011 el ente
regulador emite las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financiera (NPB4-50), la cual menciona que las entidades financieras reguladas deben
crear una estructura organizacional o funcional adecuada a su modelo de negocios y
apropiadamente segregada, que delimite claramente funciones y responsabilidades, asi
como los niveles de dependencia e interrelacion que les corresponden a cada una de las

areas involucradas en la realizacion de actividades relativas al riesgo operacional.

Adicionalmente, la referida norma manda a que la Junta Directiva debe constituir un
Comité de Riesgos, cuyo objetivo sera la administracidn de los riesgos a que se
encuentra expuesta la institucién y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste
a los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral de riesgos, asi
como a los limites de exposicidn al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por la

Junta Directiva.
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2.7 La gestion del Riesgo Operativo como parte del Gobierno Corporativo

Los escandalos financieros acontecidos en las Ultimas décadas a nivel internacional,
fueron producidos por una serie de eventos comunes de tipo operacional, entre ellos: la
falta de lealtad, débil responsabilidad de los administradores, accionistas y directivos; la
falta de transparencia, deficientes sistemas de supervision, la falta de eficacia del auditor
externo y comportamientos poco éticos de asesores externos o empresas rating . En este
contexto, el modelo de gobierno de las instituciones financieras ha evolucionado, por lo
cual surge una nueva concepcion para implementar los lineamientos de Gobierno
Corporativo, donde se fundamentan los principios y normas que regulan el disefio,

integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno institucional.

Las Normas de Gobierno Corporativo para las entidades financieras NPB4-48, define
el Gobierno Corporativo como el sistema por el cual las sociedades son administradas y
controladas; su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que
participan en su administracion, supervision y control, tales como los accionistas, la
Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control.
Asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia organizacional y la
proteccién de los intereses de los depositantes, asegurados y demas usuarios de las

entidades.
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La implementacion de un sistema de Gobierno Corporativo en las entidades
financieras permite que estas maduren la gestion de riesgos financieros, operacionales y
otros. El Gobierno Corporativo ayuda a la gestion del negocio, bajo un esquema de
anticipacion y manejo de riesgos y un ambiente de claridad y confianza para todos los
grupos de interés. De igual manera, contribuye con la identificacion y comunicacion de
eventos de riesgo, de modo que sirvan de insumo para la toma de decisiones que

reduzcan los efectos negativos y aprovechar oportunidades de negocio.

La relacién de los lineamientos de Gobierno Corporativo en el proceso de gestién de
riesgo operacional es qué, la administracion de riesgos es parte de las actividades de
control atribuidas al Comité de Riesgos, siendo este Gltimo, un comité de apoyo a la

Junta Directiva de una institucion.

De esa manera, las Normas de Gobierno Corporativo para las entidades financieras

NPB4-48 establecen lo siguiente:

1. Los sujetos obligados a cumplir con los lineamientos de Gobierno Corporativo es
toda la banca regulada. Esto no excluye que las instituciones no reguladas

adopten de forma prudencial los lineamientos alli establecidos.

2. Lanormativa antes mencionada, define los maximos 6rganos de gobierno en una
entidad, la forma de organizacion y las responsabilidades de cada uno, siendo

estos, la Junta General de Accionistas y la Junta Directiva.
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3. Menciona que la Junta Directiva debera aprobar y difundir un Cédigo de
Gobierno Corporativo, el cual debe describir de manera amplia la conformacion
de dicha Junta y de la Junta de Vigilancia en su caso, su funcionamiento de
conformidad a lo regulado en las leyes aplicables y lo establecido en el Pacto

Social o sus Estatutos.

4. Hace referencia a los diversos comités de apoyo de Junta Directiva. Los cuales
deben apoyar la funcion de supervision y control. En este apartado, menciona
que la Junta Directiva puede constituir los comités que estime conveniente. Sin
embargo, la norma hace referencia a dos Comités: Comité de Auditoria y Comité

de Riesgos. Cada uno con sus atribuciones.

5. Lanorma define los miembros que conformaran el Comité de Auditoria y
Comité de Riesgos, asi como las responsabilidades que a cada comité les

compete.

6. Lanorma posee un apartado definido como transparencia de informacion, que
entre otras cosas contiene:
¢ Informe Anual de Gobierno Corporativo: las instituciones financieras
deben elaborar un Informe Anual de Gobierno Corporativo, compuesto de:
Informacion General de la Entidad, Accionistas, Junta Directiva, Alta
Gerencia, Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y otros. Dicho informe

puede ser parte de la Memoria Anual de Labores.
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e Informacidn en sitio Web: como parte de la transparencia, la norma manda a
que las entidades financieras divulguen informacién en su sitio web, entre
esta: Pacto Social, Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia,
Memoria Anual, Cédigo de Gobierno Corporativo, Codigo de Etica o de
Conducta, Informe Anual de Gobierno Corporativo, Informe de la
clasificacion de riesgos, si aplica; Medios de atencién y comunicacion a sus
accionistas, Estados Financieros, Detalle de las operaciones vinculadas

relevantes y el Informe Anual del Auditor Externo.

Por tanto, la implementacion de practicas de Gobierno Corporativo en las
instituciones financieras busca reducir los conflictos de intereses entre: directivos,
accionistas, la administracién y los terceros relacionados (acreedores, proveedores,
clientes, etc.). Especificando las reglas y procedimientos para la toma de decisiones.
Ademas, proporciona la estructura que permite establecer los objetivos de la entidad,
determinando los medios para alcanzarlos y como supervisar su cumplimiento. Todo lo
anterior, es fundamental para la debida implementacion de un modelo de gestion de

riesgo de tipo operacional.

2.8 Gestion del riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo no asegura la eliminacion completa de los riesgos
inherentes al negocio; mas bien, se centra en la identificacion y medicion de los eventos

que pueden ocurrir 0, ya han ocurrido y que necesitan una rapida actuacion por medio de
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la puesta en marcha de un plan de contingencia. A la vez, consiste en el control,
mitigacion, monitoreo y comunicacién oportuna, de cada uno de los eventos de tipo
operacional que generan pérdidas econdmicas en la entidad. De esta manera, las
instituciones financieras no reguladas en El Salvador, no incluidas en el alcance de la
norma NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras” aplicable a la banca regulada, de forma prudencial se encuentran en el

proceso de adopcion de los lineamientos establecidos en la referida norma.

Un cambio dentro de las estructuras organizacionales en términos de moral y ética es
importante, debido a que las instituciones bancarias realizan operaciones sofisticadas
con procesos sensibles al riesgo, con cierta dificultad de comprension por el personal. En
este sentido, la gestion del riesgo operativo resulta un factor determinante para la

sostenibilidad del perfil de riesgo de las instituciones.

Sin embargo, la consolidacion de una adecuada gestion del riesgo operativo resulta
prematura para las instituciones financieras no reguladas, provocada por la falta de
recurso humano especializado en dicha area, la ausencia de modelos técnicos
(estadisticos financieros) y un marco regulatorio que permita el buen desempefio de una
sana teoria y practica. No obstante, se muestran avances en la captura de una nueva
filosofia de riesgo, cuya intencion es gestionar de manera efectiva el ciclo de eventos
generado en cada una de sus lineas de negocio; misma que se explica por un alto grado
de especializacion y avances en la regulacion bancaria a nivel internacional, surgidos en

los afios posteriores a la crisis financiera.
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2.8.1 Fases de la gestion del riesgo operativo

Las fases de la gestion del riesgo operacional; identificacion, evaluacion,
seguimiento, control y mitigacion, son importantes para evaluar la vulnerabilidad de las
instituciones ante la ocurrencia de eventos de riesgos. Lo cual, ayuda a establecer de
manera efectiva el perfil de riesgo operacional. Su implementacion, con lleva a
establecer responsabilidades de todos los participantes del proceso, formar escalas y
valores con el propdsito de medir su impacto y probabilidad de ocurrencia. Lo anterior, a
partir de resultados cualitativos y cuantitativos, con el fin de lograr un menor grado de

incertidumbre y realizar una mitigacion efectiva de los riesgos.

La norma NPB4-50 “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras” establece en el articulo 11, que las entidades financieras deben contar con
un proceso continuo y documentado, para: identificar, medir, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar los eventos de tipo operacional.

Las fases de la gestion del riesgo operacional establecidas en la norma NPB4-50
“Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras” son las

siguientes:

a) ldentificacion
En el desarrollo de la gestion de riesgo operacional las entidades financieras
deben identificar los riesgos operacionales a los que estan expuestas, teniendo en

cuenta los factores de riesgo.

34



b) Medicién
Una vez concluida la etapa de identificacion, las entidades deben medir la
probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo operativo y su impacto en caso
de materializarse. Este tipo de medicidn puede ser de tipo cualitativa y, cuando

se cuente con datos historicos, cuantitativa.

Figura 3. Medicion del riesgo operativo

Probabilidad de
ocurrencia x

Medicion del Riesgo

Impacto econémico S

Fuente: Elaboracion propia.

Para la determinacion de la probabilidad, se debe tomar un criterio de experto, en
un horizonte méaximo de un afio, basado en datos historicos debidamente
identificados. En la fase de medicidn, debe existir una metodologia que permita
estimar con mayor certeza las pérdidas de tipo operacional. A la vez, que permita
consolidar todos los eventos de riesgo de tipo operacional materializados, o por

ocurrir y que relacione la probabilidad de ocurrencia e impacto de tales eventos.

Una de las herramientas mas utilizadas por las instituciones financieras con
mayor grado de avance, es la elaboracion de una matriz de riesgos, la cual es

insumo fundamental para la elaboracion del mapa de calor, este ultimo resume
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los riesgos criticos que necesitan atencion inmediata por parte de la institucion
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Figura 4. Matriz de frecuencia y severidad (Mapa de calor). Elaboracién propia.

c) Control y Mitigacion

Las instituciones deben tomar medidas para controlar los riesgos inherentes a los
que estan expuestos, con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y el

impacto en caso de que se materialicen. De igual forma, al igual que en las

demas etapas establecer la metodologia adecuadas para control de los riesgos

operacionales. En esta etapa, las instituciones pueden decidir si controlan,

transfieren, aceptan o evitan el riesgo, en los casos en que esto sea posible.

d) Monitoreo y Comunicacion

Se debe realizar un monitoreo periddico del perfil de riesgo, de la exposicion a

pérdidas y de las pérdidas materializadas dentro de una entidad.
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Dicho plan de monitoreo debe contener al menos lo siguiente:

e Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida
detecciodn y correccién de las deficiencias. Dicho seguimiento debe tener una
periodicidad acorde con los riesgos operacionales potenciales y ocurridos,
asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el entorno
operativo.

e Establecer indicadores descriptivos y prospectivos.

e Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

o Verificar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de

aceptacion establecidos por la entidad.

Con esto se concluye que la ruta a seguir en la gestion de riesgo operacional puede
resumirse en la integracion sistematica de cada una de sus fases. En un modelo de
gestidn de riesgo operativo, cada una de estas fases tiene que estar integradas al

pensamiento estratégico institucional.
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Figura 5. Esquema de la gestion del riesgo operacional, obtenido de:

http://icpayment.cl/icpayment/wp-content/uploads/2014/11/cuadro-gestionderiesgosl.png

2.8.2 Enfoques de la gestion del Riesgo Operativo

Es importante realizar un analisis de gestion a traves de dos enfoques (Ex Post y Ex
Antes); al aplicar estos criterios, es necesario contar con la experiencia de un experto. Lo

anterior ayudard a evaluar de manera mas efectiva los riesgos de tipo operacional.
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El enfoque Ex Post, evalta la exposicion al riesgo operacional midiendo el costo
historico de eventos ocurridos, y que han causado pérdidas dentro de las instituciones
financieras. Mientras, el Ex Antes, permite identificar y gestionar el riesgo antes que los

eventos puedan materializarse. (Hernando, 2014, p.35)

Las instituciones financieras pueden adoptar uno o ambos de estos enfoques (Ex
Post “Consecuencias” y Ex Antes “Causas”); para la gestion del riesgo operacional; en
virtud que les permitira obtener informacion oportuna para la toma de decisiones sobre
potenciales eventos que puedan impactar la rentabilidad y el patrimonio. No obstante, de
acuerdo con los expertos es aconsejable como préactica sana, la combinacion de ambos
enfoques. Esto, permitird ampliar el marco de referencia en el proceso de gestion de

riesgo y mejorar el perfil de la entidad. (Hernando, 2014, p.31)

Uno de los aspectos mas importantes, es la formacion de una cultura de riesgos, para
ello los funcionarios de las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a crear una
estructura organizativa con un alto grado de especializacion, cuya funcion sea la gestion
del riesgo operativo. Esto, con el propoésito de viabilizar de manera ordenada una sana
préctica del riesgo operacional. No obstante, se advierte que en muchos paises de la
region de Latinoamérica, los avances aln son modestos y limitados de recursos, sobre
todo en términos de regulacion bancaria. Por consiguiente, una formacion y construccion
de politicas, controles, culturizacion de parte de los reguladores, supervisores e
instituciones financieras, seria factible y deseable para una evolucién mas dinamica del

riesgo operativo.
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2.8.3 Clasificacion de eventos de riesgo operativo

Uno de los grandes desafios que enfrentan las recientes unidades de riesgo, es realizar
una adecuada clasificacion de los riesgos operativos. En este sentido, un analisis
profundo de los diferentes conceptos propuestos por Basilea 1, sera importante para la
lograr ponderar de forma eficaz, la severidad y frecuencia de los diferentes riesgos. A la
fecha, el nivel claro de detalles y argumentos técnicos evidencia la susceptibilidad en la
categorizacion de los mismos, originando en la mayoria de los casos un problema de

duplicidad al momento de definir los eventos.

En linea con lo anterior, Basilea Il clasifica siete eventos y ocho grandes lineas de
negocios, escogidos con el apoyo de expertos a través de la evidencia histérica
acumulada en los ultimos 20 afios. Con esto, se pretende medir la frecuencia y la
severidad que el riesgo operativo tiene, en cada una de sus lineas de negocios;
facilitando a las instituciones clasificar en orden de importancia, la probabilidad y los

impactos en cada una de sus lineas de negocios.

De acuerdo con Basilea Il (EI nuevo acuerdo de capital, pilar 1), para la clasificacion
de los eventos de tipo operacional se enumeran siete, a los que se les aplica el grado de
probabilidad e impacto para determinar las pérdidas operacionales. Estos eventos
agrupan las fallas provenientes de los cuatro factores de riesgo operativos (procesos,

personas, tecnologias de informacion y acontecimientos externos).

40



Tabla 5

Clasificacion de los eventos de riesgo segin Basilea 11

Tipo de eventos de riesgo Probabilidad Impacto  Nivel de riesgo

Fraude interno X X X
Fraude externo

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
Clientes, productos y practicas de negocio

Dafios en activos materiales

Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas, y

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X

Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

Nota. Fuente: M.2 Giménez-Montesinos . El tratamiento del riesgo operacional en Basilea 1. Estabilidad

financiera, 8, 168. (2009).

En linea con lo anterior, los eventos de tipo operacional deben asociarse a la linea de
negocios que corresponda segun lo propuesto por Basilea Il. Estas, lineas de negocio son
ocho. La clasificacion se realiza de acorde a la naturaleza del evento y el modelo de
negocio de la institucién. Lo cual, servira para el calculo del capital por riesgo

operativo. (Ver apéndice A y B)

Basilea Il, propone un indicador base para su efecto en los ingresos. Algunos

modelos recogen de forma sistematica esta informacion, con la que puede llevarse un

exhaustivo y profundo anélisis para la valoracion a riesgo.
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Tabla 6

Clasificacion de las lineas de negocios seguin Basilea 11

Lineas de negocios Factor Beta
Finanzas corporativas 18%
Negociacion y ventas 18%
Banca minorista 12%
Banca comercial 15%
Pago y liquidacion 18%
Servicios de agencia 15%
Administracion de activos 12%
Intermediacion minorista 12%

Nota. Fuente: M.2 Giménez-Montesinos. El tratamiento del riesgo operacional en Basilea Il. Estabilidad

financiera, 8, 165. (2009).

2.9 Meétodos para el calculo de requerimiento de capital propuesto por Basilea Il

El creciente auge de la tecnologia, un amplio abanico de productos, un mayor
comercio electronico y el surgimiento de productos mas estructurados (CDO’s,
titularizaciones, swaps, forwards y opciones); ha originado en el pasado reciente
deficiencias en los mercados financieros, evidenciando fallas, en los procesos, personas,
tecnologia y crisis sistémicas, originando pérdidas de tipo operacional. Bajo este
contexto, Basilea Il tiene como objetivo la convergencia regulatoria hacia estandares
mas eficaces y avanzados sobre la medicion y gestion de los principales riesgos dentro
de las instituciones financieras y bancarias. En este sentido, Basilea Il procura una

asignacion del capital para cubrir riesgos operativos.
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En ese sentido, una adecuada gestion de riesgos es importante para minimizar sus
impactos. Por consiguiente, es necesario calcular reservas para prepararse ante una
potencial materializacion de este tipo de riesgo. Basilea Il propone la implementacion de
tres métodos para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operativo, los cuales
son:

e Método del Indicador Bésico,

e El Método Estandar,

e Método de Medicién Avanzada.

Con eso se espera que las instituciones en la medida que su complejidad de
operaciones sea mas fuerte, adopten uno de los métodos para estimar el capital por

riesgo operativo.

La magnitud de las pérdidas potenciales provenientes de factores especificos de
riesgo, con frecuencia no son faciles de predecir. Se ha considerado que las
grandes pérdidas operativas son casos raros o aislados, lo cual hace que la
percepcion, de que la gerencia se concentre en el trabajo a menudo prosaico y
rutinario requerido para disefiar un mecanismo efectivo para reportar
sistematicamente las tendencias en los riesgos operativos de un banco, sea

dificil (Banco Mundial, 2009, p.268).
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2.9.1 Método Estandar Basico

“consiste en cubrir el riesgo operativo con un capital equivalente al promedio de los
tres ultimos afios de un porcentaje fijo de los ingresos brutos anuales positivos” (Basilea
I1, 2004, pag.128). Este entrd en vigor a partir del 1° de enero de 2008, debera constituir
un 100% en un plazo de tres afios, el calculo implicara un factor Beta () del 15% por un
promedio de los tres Gltimos afos, donde la organizacion haya obtenido ingresos
financieros netos anuales positivos, partiendo de un piso del 5% y un techo de 15% en
promedio estimado de los Ultimos 36 meses para los requerimientos de capital por riesgo

de crédito y de mercado.

Debido a que la regulacion local de El Salvador no exige en la actualidad que la
banca regulada calcule capital por riesgo operativo, en el presente documento se

calculara el capital por riesgo operativo en base a este método.

2.9.2 Método estandar

“consiste en dividir las actividades en ocho lineas de negocios (finanzas corporativas,
negociacion y ventas, banca minorista, banca comercial, pagos y liquidacion, (...) y
calcular para cada una de ellas su requerimiento de capital multiplicando el ingreso bruto
de la linea de negocio por un factor asignado para cada linea; finalmente la exigencia

total de capital se calcula como la media de tres afios de la suma simple de las exigencias
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de capital regulador en cada una de las lineas de negocio cada afio (Basilea 11, 2004, pag.

130).

De acuerdo con Basilea Il, en este modelo se determinan los activos en ocho grandes
lineas de negocio y se les asigna un factor beta (B) de 12%, 15% 6 18%. Donde cada
factor se multiplica por el promedio de los tres ultimos afios de los ingresos netos
positivos. Caso contrario, los ingreso negativos en algun afio se remplazara por el valor

de por cero.

2.9.3 Método de medicion avanzado

“Donde el requerimiento de capital sera igual a la medida de riesgo generada por el
sistema interno del banco para el calculo del riesgo operativo, utilizando los criterios

cuantitativos y cualitativos que define el acuerdo” (Basilea II, 2004, pag.131).

Por consiguiente, este Gltimo modelo estima que los requerimientos de capital estan
fundamentados por un robusto sistema de medicion de riesgo operacional dentro de las
organizaciones financieras. Profundizando, e incorporando un sistema de administracién
de riesgo operacional, contar con cultura de riesgos en todas sus lineas de negocio, y

establecer mediciones estadisticas y cualitativas. Con ello, el método trata de incorporar
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un enfoque de estimacidn de distribucion de pérdidas (Modelo VaR); por tipo de linea

de negocios y eventos de riesgos.
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Figura 6. Distribucion de pérdidas por riesgo operacional

Fuente: HSBC, Direccidn de Riesgo Operacional. Riesgo Operacional. Gaceta de Basilea 11, 6, 4. (2007).

2.10 Avances en Centroamérica de la gestion del riesgo operativo

Vulnerable a las fluctuaciones del ciclo econdmico, deficiencias en el marco
regulatorio y ciertas limitaciones en el analisis aplicativo de técnicas, modelos de riesgos
y otras dificultades; la region centroamericana muestran ciertas dificultades para la

adopcion de los lineamientos de Basilea 11 en lo concerniente al riesgo operativo.

Cada uno de los modelos antes mencionados, analizan de forma técnica la valoracion a riesgo, calculando pérdida

esperada, inesperada y catastrofica. Lo anterior, con el prop6sito de medir los diferentes impactos sobre el patrimonio
y el margen operativo de las instituciones a lo largo del ciclo de la gestion del riesgo operacional.
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No obstante, se valora de forma positiva la aprobacion de mejoras al marco

regulatorio en lo referido al mercado de valores y financiero, aunque de manera limitada.

“Los supervisores deben tener constancia de que los bancos cuentan con politicas
y procesos de gestion de riesgos para identificar, evaluar, mitigar, vigilar y
controlar el riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de ser
proporcionales a las dimensiones y complejidad del banco en cuestion.”(Basilea II,

2011, p. 63).

La afirmacion anterior, evidencia la importancia que los entes supervisores y
reguladores deben expresar en materia del cumplimiento de los principios de Basilea.
Para ello, es importante la tarea de culturizar a los profesionales en temas de riesgo, con
el propdsito que sean conscientes del alcance que la gestion de riesgos conlleva a la sana
préactica de un buen gobierno corporativo. Lo anterior reviste importancia, toda vez se
trate de identificar, evaluar y mitigar cada uno de los riesgos implicitos en las
organizaciones. El desafio para la region es enorme, aunque con una implementacion

que esta en vias de desarrollo.

2.11 Implementacion del riesgo operativo en EIl Salvador

En la actualidad, los avances en materia de gestion de riesgo operativo son limitados

debido a la reciente aprobacion de la normativa referente a este tema. No obstante,
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muchos de los participes del sistema bancario salvadorefio, sobre todo los de mayor
tamano y regulados ya aplican estandares internacionales en virtud de la trasferencias de
conocimiento, procesos y tecnologias por parte de sus casas matrices o Holding Group

internacionales.

Contrario a este escenario, las instituciones no reguladas y principalmente las
afiliadas al sistema FEDECREDITO muestran las mayores deficiencias. En principio
por la no cultura de riesgo dentro de las mismas y la falta de interés por parte de la
administracion en adoptar de forma anticipada los lineamientos que brindan las normas
emitidas por el regulador. No se omite considerar que en un futuro préximo sean
reguladas y supervisadas por los organismos especializados y avancen en este proceso

de gestion del riesgo operativo.

2.12 Entidades reguladoras y supervisoras en El Salvador

En El Salvador, el Banco Central de Reserva (BCR) y la Superintendencia del
Sistema Financiero, a través de sus unidades especiales son las entidades encargadas de
la regulacion y supervision el cumplimiento de la normativa sobre la Gestion de riesgo

operativo.

Art. 1 (.....) La supervision de los integrantes del sistema financiero y demas

supervisados de conformidad a esta Ley, es responsabilidad de la
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Superintendencia del Sistema Financiero. La aprobacion del Marco normativo y
Macro Prudencial necesario para la adecuada aplicacion de ésta y las demas
leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demas supervisados
le corresponde al Banco Central. La ejecucion y aplicacion de la presente Ley
se realizara por medio de la Superintendencia y el Banco Central dentro de sus
respectivos ambitos de competencia. Con la Ley antes mencionada se crea la
Superintendencia del Sistema Financiero como una Institucion de derecho
publico, integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de duracién indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria
para el ejercicio de las atribuciones y deberes que estipulan las diferentes leyes

aplicables. (Decreto N° 592.2011. pag.2).

2.13 Marco legal aplicable al riesgo operativo

El desarrollo de las economias requiere de sistemas financieros solventes, que
brinden confianza a los interesados. La base fundamental para la evolucion de un
sistema financiero eficiente y estable, es un marco regulatorio adecuado que promueva

la competencia y brinde seguridad a los usuarios del sistema.

La coyuntura que atraviesan los mercados financieros internacionales y el impacto

respectivo en el sector real de las economias a nivel mundial, han reafirmado la

necesidad de contar con sistemas efectivos de supervision y regulacion financiera.
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Normativa Internacional

¢ El marco normativo internacional comprende la aplicacion de los estandares
prudenciales establecidos en el Nuevo Acuerdo de Basilea I, 11 y I11.

e El marco integrado de gestidn de riesgos, conocido como COSO ERM o COSO |Il.

Normativa Nacional

La Constitucion de la Republica de EI Salvador en su articulo 101 determina que el
Estado deberd promover el desarrollo econémico del pais y que para lograrlo, es
condicion necesaria la estabilidad macroecondmica y la adecuada promocién y
canalizacion del ahorro interno e inversion a través del sistema financiero, tal como lo

demuestra la experiencia nacional e internacional.

De esta forma, el marco técnico y legal para la gestion del riesgo operativo comprende
las siguientes leyes y normas:
o Constitucién de la Republica de EI Salvador

Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero

o Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
o NPB4-47 - Norma para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras

o NPB4-48 - Norma de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras y,
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o NPB4-50 - Norma para la Gestion del Riesgo Operacional en la Entidades
Financieras, que es la norma especifica que brinda lineamientos del riesgo

operativo.

2.14 SISTEMA FEDECREDITO.

2.14.1 Antecedentes

La primera cooperativa de crédito se cred en la Ciudad de Izalco, Departamento de
Sonsonate, el 20 de octubre de 1940 a iniciativa del Banco Hipotecario, a la que le
sucedieron otras 15 Cajas de Crédito en igual nimero de ciudades. Esos hechos
plantearon la necesidad de dar origen a un marco regulatorio especial de esta actividad,
concretandose en la aprobacion de la Ley del Crédito Rural, que establecio la forma de
organizar y desarrollar un sistema de Cooperativas de Crédito y simultaneamente, el
organismo central de ellas: la Federacion de Cajas de Crédito. De esta manera, el
Sistema de Cajas de Crédito surgio en el pais a finales de los afios treinta e inicios de los
afios cuarenta, con el objeto de proteger y mejorar el trabajo de los productores y
comerciantes en pequefio, de todo trabajador que encause sus actividades licitas a la
produccidn, distribucion y circulacién de la riqueza, tal como lo dice su ley constitutiva,

denominada Ley de Crédito Rural publicada en el Diario Oficial el 7 de enero de 1943.

Después de 48 afios de vigencia de la Ley del Crédito Rural, en el mes de Abril de

1991, ésta fue sustituida por la “Ley de Cajas de Crédito y de los Bancos de los
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Trabajadores”, la cual faculto el nacimiento de éstos y sentd las bases de la autonomia
patrimonial y administrativa de las Cajas de Credito; autorizo la devolucién al Banco
Hipotecario y al Estado el valor de sus aportes al capital fundacional de la Federacion de

las Cajas de Credito, volviéndose ésta una institucion totalmente privada.

De igual manera, se modificé el rol de FEDECREDITO al convertirse en una entidad
financiera de segundo piso y pasar a ser regulada por la SSF, y definié como sus clientes

las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores.

En ese lapso de tiempo, FEDECREDITO ha obtenido una evolucion significativa
dentro del mercado financiero. Asi, al cierre de diciembre de 2015, posee un nimero de
afiliados conformado por 48 Cajas de Crédito y 7 Bancos de los Trabajadores, estos
distribuidos en mas de 125 puntos de atencion a los
clientes, cubriendo las 14 cabeceras departamentales y los principales

municipios y ciudades del pais.

FEDECREDITO actia como un ente intermediario financiero que viabiliza el crédito
a sectores no atendidos por la banca comercial, a través de del financiamiento crediticio
otorgado a sus afiliados y actualmente esta regulado por la Ley de Bancos Cooperativos

y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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2.14.2 Gestion integral de riesgos en FEDECREDITO

Con la entrada en vigencia de la normativa de riesgos en el afio 2011 aplicable a las
instituciones reguladas, FEDECREDITO a través de su Consejo Directivo, ha delegado
la funcion de Gestion Integral de los Riesgos a la Gerencia de Riesgos, Unidad
especializada e independiente ya creada en 2008, quien es responsable de implementar
un sistema de gestion integral de riesgos aplicando las norma emitidas por los entes

reguladores y las mejores précticas internacionales en el sector.

2.14.3 Evolucidn de la gestion de riesgos en las afiliadas a

FEDECREDITO

Para dar seguimiento a la Gestion Integral de Riesgo, FEDECREDITO ha constituido
el Comité de Riesgos, integrado por el Presidente, un Director del Consejo Directivo,
Gerente General, Gerente de Riesgos, Gerente Financiero y Gerente de Banca
Electronica. De esa manera, y teniendo la experiencia de gestion de riesgos por ser
regulado, en el primer trimestre del afio 2015 FEDECREDITO requiere a todas sus
afiliadas no reguladas que adopten de manera prudencial la normativa de riesgo. La cual,
ha sido adecuada previamente por FEDECREDITO, con el propdsito de anticiparse a

una futura regulacion directa y como mecanismo de gestion integral de riesgos.
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Las directrices brindadas por FEDECREDITO a las entidades socias no reguladas,
por medio de la aprobacion de las normas internas para la gestion del riesgo operativo,
son iguales a los lineamientos aplicables a la banca regulada.

Adicionalmente, el resto de lineamientos compuesto de:
e Elaboracién de manuales para la gestion de riesgos
e Creacion de metodologias para cada tipo de riesgo
e Creacion de una cultura interna de riesgos
e El rol de que debe desempefiar la Junta Directiva, Comité de Riesgos y otros
unidades para la gestion del riesgo.

e  Otros requerimientos de gestion.

Sin embargo, las entidades afiliadas se encuentran en un proceso de adopcion de

dichos lineamientos, y se espera que en un futuro cercano completen dicho proceso.

2.14.4 Perfil financiero de FEDECREDITO

Atendiendo los sectores de microcrédito, consumo, vivienda, municipalidades y
actividades productivas de pequefias y medianas empresas, FEDECREDITO es una
entidad financiera con un esquema de banca de segundo piso, intermediando recursos

financieros a un total de las 48 Cajas de Crédito y siete Bancos de los Trabajadores.

FEDECREDITO, como institucion financiera de segundo piso, basa su modelo de

negocios en proporcionar financiamiento a sus entidades socias; para algunas de ellas es
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su principal fuente de fondos. En 2014, concreto su entrada al mercado local de seguros
por medio de dos compafiias relacionadas: Seguros FEDECREDITO, S.A. y Seguros
FEDECREDITO Vida, S.A. Ambas entraran al mercado natural del SISTEMA
FEDECREDITO en una primera fase, para luego expandirse al mercado masiva. (Ficth
Rating, 2015, P.2). La Federacion concentrd un 9.9% del total de préstamos del sistema
financiero regulado, observando niveles bajos de cartera vencida y coberturas adecuadas
en virtud su modelo de negocios. Asimismo, mantiene una posicién relevante en el

mercado de remesas al significar el 11.7% al cierre diciembre de 2014.

2.15 Propuesta

Propuesta para la implementacion de un modelo de gestidn de riesgo operativo
aplicado a instituciones financieras no reguladas

Instruccion

El presente modelo describe los pasos para la consolidacion efectiva de una gestién
de riesgo operativo, basado en las normas emitas por los entes reguladores y las mejores

practicas internacionales en dicha materia.

Para la gestion del riesgo operativo, es necesario que las instituciones integren de

manera explicita los objetivos, las estrategias y las politicas del modelo de gestion, con

el propésito de alinearlas la estrategia institucional.
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“Las entidades deberan establecer un sistema de gestion integral de riesgos, que
debera entenderse como un proceso estratégico realizado por toda la entidad,
mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean los distintos

tipos de riesgo (...)”.(NPB4-47.2011. pag.2).

En ese sentido, el presente modelo consta de su debido proceso de gestion,
metodologias para la identificacion, medicion, evaluacidn, control y monitoreo, para su
exitosa aplicacion. Con esto las instituciones financieras no reguladas podran tener una
guia practica para la implementacion de un modelo de gestion de riesgo operativo en El

Salvador.

Objetivo

Brindar una guia practica de gestion de riesgos de tipo operacional a las instituciones

financieras no reguladas, mediante un proceso sistematico y continuo de sus respectivas

etapas de gestion.

Especificos

e Establecer un contexto estratégico para la gestion del riesgo operativo dentro de

la institucion.
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e Proponer técnicas y criterios para el desarrollo adecuado de cada una de las
etapas de gestion de riesgo operativo.
e Exponer algunas de las herramientas necesarias para la medicién y cuantificacion

de los diferentes riesgos de tipo operacional.

Ambito de aplicacion

La siguiente propuesta para la implementacion de un modelo de gestion de riesgo
operacional esta elaborada, tomando como base las instituciones afiliadas a la
Federacion de Cajas de Créditos y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) que
no estan reguladas. En este estudio, se toma como base la normativa local, junto con la

adopcion prudencial de estandares internacionales.

Alcance del modelo de gestion de riesgo operativo

Esta vinculado a los factores de riesgos de tipo operacional, personas, procesos,

tecnologias de informacion y acontecimientos externos. Tomando como base la norma

de gestién de riesgo operacional.
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Modelo de gestion de riesgo operativo aplicado a instituciones no reguladas

El siguiente esquema resume de forma gréfica, todo el ciclo recorrido por la
propuesta del modelo de gestion de riesgo aplicado a las instituciones no reguladas, en

todas las diferentes etapas de desarrollo y de gestion de riesgo.

Esquema del modelo

v

Establecer el contexto
Estratégico
Organizacional
Administracion de riesgos
Desarrollo de criterios
Definir estructura

Identificar riesgos
Documentar procesos
Inventarios de eventos de riesgos
Agrupacion de eventos por lineas de negocios

I
Medicion de riesgos

Medir impacto y probabilidad
Matriz de eventos de riesgos
Mapa de calor
Célculo de la pérdida real
Requerimiento de capital por riesgo operativo
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Control y mitigacion
Establecer criterios de control y prevencion
Priorizar el riesgo
Consecuencias
impactos

Monitoreo y comunicacion
Opciones de tratamiento
Identificar opciones
Seleccion de planes
Implementaciones de planes de control

Figura 7. Modelo de Gestion de Riesgos. Elaboracion propia
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|. Establecimiento del Contexto

Estrategia

La parte estratégica del modelo prioriza todos aquellos elementos que tienen que ver
con la parte filoséfica, en lo que concierne al modelo de gestion de riesgo operativo. Con
el proposito de llevar a cabo una ejecucion adecuada. Lo anterior, debe estar integrado a
la vision, misidn, valores, objetivos y estrategia institucional. Para ello, es de suma
importancia la adecuada consolidacion de un Gobierno Corporativo para su
implementacion. Al tiempo, que debe existir una Unidad de Riesgo responsable de la
gestion del riesgo operacional, que posteriormente debe reportar sus hallazgos y analisis

a la junta directiva.

Politicas asociadas al factor de riesgo Personas

e Debe existir un compromiso de la junta directiva y la alta administracion hacia la
gestion del riesgo operativo.

e Secreara una unidad de riesgos responsable de la gestion del riesgo operativo. A
la vez, esta unidad debe de ser capaz de implementar las metodologias
debidamente aprobadas por la junta directiva.

e  Se debe contar estrictamente con un Comité de riesgo, que permita evaluar de

manera consensuada Y eficaz todos los criterios hacia la toma de decisiones.
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e Debe existir la debida capitacion al personal, tanto operativo, como gerencial, de
tal manera que se logre una consciencia de la importancia hacia implementacion
de la gestion de riesgo operativo.

e Esprioridad generar una cultura interna de riesgo, que permita la debida
integracion de los aspectos filoséficos, en virtud de la importancia de la gestion

de riesgo de tipo operacional.

Politicas asociadas al factor de riesgo Procesos

e  Se deben elaborar manuales de procedimientos de cada uno de los procesos que
la entidad ejecuta.

e Cada uno de los procesos, deben estar debidamente identificados y asociados a la
respectiva linea de negocio. Por tanto, sera importante establecer la base de datos

estadistica de los eventos de riesgo histdricos y potenciales.

e Se deberan establecer limites de medicion por cada proceso, que permita
parametrizar los distintos eventos de tipos operacional. Los cuales, estaran

determinados por las metodologias previamente establecidas.
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Politicas asociadas al factor Tecnologias de informacion

e Esnecesario contar con un software que permita modelar los resultados de la
pérdida esperada, inesperada y catastréfica. No obstante, se podra contar con
herramientas de Excel.

e Se debe monitorear, medir y evaluar de forma periodica los riesgos de tipo
operacional vinculados a las tecnologias de informacion.

e Se deben elaborar sistemas de alerta computarizado, que permitan advertir de los
riesgos potenciales. Asimismo, elaborar nivel de analisis, tanto cuantitativo como
cualitativo para la toma de criterios.

e Sedeben levantar perfiles de usuario y deben estar debidamente documentados.

e Se deben elaborar planes de contingencia para los diferentes riesgos de tipo
operacional en cada una de las lineas de negocios y documentarlos.

e El core bancario se revisara y se actualizara de acuerdo a la necesidades y

exigencias del modelo de negocios.

Politicas asociadas a factores de acontecimientos externos

Anadlisis de tasas de intereses en diferentes escenarios, con el proposito de establecer

parametros de riesgos. Lo anterior, para medir el riesgo sistémico de tasas.
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Gobierno corporativo

Es importante establecer una estructura organizacional, que debe ir acompafada de
una administracion adecuada en Gobierno Corporativo. Una vez instituida y conformada

se viabilizara de forma exitosa una gestion de riesgo operacional.

Estructura organizacional

Junta de Accionistas

Auditoria Externa

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Unidad de Auditoria

Comité de Normas

Comité de Riesgos

Unidad de Riesgos

Comité de Ingreso de
Socios

Comité de
Cumplimiento

Oficialia de
Cumplimiento

Gerencia General
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Figura 8. Estructura Organizativa. Elaboracién propia




Gestion del riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo, es el proceso de reconocer los diferentes riesgos
provenientes de los factores, estableciendo métodos con el proposito minimizar sus
impactos y controlar su frecuencia y severidad. Para ello es menester desarrollar
una metodologia que logre integrar todo el proceso de gestion de riesgos para identificar,

evaluar, medir controlar y monitorear los diferentes riesgos de tipo operacional.

Identificaciony Andlisis y Tratamiento Controly
Clasificacion del cuantificacion del de monitorizacion del
Riesgo Riesgo Riesgos Riesgo

Gestion del Riesgo

Figura 9. Proceso de gestién de riesgos. Elaboracion propia

I1. Identificacion

La identificacion del riesgo es un proceso sistematico y generalmente integrado a la
estrategia y planificacién donde se determinaron los objetivos y politicas. Con el
proposito de obtener todos los elementos concatenados y es estrictamente recomendable
que el proceso inicie de cero. Esto con el proposito de integrar todo el proceso, sin estar

influenciados por esquema de riesgos de identificacion de en estudios anteriores.
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Técnicas para la identificacion de eventos de riesgos de tipo operacional

e ldentificar y documentar la totalidad de los procesos de la institucion

e Elaborar una metodologia para la identificacion de riesgos.

e Aplicando la metodologia de identificacion, determinar los riesgos ocurridos y

potenciales en cada uno de los procesos de la entidad.

e Establecer un programa de capacitaciones al personal, con el objeto que estos

reporten cualquier tipo de falla.

e Elaborar un inventario de eventos o posibles riesgos identificados, agrupandolos

por factores de riesgo y lineas de negocios, asignandoles un cédigo interno.

e Elaboracién de matriz de riesgos, con el inventario de los riesgos identificados.

Tabla 7. Matriz de inventarios de eventos de riesgos

Cédigo
N° . . . . Factor de
evento Evento-Riesgo Tipo de Evento Linea de negocios
Eventos
P . g Ejecucion, entrega . .
1 RH-01 |Extravio de expedientes de créditos ) L, gay Banca minorista Personas
gestion de procesos
. Ej i6n, entr: . .
2 RH-02 |Documentos incompleta ]ecg’c10 entregay Banca minorista Personas
gestion de procesos
. o . Ejecucidn, entrega . .
3 P-01 No inscripcién de garantias ) L, gay Banca minorista Proceso
gestidn de procesos
L . . Ejecucion, entrega . .
4 P-02 Liquidar recibos provisionales ) L, 83| Banca minorista Proceso
gestion de procesos
Interrupcion del
5 T-01 Caida del sistema negocio y fallos enlos |Banca minorista Tecnologia
sistemas
Interrupcién del
Falta sistema de respaldo errup R .
6 T-03 ) > negocio y fallos enlos |Banca minorista Tecnologia
(informacio6n) .
sistemas
s P Dafios activos . . Eventos
7 ATM-01 |Robos de equipo "cajero automatico . Banca minorista
materiales Externos
Dafios activos . . Eventos
8 CNB-01 |Robos colectores de ahorro ) Banca minorista
materiales Externos

Fuente: Elaboracion propia
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I11. Medicion y evaluacion

Una de las fases mas importantes de la gestion es la medicion y evaluacion de los
diferentes eventos de tipo operacional. Lo anterior, dado que se debe estimar de manera
técnica y eficaz la probabilidad de ocurrencia que el riesgo se materialice y estimar su

posible impacto.

Metodologia de medicidn y evaluacion de eventos de riesgos de tipo operacional

Esta metodologia tiene que medir eventos de tipo operacional, tomando en cuenta los

eventos histdricos o eventos potenciales que puedan ocurrir.

Asignacion probabilidad e impacto

Para efectuar la escala de clasificacion se necesita el juicio de experto, que permita
asignar el nivel de probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto que un evento o

riesgo pueda tener. Esto debe de realizarse con apoyo del Comité de Riesgo.

Probabilidad

Es la oportunidad de que el riesgo suceda o se materialice. Para establecer la
probabilidad de ocurrencia, se debe tener en cuenta si se han presentado eventos de

riesgo, de manera permanente, esporadica o recurrente.
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Tabla 8. Criterios de probabilidad de ocurrencia

Nivel de Probabilidad Criterios de Ocurrencia Calificacién
. Evento casi nulo, efecto a nivel de observaciones de mejora. Entre el 1%y
Insignificante 1
el 9%
. Nivel de incidencia, bajo poco probable que se presente. Entre el 10% y el
Bajo 2
39%
Moderado Es probable que el evento se presente en forma esporadica. Entre el 40% y 3
el 69%
Alto El evento se presenta de forma regular. Entre el 70% y el 89% 4
_ El Evento esta Presente y tiene un nivel de ocurrencia entre el 90% y el 5
100%

Fuente: Elaboracion propia

Impacto

Una escala de impacto se refiere a la seriedad del dafio que puede sufrir la entidad,

debido a la materializacion de un riesgo de tipo operacional, segun tabla siguiente:

Tabla 9. Criterios de impacto de ocurrencia

Nivel Impacto Criterios Calificacion
Insignificante Consecuencias insignificantes. Los efectos se limitan a nivel de observaciéon 1
Bajo Nivel de incidencia, bajo poco probable que impacte 2
Moderado Moderado nivel 3
Alto Consecuencias elevadas 4
Consecuencias altamente catastroficas 5

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez establecidas las escalas de clasificacion de probabilidad e impacto, se
procede a elaborar la matriz de riesgo con el resultado combinado de su multiplicacion.
El resultado de multiplicar la probabilidad por el impacto del riesgo evento, se obtiene el
nivel de riesgos, el cual se puede clasificar en: extremo, alto, moderado y bajo.
Asimismo, la entidad por medio analisis establecera los criterios para determinar si el

riesgo es aceptado, a condicién, o no aceptado.

Tabla 10. Escala de clasificacion

Nivel Calificacion Evaluacion
1-4
Aceptado Se estima una poca probabilidad, con poco Impacto
5-9
Aceptado Condicionalmente 10-12 Existe una mediana probabilidad con Alto Impacto
No Aceptado -IIEan;;\é(:(I) de probabilidad es alto y con un nivel de severidad de alto

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecido el proceso de escala de clasificaciones se procede a elabora la
matriz de riesgo. Donde se necesitara el juicio y experiencia del experto para ponderar

adecuadamente los diferentes riesgos de tipo operacional.
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Tabla 11. Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad Impacto
, |Codigo Factor d
evento Evento-Riesgo Tipo deEvento  |Linea de negocios actor de Categoria = Valor Categoria Valor R:CN{)
Eventos| . Riesgo
riesgo
1 |RH-01 |Extravio de expedientes de créditos E]ecy[c 0n, entregay Bancaminorista | Personas MODERADO 3 ALTO 4 n
gestion de procesos
2 [RH-02 |Documentos incompleta Ejecucion,entregay |p. - minorista | Personas MUYBAJO | 1 |JINSIGNIFICANTES | 1
gestion de procesos
3 |P-01  |Noinscripcion de garantias E]ec}l,c 10n, entregay Banca minorista  |Proceso BAJO 2 BAJO 2
gestion de procesos
4 |P-02 |Liquidar recibos provisionales EJec.u/cmn, entregay Bancaminorista ~ |Proceso BAJO 2 BAJO 2
gestion de procesos
Interrupcion del
5 |T-01 |Caidadelsistema negocio y fallosenlos |Bancaminorista | Tecnologia BAJO 2 MODERADO 3
sistemas
Falt st d 1d Interrupcion del
6 |T-03 ,a 2 SIS ema ¢ respado negocioy fallosenlos |Bancaminorista | Tecnologia MODERADO 3 CRITICO 5
(informacién) .
sistemas
. P Dafios activos - Eventos
7 |ATM-01 [Robos de equipo "cajero automatico ) Banca minorista BAJO 2 INSIGNIFICANTE 1
materiales Externos
Datios activos oo Eventos
8  |CNB-01 [Robos colectores de ahorro ) Banca minorista MODERADO 3 CRITICO 5
materiales Externos

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de calor

El mapa de calor combina la medicion y priorizacion de los diferentes riesgos

Categoria

ALTO

MODERADO

operacionales y resulta de los riesgos medidos en la matriz probabilidad e impacto.

Debera ser graficada en un plano cartesiano y se distribuyen los diferentes riesgos de

forma representativa, de tal forma que nos permita observar y determinar el nivel de

riesgo en una insignificante hasta un nivel catastrofico e incluso extremadamente critico.
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IMPACTO

Insignificante (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Critico (5)
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Figura 10. Mapa de calor. Elaboracidn propia

El mapa de calor, es el consolidado de todos los riesgos de tipo operacional
previamente clasificados, cada area del mapa contiene diferentes riesgos los cuales
podemos encontrar en nuestros inventarios de eventos debidamente codificados para

poder establecer parametros de mitigacién en la fase de control.

El mapa se leera asociando las columnas con las filas, midiendo niveles de
probabilidad e impacto de los diferentes riesgos de tipo operacional, dicho de otra
manera resultado de multiplicar la probabilidad por impacto. A este nivel, como ya estan
consolidados los riesgos, puede ser que cada celda del mapa contenga mas de un evento.
Por ejemplo, en la celda con probabilidad Baja (2) y nivel de impacto Alto (4) cuyo

resultado es 8 pueden existir N cantidad de riesgos.
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Figura 11. Mapa de calor con eventos incluidos. Elaboracion propia

Atendiendo el mismo orden de ideas, hay eventos ubicados en el mapa con una alta
probabilidad de ocurrencia pero el impacto econémico es bajo o viceversa. Para ello, los
riesgos criticos ubicados en una zona roja del mapa, son los que requieren una atencion

inmediata o brindarles un continuo monitoreo.

Calculo del capital econémico por riesgo operativo

Dado que no se tiene una estadistica robusta de los eventos generados en los Gltimos
tres aflos, se aplicara el método Estandar Basico propuesto por Basilea Il. El cual
consiste en categorizar en los eventos en sus respectivas lineas de negocios y calcular
para cada una de ellas su requerimiento de capital multiplicando el ingreso bruto de la

linea de negocio por un factor asignado para cada linea.
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En este modelo se determinan los activos en ocho grandes lineas de negocio y se les
asigna un factor beta (B) de 12%, 15% 6 18%. Donde cada factor se multiplica por el
promedio de los tres ultimos afos de los ingresos netos positivos. Caso contrario, los

ingreso negativos en algun afo se remplazara por el valor de por cero.

IV. Control y mitigacion

En la fase de control y mitigacion, se deben tomar medidas para controlar los riesgos
inherentes a los que se estd expuesto, con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia e impacto en caso de que se materialicen. En esta fase se debe decidir si se
evitan, reducen, comparten o aceptan los riesgos, en los casos en que esto sea posible.

Para ello, se definen los siguientes conceptos:

Evitar: Se evita un riesgo cuando la alta direccion toma la decision de no realizar

aquellas actividades que generan riesgos.

Reducir: Implica llevar a cabo las acciones necesarias orientadas a reducir la

probabilidad o el impacto del riesgo 0 ambos conceptos a la vez.

Compartir: La probabilidad y el impacto del riesgo se reduce trasladando o, de otro

modo, compartiendo una parte del riesgo.

Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o el impacto.
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Técnicas para controlar y mitigar el riesgo de tipo operacional

e Establecer la metodologia para definir medidas de control de los riesgos
operacionales. Para ello, se debe tomar en cuenta tres tipos de controles:
a) Controles de prevencién: Disefiados para evitar riesgos, errores o incidentes
antes de su ocurrencia.
b) Controles para detectar: Diseflados para detectar de forma inmediata
riesgos, errores o incidentes.
c) Controles para corregir: Disefiados para reducir dafios como consecuencia
de riesgos materializados, errores o incidentes ocurridos.
e Implementar las medidas de control sobre cada uno de los riesgos operacionales.

e Determinar las medidas que permitan asegurar la continuidad del negocio.
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Tabla 12. Matriz de riesgo operativo con planes de mitigacion

Factor de -
Plan de mitigacion
o, Jefe de Archivo remitira correo con copia al Jefe Inmediato a menra
. . " Ejecucion, entregay ) . )
1 |RH-01 |Extravio de expedientes de créditos ) Personas 12 |derecordatorio sobre la entrega de expedientes a archivo a mas
gestion de procesos . . )
tardar después de 5 dfas posterior a haberlo prestado.
. Ejecucion, entrega - . )
2 |RH-02 |Documentos incompleta ) ) 1Y | personas 1  Adicionar unalista de chequeo de expedientes.
gestion de procesos
e . Ejecucion, entrega El jefe de operaciones agregara al pronturario de los expedientes de
3 P-01  |Noinscripcion de garantias ) ) 82V I proceso 4 J . P L . 6 g . P . P
gestion de procesos credito el requisito de inscripcion de garantias
o Gerente financiero comunicard a todo el personal el tiempo maximo
- ] . Ejecucion, entregay - o . )
4 |P-02 |Liquidar recibos provisionales estién de procesos Proceso 4 paraliquidar vales de caja chica. En caso de incumplir se le
8 P descontara a cada persona que no lo entregue a tiempo.
Interrupcion del
. . . . efe de informatica hara las gestiones para la compra de nuevas
5 |T-01 |Caidadelsistema negocio y fallosenlos | Tecnologia 6 J ) ) 8 P P
. baterias electricas.
sistemas
) Interrupcion del . - . . ;
Falta  sistema  de  respaldo . . Jefe de informatica hard las gestiones para la compra de un sistema
6 |T-03 ) s negocio y fallosenlos |Tecnologia
(informacién) . de respaldo.
sistemas
o G Dafios activos Eventos efe de Recursos Humanos hara una revision sobre la vigencia de
7 |ATM-01 |Robos de equipo "cajero automatico ) 2 J . g
materiales Externos cada poliza de seguros.
Dafios activos Eventos efe de Recursos Humanos hara una revision sobre la vigencia de
8 CNB-01 |Robos colectores de ahorro . J . 8
materiales Externos cada poliza de seguros.

Fuente: Elaboracion propia

V. Monitoreo y comunicacion

Se debe realizar un monitoreo periddico del perfil de riesgo de las pérdidas

materializadas y potenciales. Dicha actividad, debe ser de manera objetiva, capaz de

proveer a la entidad informacion suficiente para la toma de decisiones.

Técnicas para monitorear y comunicar el riesgo de tipo operacional

e Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccién y

correccion de las deficiencias.
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e Dicho seguimiento debe tener una periodicidad acorde con los riesgos
operacionales potenciales y ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de
los cambios en el entorno operativo.

o Establecer indicadores descriptivos y prospectivos.

e Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

e Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion

establecidos por la entidad.

En esta fase, se brinda un monitoreo sobre el cumplimiento de las politicas en materia
de gestion del Riesgo Operativo. Y en aquellos casos de incumplimiento a los limites
definidos internamente, estos son discutidos con los duefios de los procesos para
colocarles un nuevo plan de mitigacién. Asimismo, se debe informar al Comité de
Riesgos y Junta Directiva sobre el comportamiento de los riesgos y la efectividad de los

controles definidos.

La propuesta para la implementacion de un modelo de gestion de riesgo operativo, se
realizé tomando como base las limitaciones técnicas y de data histdrica que tienen las
instituciones objetos de estudio. De igual forma, el disefio buscando una sistematizacién

del proceso de gestion en cada una de sus etapas.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

3.1.1 Método experimental

Para realizar esta investigacion se utilizo el método experimental combinado con
analisis de huellas. Lo anterior, explicado por la necesidad de utilizar variables para
cuantificar la informacion, en vista que se trata de una implementacion de modelo de
gestidn de riesgo operativo. Asimismo, este método brinda la oportunidad de ejecutar

mediciones controladas de la realidad objetiva del tema en estudio.

Se aplicara el método experimental, producto de la sistematizacidn de su proceso y su
aplicabilidad cientifica en el desarrollo de la investigacion, permite estimar variables y
establecer probabilidades de impactos que pueden generar repercusiones en con otras.
De igual manera, este método ayuda a establecer valoraciones a través de la aplicacion
de técnicas especializadas entre las cuales se pueden mencionar: entrevistas,

cuestionarios, guias de observaciones e investigaciones de campo.

3.1.2 Método de analisis de huellas

Permite realizar analisis de contenidos, de registros estadisticos e historicos. Aspectos
necesario para demostrar la importancia de la gestion del riesgos operativo a la luz de

grandes eventos de pérdidas derivadas de los eventos de tipo operacional riesgo. Este
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método permite concatenar todos aquellos elementos historicos y todas las relaciones e
impactos generados en concordancia a la tematica de estudio. Durante su aplicabilidad
se pueden establecer elementos trascendentales para desarrollar los fundamentos

historicos y presentes del objeto de analizado.

Anadlisis de contenido

Con esta técnica se pretende analizar las huellas existentes de la gestion del riesgo
operativo, brindando lectura a diarios, revistas, libros, peliculas, documentales,

publicidad, ensayos y otros.

Analisis de registros estadisticos

Esta técnica permite examinar datos de diversos origenes, para luego poderlos
examinar, analizar, cruzarlos e interpretarlos, para poder llegar a una conclusion. La
herramienta a utilizar para la recoleccion de informacién sera: cuadros y graficas,

programas de computacion para estadisticas o modelos.

Andlisis histdérico

Con esta tecnica se analizan las diversas variables y se cotejan con el contexto
historico. La herramienta utilizada es una guia de analisis. Se considera que esta técnica

estd muy relacionada al estudio del problema de la investigacion, ya que el riesgo
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operativo es el mas antiguo de todos y solo mediante el estudio de sucesos o eventos
pasados demostrara la importancia de la gestion que las instituciones financieras deben

brindar para mitigarlos.

En ese sentido, con la aplicacion de ambos métodos se pretende responder a las
interrogantes planteadas en la presente investigacion, las cuales estan enfocadas a
demostrar la falta de modelos para la gestion del riesgo operacional en las instituciones
financieras no reguladas en El Salvador y la importancia de adoptarlas dado las nuevas

tendencias de las finanzas y regulaciones bancarias, segin estandares.

3.1.3 Técnica de recoleccion y analisis de datos.

Cuestionario

Se trata de medir y cuantificar la opinion de expertos a través de indicadores que nos
permita establecer parametros acertados para realizar las respectivas estimaciones. Con
ello se pretende, documentar de forma estadistica los resultados generados a través de

las preguntas efectuadas.

Observacion

Propio del método experimental, se utiliza la técnica de la observacion, en virtud que
es un proceso en que se captura de informacion valiosa objeto de estudio. Con esto se

pretende evaluar los riesgos implicitos en el sistema financiero no regulado; a través de
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la observacién y analisis de los hechos y realidades de los mercados financieros que
tengan incidencias tanto sistémicas y no sistémicas. En este sentido, se elabora una guia
de observacidn que reuna los estandares adecuados para parametrizar todos aquellos

escenarios que con lleven a la practica del riesgo operativo.

La observacion nos permitirad evaluar a la luz del marco tedrico previamente definido,
las vulnerabilidades, retos y avances en materia de gestion de riesgo operativo dentro del

sector financiero no regulado.

3.1.4 Contexto de la investigacion

La investigacion se presenta en un entorno del fortalecimiento de la normativa de
gestion de riesgos por parte del ente regulador y supervisor. Donde, la gestion del riesgo
operativo muestra un avance importante. Asimismo, el sector de entidades financieras no
reguladas expone un importante interés para la adopcion de criterios técnicos y medicién
estadistica de los diferentes riesgos operacionales. Con ello, las instituciones no
reguladas buscan anticiparse a una potencial regularizacién de parte de los organismos
especializados de supervision y regulacion. En vista que gran parte del sector regulado,
ya cuenta con modelos robustos para la gestion de los riesgos operacional, sobre todo

aquellos que pertenecen a firmas internacionales.
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3.1.5 Poblaciéon y muestra

Con el prop6sito de establecer una poblacion objetivo, se considerd a todas las
instituciones afiliadas a FEDECREDITO, donde cuatro de ellos estan autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del publico - Banco de
Trabajadores Salvadorefio, Primer Banco de los Trabajadores, Banco Izalquefio de los
Trabadores y Multi-inversiones Mi Banco- y el resto no regulado el cual comprende 48
cajas de crédito y tres bancos de los trabajadores, considerando una muestra de 54

elementos.

Perfil de los informantes claves

Profesionales en las areas de riesgos finanzas y gerentes de las cajas de créditos.
Algunos de ellos con estudios de maestrias en finanzas y licenciados en administracion
de empresas, contaduria publica conocedores del marco regulatorio y de la tematica que

concierne al riesgo operativo.

El global de participantes fue importante en el suministro de informacion clave; en
virtud que su aporte mantiene un enfoque profesional y objetivo desde el punto de vista
de la gestion de los diferentes riesgos. Lo cual, ha sido exitoso a la luz de la experiencia

que estos poseen en la regulacion de instituciones financieras bancarias no reguladas.
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3.1.6 Fuentes de informacion

La informacion se obtuvo a través de dos origenes:

Fuentes primarias

Por medio de entrevistas y cuestionario realizados a los encargados de las unidades

de riesgos y gerentes financieros afiliadas a FEDECREDITO.

Fuentes secundarias

La base tedrica se obtuvo de la revision y analisis de la literatura fuente, que
comprendié el marco normativo, reglamento e instructivo de la unidad de investigacion
en la gestion de riesgo operativo segun estandares internacionales; asi también se
incluyeron libros, trabajos de graduacidn relacionados con la tematica, informacion

bibliogréafica obtenida a través de internet.

Instrumento

Cuestionario

Este instrumento cuenta con un objetivo primordial, el cual se centra en la captura de

elementos fundamentales para la investigacion, las pregunta fueron disefiadas
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estableciendo un orden aplicado de ideas, que permitan al informante coordinar de mejor
manera la respuesta. Asimismo, al ser un cuestionario que contiene elementos y criterio
de caracter muy técnico, el mismo esta dirigido a personal capaz de establecer los
argumentos necesarios para la respuesta mas eficiente. De igual forma, este instrumento
(cuestionario); reune los insumos necesarios para la claridad en la captura de
informacidn vital para el analisis, al tiempo que permitird procesar y cuantificar la
informacidn de forma mas ordenada. De acuerdo con su naturaleza, la investigacion ha
sido de caracter muy objetivo lo cual ha permitido a través de este método una

recoleccion datos con un alto grado de certeza.

Procesamiento de datos

Elaboracion del instrumento técnico (cuestionario), cuyo disefio esta defino para la
captura de informacidn vital para el analisis en estudio. Cada pregunta tiene objetivos
claros y especificos para suministrar la informacién idonea del anlisis. Se consolido la
informacion en una base de datos, con el propdésito de establecer un analisis e

interpretacion de los resultados adecuados segun respuesta de los expertos.

De igual forma, se contd con el apoyo textos especializados como libros, tesis,
revistas y otras; que proporcionan aspectos técnicos y teoricos relacionados con la
investigacion, variables y determinantes de la gestion del riesgo operativo consolidando

de esta manera el mejor analisis.
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El horizonte de tiempo corresponde a 6 meses, donde el mayor foco de afluencia se
realizd en la zona central y paracentral de El Salvador y una parte residual en las demas
zonas del pais (occidente y oriente). Para una mejor compresion y orden de los datos se
contd con el programa de Excel y el uso de algunas de sus herramientas tales como:
gréficos, tablas dinamicas, etc. Lo anterior, facilito el analisis de las respuestas y
establecer pardmetros de comparacion entre las diferentes opiniones de los informantes

claves.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

Los siguientes resultados muestran la percepcion de los informantes claves, respecto
al conocimiento que poseen de la gestion del riesgo operativo. Estos resultados fueron
analizados tomado como base los conceptos tedricos y practicos desarrollados en esta

investigacion.

El instrumento que proporciond los resultados (cuestionario) y permitio el analisis,
fue disefiado con criterios basados en la normativa local y lineamientos de estandares

internacionales relacionados al riesgo operativo.

Cada pregunta elaborada, contiene un objetivo fundamental y esta disefiada para

capturar los elementos esenciales que respuesta a la problematica planteada.

Dado que la gestion de riesgo operativo contienen un alto grado de especializacion,
las preguntas contienen elementos que capturan informacion relevante al andlisis. En
este sentido, el perfil de los informantes es un elemento esencial para que los resultados

obtenidos muestren fiabilidad.

83



4.2 Analisis de resultados

Pregunta No. 1
¢ Tiene la Institucion una definicion formal de Riesgo Operativo como parte de una
cultura interna de riesgos?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento de los funcionarios de las entidades del
sistema FEDECREDITO, con respecto a la definicion de Riesgo Operativo y su

importancia como un aspecto cultural dentro de la Institucion.

Tabla 13. Definicién de riesgo operativo

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 49 91%
No 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Definicion de Riesgo Operativo

u Sj No

Figura 12. Definicion de Riesgo Operativo. Elaboracion propia
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Analisis

Luego de efectuado el procesamiento de datos, se observa que del total de
informantes claves, el 91% manifiesta tener conocimiento de la definicion fundamental
de riesgo operacional. Mientras que el resto, opind no tener un criterio técnico claro para
establecer una definicion. Ademas, de acuerdo con lo investigado se considera que
aproximadamente el global de los informantes esta consciente de la importancia de
gestionar el riesgo operativo y que debe ser tratado e interiorizado como un aspecto
cultural de la empresa. Lo anterior, originaria una gestion muy adecuada para las

Institucion objetos de estudio.

Se considera que la mayor parte de las instituciones del sistema FEDECREDITO han
tenido un adecuado conocimiento de la definicidn de riesgo operativo. Lo anterior, se
percibe y trasciende para ser visto como un algo que debe involucrar a toda la
institucion. No obstante, cabe mencionar que se observan limitaciones en el contenido
mas especializado del concepto, dado las complejidades y criterios técnicos en que se
fundamenta la gestion del riesgo operativo. Si bien, a nivel tedrico existe claridad en la
definicién del riesgo operativo, aln se observan espacios de mejora ampliar su contenido
y generar una implementacion como cultura organizacional dentro de las diferentes

entidades.
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Se considera positivo que a pesar de ser instituciones no reguladas hay una tendencia
a fortalecer sus sistemas de riesgo operacional como media prudencial de los diferentes
riesgos. El resultado, refleja que existe una gran iniciativa del FEDECREDITO, en

profundizar con el contenido y conocimiento del riesgo operacional.

En conclusidn, se considera importante crear una estructura de cultura organizacional
que permita cumplir con los aspectos méas fundamentales del riesgo operacional, lograr
una integracion de todo el personal logrando un comportamiento ético de todos los

niveles institucionales.
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Pregunta No. 2

¢ Cudl considera que es el principal factor generador de riesgo operativo dentro de la

Institucion?

Objetivo: Conocer cual es la apreciacion de las instituciones con respecto al principal

generador de riesgo operativo.

Tabla 14. Factores de riesgo operativo

Opcion de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Procesos 24 44%
Personas 14 26%
Tecnologias de informacion 5 9%
Acontecimientos externos 2 4%

Todas las anteriores 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Factores de Riesgo Operativo

m Procesos Personas
= Tecnologias de informacion = Acontecimientos externos

m Todas las anteriores

Figura 13. Factores de Riesgo Operativo. Elaboracién propia
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Analisis

Es importante que las instituciones financieras tengan un conocimiento de los
diferentes generadores de riesgo de tipo operacional. Uno de los propdsitos de esta
pregunta fue determinar el grado de conocimiento y percepcion que los encargados de

las unidades de riesgos y gerentes financieros tienen respecto a este tema.

Del total de los informantes, un 44% concluyé que el mayor generador de riesgo
operacional se encuentra en los procesos. La respuesta esta vinculada al involucramiento
que se genera en cada uno de los procesos, ya que intervienen personas, aspectos
tecnoldgicos y subprocesos, por lo que se vuelve mas complejo. Por su parte, el 26% de
los profesionales coincidié en que el mayor de los generadores son las personas. Se
considera gue esta apreciacion es influenciada, porque son las personas las mas
expuestas al error humano y son méas impredecibles al momento de la toma de

decisiones y patrones de comportamiento.

Cinco profesionales (9% de los informantes); de un total de 54, determind que se
debe a aspectos de tecnologias de informacion. Mientras que solo el 4%, consider6 que
se deban a factores externos. La respuesta esta determinada por el bajo nivel de
ocurrencia que el generador presenta. Cabe sefialar que un grupo importante de los
entrevistados (19%); enfatizo su respuesta a que todos los generadores propuestos son

claves para una buena gestion del riesgo operativo.
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En ese sentido, los procesos y las personas determinaron de forma conjunta el 70% de
las respuestas y se posicionan como los generadores mas importantes, segun los
funcionarios de las instituciones. Lo anterior, supone una importancia relevante para que
las instituciones estructuren procesos estandarizados con enfoque de riesgo. Lo cual
debe ir acompafiado de una induccion robusta para su factible desarrollo. Esto se puede
potenciar a través de capacitaciones especializadas, segun el tipo de proceso y aunado a
tecnologia adecuada, lo cual podria reducir al maximo la cantidad de errores. No
obstante, hay que considerar que todos de los factores de riesgos son importantes y

deben evaluarse segun su grado de complejidad.
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Pregunta No. 3

¢ Cuales considera son los principales eventos de riesgo operativo que afectan las

instituciones financieras no reguladas?

Objetivo: Determinar cual es la apreciacion de las instituciones afiliadas a
FEDECREDITO; respecto a los principales eventos de riesgo operativo que podrian

afectar a las instituciones financieras no reguladas.

Tabla 15. Eventos de riesgo operativo

Opcién de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Fraude interno 4 7%
Fraude externo 12 22%
Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo 5 9%
Clientes, productos y précticas de negocio 2 4%
Dafios en activos materiales 1 2%
Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas 7 13%
Ejecucion, entrega y gestion de procesos 14 26%
Todas las anteriores 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Eventos de Riesgo Operativo

® Fraude interno
= Fraude externo
m Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
m Clientes, productos y précticas de negocio
= Dafios en activos materiales

Interrupcién del negocio y fallas en los sistemas
= Ejecucidn, entrega y gestion de procesos

Todas las anteriores

Figura 14. Eventos de Riesgo Operativo. Elaboracion propia
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Analisis

A luz de la experiencia de los ejecutivos y personal técnico de las instituciones
financieras socias de FEDECREDITO; identificar los eventos de tipo operacional, es
uno de los aspectos que genera mayor dificultad, en vista que se deben establecer

mediciones y ponderaciones respecto a frecuencia y la severidad de los eventos.

Con un 26% (14 informantes); los profesionales determinaron que la ejecucion,
entrega y gestion de procesos es el principal evento de riesgo operativo, dado que
involucra una serie de actividades que estan relacionadas de forma directa o indirecta en
todo el modelo de negocios. Mientras que cerca de un 22% del total de la muestra,
exponen su conclusion en el evento de fraude externo. Lo anterior, puede explicarse
debido a que el sector atendido por estas instituciones (microfinanzas); exhibe un perfil
de riesgo alto, producto que sus acreditados son negocios informales y en muchos de los
casos, negocios que estan iniciando operaciones. Por consiguiente, consideran una alta

exposicion a este evento de riesgo.

No obstante, una importante porcion de la muestra (17%); concluyé que todos los
eventos de riesgos expuestos en el Acuerdo de Basilea Il son importantes, dado la
incertidumbre que representa predecir y medir los riesgos. En este sentido, se considera
que lo mas importante es realizar una ponderacion adecuada de los diferentes eventos de
riesgo, segun sea su nivel de ocurrencia y severidad para luego clasificarlo. Es

importante mencionar, que esta repuesta fue la tercera con mas preferencia de los
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informantes. El aspecto tecnoldgico, en lo que concierne a interrupcion de los negocios
por fallas en los sistemas es considerado por el 14% de la muestra como el principal
evento de riesgo de tipo operacional. Las relaciones laborales y seguridad en el puesto
de trabajo, clientes, productos y practicas de negocios, y dafios en activos materiales

sumaron de manera conjunta el 15% de las respuestas.
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Pregunta No. 4

¢ Tiene conocimiento de los métodos difundidos en el Acuerdo de Basilea Il, en lo que

concierne al calculo de reserva de capital por eventos de Riesgo Operativo?
Objetivo: Medir el conocimiento de los funcionarios de las instituciones afiliadas a
FEDECREDITO, con respecto a los métodos difundidos en el Acuerdo de Basilea I,

referente al calculo de reserva de capital por evento operativo.

Tabla 16. Metodologias propuestas por Basilea |1

Opciodn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 34 63%
No 20 3%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Metodologias propuestas por
BASILEAII

mSj No

Figura 15. Metodologias propuestas por Basilea Il. Elaboracién propia
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Analisis

Cabe mencionar, que la regulacion bancaria propuesta en los acuerdos de Basilea Il,
considera importante que las entidades dedicadas a la intermediacion financiera
establezcan reservas de capital para cubrir potenciales eventos de tipo riesgo operacional

una vez materializados.

Por consiguiente, este andlisis refleja el nivel de avance que las instituciones objeto
de estudio tiene para poder desarrollar metodologias de célculo para estimar reservas por
riesgo de tipo operacional. A la vez, que pretende establecer un pardmetro de
apreciacion de los esfuerzos realizados por altos directivos. Los resultados evidencian
ciertos espacios de mejora en las instituciones respecto a dar a conocer las diferentes
metodologias difundidas en Basilea Il referente al calculo de reservas de capital por

riesgo operativo.

El 63% de los informantes sostuvieron tener conocimiento que debe existir una
reserva por riesgo operativo. Mientras que el resto manifest6 no tener conocimiento
sobre la metodologia de calculo. Consideramos que una buena parte de las instituciones
socias de FEDECREDITO, necesitan robustecer contenido tedrico y practico, dado la
tendencia que se experimenta a nivel mundial dentro de las finanzas bancarias, luego de
los eventos acontecidos antes y durante la crisis financiera. En este sentido, las reservas
por capital regulatorio para eventos de riesgo operativo, tiene como objetivo
fundamental calcular pérdidas esperadas para evitar impactos que podrian deteriorar el

patrimonio y el margen financiero.
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Pregunta No. 5

¢ Considera necesario el uso del requerimiento de capital para la cobertura del riesgo

operativo, como politica prudencial de la gestion de riesgos?

Objetivo: Determinar si el requerimiento de capital estipulado en los Acuerdos de

Basilia I, es importante como politica prudencial del riesgo de tipo operacional.

Tabla 17. Reserva de Capital por riesgo operativo

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 52 96%
No 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Reserva de capital por Riesgo
Operativo

uSj No

Figura 16. Reservas de capital por riesgo operativo. Elaboracion propia
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Analisis

De acuerdo con los entrevistados, el 96% concluyen que es importante el
requerimiento capital estipulado en el acuerdo de Basilea 11, cuya finalidad es estimar la

pérdida esperada para los eventos de tipo operacional.

Si bien, las instituciones no reguladas no cuentan en su totalidad con todos los
insumos para poder llevar a cabo la gestion del riesgo operacion, se observa un avance
importante en términos de capacitacion. El negocio de la intermediacion financiera
expone riesgos importantes que deben ser identificados, medidos y controlados; y por
consiguiente, establecer de manera exitosa una valoracion econémica que permita

mitigar potenciales riesgos.

Se considera que las instituciones exhiben un alto grado de conciencia y ponderan un
alto grado de importancia en el tema de céalculo de reservas de riesgo operativo. No
obstante, advierten ciertas limitaciones tales como: que debe existir normativa mas
robusta en el tema, capacitaciones con alto contenido técnico, asi como, establecer una
base estadistica que permita reunir todos los criterios para realizar estimaciones de
impacto y ocurrencia sobre los diferentes riesgos de tipo operacional. Existe una porcion
residual de los profesionales (un 4%); que considera que no es necesario usar el
requerimiento del acuerdo de capital, estipulado en Basilea Il. Con esto, concluimos que
la falta de conocimiento es muy poca y que FEDECREDITO continua en la labor de

capacitar a sus afiliados, generando avances importantes.

96



Pregunta No. 6

¢A futuro préximo, planea la Institucion implementar uno de los métodos sugeridos en

el Acuerdo de Basilea Il para el calculo de capital por Riesgo Operativo?

Objetivo: Determinar si las instituciones objetos de estudio pretenden implementar
los métodos sugeridos en el Acuerdo de Basilea Il para el calculo de capital por riesgo

operativo.

Tabla 18. Implementar un método propuesto por Basilea |1

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 54 100%
No 0 0%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Implementar un método propuesto por
BASILEAII

0%

100%

uSj No

Figura 17. Implementar un método propuesto por Basilea Il. Elaboracion propia
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Analisis

El global de los informantes concuerda en que la institucion pretende a futuro

implementar al menos uno de los métodos sugeridos en el Acuerdo de Basilea 11, sobre

requerimiento de capital para cobertura de riesgos de tipo operacional.
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Pregunta No. 7

¢ Cudl considera que podria ser el aporte mas importante al implementar una adecuada

gestion del Riesgo Operativo?

Objetivo: Determinar cuales podrian ser los aportes mas importantes al implementar

una adecuada gestion del riesgo operativo segun las instituciones objetos de estudio.

Tabla 19. Aporte por gestion del riesgo operativo

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Proteger posibles impactos en el patrimonio y la rentabilidad 25 46%
Estabilidad del Sistema Financiero 14 26%
Avances importantes en los modelos de gestion de riesgos 4 %
Mejorar la imagen del Sistema Financiero 2 4%
Todos las anteriores. 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Aportepor gestion del Riesgo Operativo

4%

u Proteger posibles impactosen el patrimonioy la rentabilidad
Estabilidad del Sistema Financiero

= Avancesimportantesen los modelos de gestion de riesgos

u Mejorarla imagen del Sistema Financiero

" Todos las anteriores.

Figura 18. Aporte por gestion del riesgo operativo. Elaboracion propia
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Analisis

Dado los eventos acontecido en la primera década del 2000, una regulacion robusta
es importante para la estabilidad del sistema financiero, ya que permite predecir con alta
certeza posibles eventos de riesgo, tanto sistémico, como dentro de las instituciones
financieras. Lo anterior, trae consigo favorecer el crecimiento econémico de los distintos
paises; al tiempo que exhibe confianza a los demandantes y oferentes de recursos
financieros. Por consiguiente, esta pregunta esta enfocada a medir el criterio de
profesionales, respecto a los aportes méas importantes que puede generar una adecuada
gestion del riesgo operativo, una vez se sigan estandares internacionales ; y de como

esto, puede contribuir a mitigar o asumir potenciales pérdidas.

Del 100% de los evaluados, un 46% concluye su analisis en valoraciones
estrictamente vinculadas a la institucion, manifestando que el mayor aporte es proteger
posibles impactos al patrimonio y rentabilidad por eventos de riesgos de tipo operacional

que podria manifestarse.

Por su parte, el 26% de los informantes consideran qué, de implementar estas

disposiciones se lograria una importante estabilidad del sistema financiero. Lo anterior,

es importante para anticiparse a posibles riesgos sistemicos.
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La evidencia histérica muestra que la falta de regulacion de los mercados financieros
ha conllevado a importantes crisis sistémicas. Por consiguiente, esta respuesta reviste

importancia para los profesionales.

Mientras, la tercera respuesta con mas presencia es la que vincula a todas las
anteriores. El 17% de los profesionales coinciden con este criterio. Esto explicado por la
importancia y la complejidad que denota el gestionar los diferentes riesgos que pueden

afectar a la institucion tanto internamente como sistémica.
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Pregunta No. 8

¢Se ha involucrado la Junta Directiva de la Institucion en la gestion del Riesgo

Operativo?

Objetivo: Conocer la importancia que la Junta Directiva brinda a la gestion del
riesgo operativo, como méaximo drgano de supervision y control del sistema de gestion

de riesgos.

Tabla 20. Involucramiento de Junta Directiva

Opcion de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 51 94%
No 3 6%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Involucramiento de Junta Directiva

LR * No

Figura 19. Involucramiento de Junta Directiva. Elaboracién propia
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Andlisis

La Junta Directiva es el maximo érgano para la administracion de riesgos dentro de
las entidades financieras. Donde su objetivo es la administracion de riesgos a los que se
enfrentan, asi como vigilar que la realizacion de las operaciones se apegue a los

objetivos, politicas y procedimientos para la administracién de riesgos.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 94% de los informantes afirman
que la Junta Directiva se ha involucrado en la gestion del Riesgo Operativo. Mientras
gue un 6% aseveran que la Junta Directiva ain no se involucra en el tema de gestion del
Riesgo Operativo. Por tanto, se determina que el tema de gestion de riesgo es retomado
como una prioridad por parte del maximo 6érgano de direccion de las entidades
financieras objeto de estudio, las cuales han definido una nueva filosofia de trabajo,
asumiendo el compromiso de regirse por un criterio y perfil conservador en el desarrollo
de las operaciones, buscando lograr, la minimizacién del riesgo, la estabilidad de las

instituciones y optimizar la relacion riesgo beneficio.
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Pregunta No. 9

Si la Institucién ha tomado acciones para la administracion del riesgo operativo; ¢ Cuales

ha sido la principal razones?

Objetivo: Determinar los motivos por los que las instituciones financieras no

reguladas brindan atencion e importancia a la gestion del Riesgo Operativo.

Tabla 21. Acciones para gestionar riesgo operativo

Opcidén de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Por requerimiento normativo del regulador 41 76%
Estadisticas de pérdidas por riesgo operativo 8 15%
Iniciativa de la Junta Directiva 5 9%
No se ha tomado alguna decision 0 0%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Acciones para gestionar Riesgo Operativo

0%

= Por requerimiento normativo del regulador
Estadisticas de pérdidas por riesgo operativo
" |niciativa de la Junta Directiva

= No se hatomado alguna decisién

Figura 20. Acciones para gestionar riesgo operativo. Elaboracion propia
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Andlisis

Debido a que el alcance de la normativa de riesgos emitida por el ente supervisor es
para las instituciones reguladas, las instituciones financieras no reguladas se han visto en
la necesidad de adelantarse de forma prudencial en adoptar lineamientos encaminados a
administrar los diferentes tipos riesgos a los que estan expuestas, dentro de estos, la

administracion del Riesgo Operativo.

De acuerdo a lo resultados de la investigacion, el 76% de los informantes manifiestan
que la iniciativa para gestionar el riesgo operativo es por requerimiento del regulador,
mientras que un 15% afirma que la idea de gestion proviene de las estadisticas de
pérdidas por eventos histéricos y un 9% afirman que es por iniciativa de las Juntas
Directivas, las cuales valoran la necesidad de contar con estrategias de gestion de este
tipo de riesgo. En este sentido, se considera que el principal motivo para gestionar
internamente en cada institucion el riesgo operativo es la adopcion de lineamientos
descritos en las normas de riesgos aplicables en la actualidad por parte de la industria
financiera comercial regulada. Este proceso de adopcion prudencial les permitira
alcanzar en el futuro proximo un marco de gestion cualitativa y cuantitativa del riesgo
operativo, que minimice la probabilidad de impacto en los resultados y patrimonio de las

instituciones.
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Pregunta No. 10

Para la gestion de riesgo operativo; ¢Incluye la estructura organizativa actual, una

Unidad de Riesgos y un Comité de Riesgos, ambos dependientes de Junta Directiva?

Objetivo: Conocer la estructura de gobierno y organizacion que poseen las

instituciones financieras no reguladas para la gestién del riesgo operativo.

Tabla 22. Modelo de estructura organizativa

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 52 96%
No 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Modelo de estructura organizativa actual

uSi No

Figura 21. Modelo de estructura organizativa. Elaboracion propia
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Andlisis

Para la implementacidn de un proceso de gestion de riesgo operativo, es necesario la
creacion de una estructura de gobierno y organizacion, que comunique al resto los
objetivos, lineamientos y politicas de gestion para este tipo de riesgo. Ademas, que
promueva la creacion de una cultura interna de riesgos y defina la estrategia del negocio
ajustada al riesgo. En ese sentido, de acuerdo con los resultados de la investigacion, el
96% de los informantes afirman que las Instituciones ya tienen incorporado en sus

estructuras una Unidad de Riesgos y Responsable de Riesgos.

Mientras qué, un 4% afirman que las instituciones no poseen una unidad y su
responsable, encargada de la gestion de este tipo de riesgo. En este sentido, se determina
que el disefio de las estructuras jerarquicas de las instituciones cada vez mas responde a
esquemas preestablecidos en las normas de riesgos y ya funcional por el resto de la
industria bancaria regulada salvadorefia. Adicionalmente, conviene sefialar que el
enfoque de gestion del riesgo va en evolucion, eliminando problemas de dependencia de
unidades organizativas, evitando conflictos de intereses y riesgos éticos y unificando
funciones dispersas en el tema de gestion de riesgos que antes recaian en otras areas. Es
de esperar que la maduracion de las estructuras organizativas de las instituciones
financieras y la gradual profesionalizacion de las empresas familiares nos conduzcan a
un reordenamiento en el area de la Gerencia de Riesgos que permita a las empresas

afrontar mejor las turbulencias en el mercado.
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Pregunta No. 11

¢Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Responsable

de Riesgos, como parte del proceso de gestion del Riesgo Operativo?

Objetivo: Determinar los conocimientos técnicos del Responsable de Riesgos, como
encargado de ejecutar las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del

negocio.

Tabla 23. Responsables de la gestién del riesgo operativo

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Si 49 91%
No 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Responsablesde la
gestion del Riesgo Operativo

9%

Figura 22. Responsables de la gestion del Riesgo Operativo. Elaboracion propia
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Andlisis

La normativa técnica y mejores practicas de gestion de riesgo mandan a que las
entidades deben establecer una estructura organizacional adecuada a su modelo de
negocios y segregada, que delimite claramente las funciones y responsabilidades, asi
como los niveles de dependencia e interrelacion que les corresponde. Por tanto, el
conocimiento técnico para encaminar hacia un proceso de gestion adecuada de riesgo

recae sobre la persona que cada institucion asigne.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 91% de los informantes afirman
que conocen las responsabilidades que tanto Junta Directiva, Comité de Riesgos y ellos
como Responsables de Riesgos deben poseer como parte del proceso de gestion de
riesgo operativo. Mientras qué, un 9% afirman que desconocen las responsabilidades
que dichos entes deben poseer. En este sentido, se determina que la formacion del
recurso humano debe ser en paralelo con el avance de las mejores practicas de gestion
administrativa, las cuales se estdn moviendo hacia el fortalecimiento de las estructuras

de gobierno en las empresas.

109



Pregunta No. 12

¢Qué herramienta considera mas apropiada para una adecuada gestion del Riesgo

Operativo?

Objetivo: Determinar qué tipo de herramienta para la gestion del Riesgo Operativo

es mas utilizado por parte de los Responsables de Riesgo.

Tabla 24. Herramientas de gestion

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Mapas de riesgos 4 7%
Indicadores de riesgos 3 6%

Base de datos de eventos 4 7%

Modelos estadisticos 8 15%

Todas las anteriores. 35 65%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Herramientas para la gestion

= Mapasde riesgos Indicadores de riesgos
= Base dedatosde eventos = Modelos estadisticos

= Todas lasanteriores.

Figura 23. Herramientas para la gestion. Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis

La implementacion de herramientas para la gestion del riesgo operativo es una de las
debilidades que poseen los responsables de riesgos para una gestion adecuada del riesgo
dentro de las instituciones financieras no reguladas. Por tanto, la maduracion en el
desarrollo de estas y la adecuacion a la realidad de cada una de las instituciones

financieras es primordial para una mejor administracion de riesgos de tipo operacional.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 65% afirma que el uso de mapas
de riesgo, base de datos de eventos, indicadores de riesgos y modelos estadisticos son en
conjunto apropiados para la gestion del riesgo operativo. Mientras que el resto afirman
lo siguiente: el 15% modelos estadisticos, el 14% base de datos externos y mapas de
riesgos y el 6% indicadores de riesgo. Por tanto, se puede determinar que la mayor parte
de los responsables de riesgos consideran necesario el uso de las herramientas
mencionadas para la gestion del riesgo operativo. Adicionalmente, es importante sefialar
que la implementacion a la realidad de las instituciones objeto de estudio no es una tarea
facil, debido a la falta de capacitacion técnica y desarrollo especializada que cada

responsable de riesgo.
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Pregunta No. 13

¢ Cual considera que es la mayor dificultad para gestionar el Riesgo Operativo?

Objetivo: Conocer las mayores dificultades que se enfrentan los Responsables de

Riesgos para gestionar el Riesgo Operativo.

Tabla 25. Limitantes para gestionar riesgo operativo

Opcidn de respuesta Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Falta de base de datos histdricos de eventos a nivel interno 30 56%
Personal idoneo y calificado para el puesto de riesgos 7 13%
Insuficiente guia del regulador 7 13%
Costo de preparacion del recurso humano 2 4%
Ausencia de Gobierno Corporativo 1 2%
Limitado alcance de la normativa aplicable 7 13%

Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Limitantes para gestionar Riesgo Operativo

m Falta de base de datos histéricos de eventos a nivel interno
= Personalidéneo y calificado para el puesto de riesgos
= Insuficiente guia del regulador
m Costo de preparacion del recurso humano
= Ausencia de Gobierno Corporativo
Limitado alcance de la normativa aplicable

Figura 24. Limitantes para gestionar Riesgo Operativo. Elaboracion propia
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Andlisis

Las dificultades para gestionar riesgo operativo inicia desde la falta de personal
especializado en este tema, asi como la poca cultura interna de riesgo dentro de las
organizaciones Yy la falta de estadisticas de eventos de pérdidas que permitan definir el
perfil de riesgo que poseen las entidades financieras no reguladas. Sin embargo, muchas
entidades han comenzado el proceso de adopcion de practicas novedosas para gestionar
el riesgo operativo, adoptando modelos matematicos y otras herramientas ya utilizadas
por otras instituciones con soporte operativo proveniente de sus holdings

internacionales.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 56% afirma que la falta de base
de datos histdrica de eventos es la principal razon para definir el contexto de riesgo con
la que operan las entidades. Mientras que el 26% afirma que son los siguientes tres
dificultades: personal idéneo y calificado para el puesto de riesgos, insuficiente guia del
regulador y limitado alcance de la normativa aplicable. De igual forma, el 4% afirma
que es el costo de preparacion del recurso humano y el 2% menciona que es la ausencia

de lineamientos de Gobierno Corporativo.

De esa manera, se puede determinar que la mayor dificultad para gestionar el riesgo
operativo dentro de las instituciones financieras no reguladas asociadas a
FEDECREDITO es la falta de datos histdricos de eventos de riesgo operativos, que

permitan a los responsables de riesgos determinar cuales son los principales generadores
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de eventos y colocarles un plan de mitigacion a dichas fallas. Conviene sefialar que
existen otras dificultades como es la definicidn inicial de la estrategia de gestion de
riesgos, donde incluye la documentacion de las politicas, manuales y planes de

continuidad del negocio.
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Pregunta No. 14

¢ Cual considera que debe ser el rol del ente regulador en la gestion del riesgo operativo?

Objetivo: Conocer la opinion del responsable de riesgos, respecto a la valoracion del

soporte técnico que brinda al regulador para la gestion del riesgo operativo.

Tabla 26. Rol del regulador

Opcién de respuesta Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Brindar una guia practica de adopcién normativa 26 48%
Establecer indicadores de Riesgo Operativo 1 2%
Robustecer la normativa técnica para Riesgo Operativo 27 50%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Rol del ente regulador

T 2%

m Brindaruna guia practica de adopcién normativa

Establecerindicadores de Riesgo Operativo
= Robustecer la normativa técnica para Riesgo Operativo

Figura 25. Rol del ente regulador. Elaboracion propia
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Andlisis

Luego de suceder acontecimientos importantes a nivel internacional, donde se
demostrd la vulnerabilidad de los controles a nivel operativo, muchos entes reguladores
a nivel internacional han visto bien gestionar este tipo de riesgo. De esta forma, en el
afio 2011 la Superintendencia del Sistema Financiero emitié la norma que trata sobre la
gestion del Riesgo Operativo, la cual en todos sus aspectos brinda lineamientos que una

entidad debe adoptar.

De acuerdo con los resultados de la investigacién, el 50% afirma que el regulador
local debe robustecer la normativa técnica para riesgo operativo, el 48% afirma que el
regulador debe brindar una guia practica para la adopcion de dicha normativa y el 2%
afirma que el ente regulador debe establecer indicadores de riesgo operativo. Por lo
anterior, se determina que los responsables de riesgos de las entidades financieras
objetos de estudio consideran importante que el regulador fortalezca la normativa actual.
Esto, debido a que en la actualidad no existe un requerimiento para que las entidades que
les aplica la norma, reserven capital por riesgo operativo. En este sentido, la plaza
bancaria regulada y no regulada no aplica este tipo de requerimiento, o si lo aplica es de

manera prudencial.
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Pregunta No. 15

Actualmente, ¢ Cual considera es el porcentaje de avance prudencial en la gestion de

riesgo operativo en la Institucion?

Objetivo: Conocer el avance que las entidades financieras no reguladas poseen,

respecto a la gestion prudencial del riesgo operativo.

Tabla 27. Avances en gestion de riesgo operativo

Opcioén de respuesta

Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Ninguno 0 0%
1% al 25% 12 22%
26% al 50% 39 2%
51% al 75% 2 4%
76% al 100% 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario Gestion de Riesgo Operativo Sistema FEDECREDITO

Avancesen la gestion del Riesgo Operativo

2% 0%

= Ninguno 1%al 25%

m26%al50%

m51%al75% = 76%al100%

Figura 26. Avances en la gestion del riesgo operativo. Elaboracion propia

117



Analisis

El nuevo modelo de negocios de las Instituciones al ofrecer productos financieros de
cardcter universal, les conlleva en paralelo a adoptar practicas prudenciales con enfoque
de riesgo. Por tal razon y ante eventos de riesgos ya materializados, algunas instituciones
ya poseen un avance para la gestion del riesgo operativo. Es importante mencionar, que
muchas de estas instituciones ya han adoptado o contintian adoptando practicas de sus

pares regulados y de manera prudencial.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 72% afirma que el grado de
avance es entre el 26% y 50%, el 22% entre el 1% y el 25%, el 4% entre el 51% y 75% y
el 2% entre el 76% y 100%. Por lo anterior, se determina que la mayor parte de las
instituciones financieras no reguladas poseen menos del 50% de avance prudencial de la
gestion del riesgo operativo. En este contexto, la federacion a la cual pertenecen, aprobd
para en el primer trimestre de 2015 un conjunto de normas propias de riesgo, basadas en

el contenido de las normas emitidas por el ente supervisor.
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4.3 Principales hallazgos

Al cierre del afio 2015, las instituciones financieras no reguladas muestran un grado
de conocimiento tedrico importante. Sin embargo, se evidencian espacios de mejora

respecto a la cultura de gestionar riesgos. Entre los hallazgos méas importantes estan:

e Falta de ampliacién de la normativa local en relacion a los riesgos operativos, que

brinde lineamientos para la implementacion de modelos de gestion de riesgos.

e La mayor parte de instituciones financieras no reguladas socias de
FEDECREDITO, tienen una estructura de Gobierno Corporativo que se alinea a la
normativa local. No obstante, se observa que una pequefia parte que exhibe
debilidades en su estructura organizativa, en vista que algunas no poseen una

unidad de riesgos.

e Las instituciones financieras no reguladas carecen de herramientas técnicas que les

permita gestionar de forma adecuada el riesgo operativo.

e Las instituciones financieras no reguladas, no cuentan con la documentacion de los

procesos operativos, que les permita identificar los riesgos asociados a los mismos.

e Labase de datos historica de pérdidas de tipo operacional es limitada en las

instituciones objeto de estudio.

e Enlaactualidad, las instituciones financieras no reguladas no reservan capital por

riesgo operativo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El riesgo operativo debe ser visto como parte integral de todos los diferentes riesgos
de las instituciones y no como un concepto fraccionado de la gestion de los mismos. En
este sentido, las instituciones que no poseen regulacién directa poseen un nivel de
avance limitado del tema objeto de estudio, atribuido a la falta de regulacion financiera,
acotado en gran medida al desarrollo de las buenas practicas propuestas por estandares

internacionales.

Los factores por los gque las instituciones financieras no reguladas en El Salvador no
han adoptado de forma prudencial un modelo de gestion de riesgos son: la cultura
(concientizacién, importancia del riesgo operacional), una adecuada gestién cualitativa
(definicion de la estructura organizacional, politicas, lineamientos) y la implementacién
de una gestion cuantitativa (captura de eventos, modelos de cuantificacion, célculo del

capital con un modelo propuesto por Basilea II).

La complejidad de los mercados y la diversificacion de los productos y servicios
financieros, han generado procesos mas sensibles al riesgo. Sin embargo, muchas
instituciones financieras no reguladas, todavia no retoman la gestién de riesgos como un

eje fundamental para la definicion del apetito de las exposiciones de tipo operacional.
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Una parte limitada de las instituciones objeto de estudio, muestran areas a mejorar en
la sana préactica de Gobierno Corporativo. Algunas, aun se encuentran consolidando la
unidad de riesgo y la persona responsable, lo cual limitaria en gran medida la

implementacién de un modelo de gestion de riesgo.

Durante la investigacion, se determino que el personal técnico y gerencial de las
instituciones objeto de estudio, se encuentra en un proceso de capacitacion en materia de
riesgo operacional. Sin embargo, se reconoce que de forma paulatina, en el futuro

préximo, ampliaran la base de conocimiento.

5.2 Recomendaciones

En El Salvador, con la entrada de participantes internacionales al sector bancario, la
adopcidn de nuevos productos, précticas y enfoques en la gestion de riesgos muestra
avances importantes, por lo que es necesario que las instituciones adopten de forma
prudencial lineamientos normativos, modelos y otras herramientas necesarias, que les

permita anticiparse a posibles eventos que afecten los resultados y el patrimonio.

Las instituciones financieras no reguladas, deben crear un plan de continuidad del

negocio, que contenga los planes de contingencia, analisis de la probabilidad e impacto,

que aseguren la operatividad normal del negocio ante la ocurrencia de eventos adversos.
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Lo anterior, a la luz de eventos de tipo operacional conocidos a nivel local e

internacional.

Las entidades financieras deben iniciar con el proceso de levantamiento de una base
de datos de eventos de riesgo operacional, que les permita registrar, ordenar, clasificar y

disponer de informacidn sobre los ya ocurridos, existentes y potenciales.

El riesgo operativo se debe analizar y evaluar con un enfoque y una perspectiva
historica, presente y futura. De tal forma, que permita establecer un orden de ideas
I6gico para el mejor analisis y la toma de criterios al momento de ponderar su

probabilidad e impacto.

Aquellas entidades que decidan avanzar mediante la utilizacion de modelos de
cuantificacion de riesgo de manera anticipada y otros lineamientos normativos,
requeriran menores esfuerzos en el futuro, en caso que el regulador decida ampliar el

ambito de aplicacion.
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Apéndice A. Cuestionario

@‘UJ

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Umversudad de El Salvador . p
wein in e e enmes - MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVO. Efectuar un diagnoéstico de la gestion del Riesgo Operativo dentro del sistema
FEDECREDITO, con el propésito de elaborar un modelo de gestion de riesgo operativo, basado
en estandares internacionales y poder adaptarlo a las instituciones financieras no reguladas.

INDICACION. A continuacion se presenta una serie de preguntas, por favor responda

marcando con una “x” la opcidn que usted considere conveniente.

Pregunta No. 1
¢ Tiene la Institucion una definicion formal de riesgo operativo como parte de una cultura interna
de riesgos?

nsi [ ]

2No [ ]

Pregunta No. 2
¢Cual considera que es el principal factor generador de riesgo operativo dentro de la Institucion?
a) Procesos
b)Personas
c)Tecnologias de informacion

d)Aconteccimientos externos

OO

e) Todas los anteriores



Pregunta No. 3
¢Cuales considera son los principales eventos de riesgo operativo que afectan las instituciones
financieras no reguladas?

a) Fraude interno

b)Fraude externo

c)Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

d)Clientes, productos y practicas de negocio

e)Dafios en activos materiales

f)Interrupcidn del negocio y fallas en los sistemas

g)Ejecucion, entrega y gestion de procesos

h)Todas las anteriores.

OooUubut

Pregunta No. 4
¢ Tiene conocimiento de los métodos difundidas en el Acuerdo de Basilea Il, en lo que concierne
al célculo del capital por eventos de riesgo operativo?

nsi [ ]

2No [ ]

Pregunta No. 5
¢Considera necesario el uso del requerimiento de capital para la cobertura del Riesgo Operativo,
como politica prudencial de gestion de riesgos?

asi [ ]

bNo [ ]

Pregunta No. 6
¢A futuro proximo, planea la Institucion implementar uno de los métodos sugeridos en el
Acuerdo de Basilea Il para el calculo de capital por riesgo operativo?

nsi [ ]

2No [ ]



Pregunta No. 7
¢Cuales considera que podria ser el aporte mas importante al implementar una adecuada gestion
del Riesgo Operativo?
a)Proteger posibles impactos en el patrimonio y la rentabilidad
b)Estabilidad del Sistema Financiero
c)Avances importantes en los modelos de gestion de riesgos
d)Mejorar la imagen del Sistema Financiero

e)Todas las anteriores.

HUULO

Pregunta No. 8

¢Se ha involucrado la Junta Directiva de la Institucidn en la gestion del riesgo operativo?
1)Si |:|
2No [ ]

Pregunta No. 9
Si la Institucién ha tomado acciones para la administracion del riesgo operativo; ¢Cudles han
sido las principales razones?
a)Por requerimiento normativo del regulador
b)Estadisticas de pérdidas por riesgo operativo

c) Iniciativa de la Junta Directiva

Rl

d) No se hatomado alguna decision

Pregunta No. 10
Para la gestion de riesgo operativo; ¢Incluye la estructura organizativa actual, una Unidad de
Riesgos y un Comité de Riesgos, ambos dependientes de Junta Directiva?

asi [ ]

bNo [ ]

Pregunta No. 11
¢Conoce las responsabilidades de la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Responsable de
Riesgos, como parte del proceso de gestion del riesgo operativo?

1) Si [ ]

2No [ ]



Pregunta No. 12
¢Qué herramientas considera mas apropiadas para una adecuada gestion del riesgo operativo?

a)Mapas de riesgos [ ]
b)Indicadores de riesgo [ ]
c)Bases de datos de eventos [ ]
d)Modelos estadisticos l;I
e)Todas las anteriores I;I

Pregunta No. 13
¢ Cudles considera que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?
a)Falta de base de datos historicos de eventos a nivel interno
b)Personal idoneo y calificado para el puesto de riesgos
c)Insuficiente guia del regulador
d)Costo de preparacion del recurso humano

e)Ausencia de Gobierno Corporativo

JoUoo

f)Limitado alcance de la normativa aplicable

Pregunta No. 14
¢Cual considera que debe ser el papel del ente regulador en la gestion del riesgo operativo?
a)Brindar una guia préactica de adopcion normativa

b)Establecer indicadores de riesgo operativo

UL

c)Robustecer la normativa técnica para riesgo operativo

Pregunta No. 15

Actualmente, ¢Cual considera es el porcentaje de avance prudencial en la gestion de riesgo

operativo en la Institucion?
a)Ninguno
b)1% al 25%
€)26% al 50%
d)51% al 75%
e)76% al 100%

OO



Apéndice B. Eventos de riesgo operativo

Tipo de evento

Tipo de evento

Definicion

(Nivel 1) (Nivel 2)

Fraude interno Pérdidas derivadas de algun tipo de | Actividades no
actuacion  encaminada a  defraudar, | autorizadas

apropiarse de bienes indebidamente o eludir
regulaciones, leyes o politicas empresariales

o Robo y fraude
en las que se encuentra implicado, al menos,
un miembro de la entidad.
Fraude externo Pérdidas derivadas de algin tipo de | Robo y fraude
actuaciéon  encaminada a  defraudar,

apropiarse de bienes indebidamente o eludir
la legislacion, por parte de un tercero.

Seguridad de los
sistemas

Relaciones
laborales y
seguridad en el
puesto de trabajo

Pérdidas  derivadas de  actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos
laborales, sobre higiene o seguridad en el
trabajo, sobre el pago de reclamaciones por
dafos personales, o sobre casos relacionados
con la diversidad o discriminacion.

Relaciones laborales

Higiene y seguridad
en el trabajo

Diversidad y
discriminacion

Clientes,
productos y
practicas de
negocios

Pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario o negligente de una obligacién
empresarial frente a clientes concretos
(incluidos  requisitos  fiduciarios y de
adecuacion), o de la naturaleza o disefio de
un producto.

Adecuacion,
divulgacion de
informacién y
confianza

Précticas
empresariales o de
mercado
improcedentes

Productos
defectuosos




Tipo de evento

(Nivel 1)

Definicion

Tipo de evento

(Nivel 2)

Seleccion,
patrocinio y riesgos

Actividades de
asesoramiento

Daros a activos
materiales

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a
activos materiales como consecuencia de
desastres naturales u otros acontecimientos.

Desastres 'y otros
acontecimientos

Interrupcion del | Pérdidas derivadas de interrupciones en el | Sistemas

negocio y fallos | negocio y de fallos en los sistemas

en los sistemas

Ejecucion, Pérdidas derivadas de errores en el | Recepcion,

entrega y gestion | procesamiento de operaciones o en la gestion | ejecucion y

de procesos

de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes comerciales y proveedores

mantenimiento  de
operaciones

Seguimiento y
presentacion de
informes

Aceptacion de
clientes y

documentacion

Gestion de cuentas
de clientes

Contrapartes
comerciales

Distribuidores y
proveedores




Apéndice C. Lineas de negocios

corporativas

locales / publicas

Banca de
inversién

Servicios de
asesoramiento

Nivel 1 Nivel 2 Grupos de Actividades
Finanzas
corporativas
Flnan.ZZ.iS de _ Fusiones y adquisiciones, suscripcion de emisiones,
Finanzas Administraciones privatizaciones, titularizacion, servicio de estudios,

deuda (publica, alto rendimiento), acciones,
sindicaciones, ofertas publicas iniciales,
colocaciones privadas en mercados secundarios.

Negociacion y
ventas

Ventas

Creacion de
Mercado

Posiciones
propias

Tesoreria

Renta fija, renta variable, divisas, productos
béasicos, credito, financiacion, posiciones propias en
valores, préstamo y operaciones con pacto de
recompra, intermediacion, deuda.

Banca
minorista

Banca minorista

Préstamos y depositos de clientes minorista,
servicios bancarios, fideicomisos.

Banca privada

Préstamos y depdsitos de particulares, servicios
bancarios, fideicomisos y asesoramiento de
inversion.

Servicios de
tarjetas

Tarjetas de empresas / comerciales, de marca
privada y minoristas.




Nivel 1 Nivel 2 Grupos de Actividades
Financiacion de proyectos, bienes raices,
financiacion de exportaciones, financiacion

Banca comercial | comercial, factoraje, arrendamiento financiero,
préstamos, garantias, letras de cambio.
Banca . Pagos y recaudaciones, transferencia de fondos,
: Clientes externos . S
comercial compensacion y liquidacion.
Pago y Custodia Certificados de dep0sitos, operaciones para
liquidacion préstamo de titulos valores.
Agencia para .
Agentes de emisiones de deudas y pagos.
empresas

- Fideicomisos de . . -

Servicios de Comisiones de confianza y otros servicios
. empresas
agencia

Administracion
discrecional de
fondos

Minoristas, institucionales, cerrados, abiertos,
participaciones accionariales.

Administracion
de activos

Administracion
no discrecional
de fondos

Minoristas, institucionales, de capital fijo, de capital

variable.

Intermediacién
minorista

Ejecucion y servicio completo.

Intermediacién
minorista




