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Introduccion

Es comin que en la actualidad, los sistemas informéticos sean una parte fundamental e
indispensable de los negocios, la administracion y hasta un medio para que las empresas
busquen un crecimiento de manera estratégica. Es por ello y que a medida que la importancia
del software ha crecido es que se propone como una necesidad para la realizacion de la
produccién, el manejo de insumos, la administracion, la planeacion, la estrategia de negocios o
en pocas palabras, la productividad para con nuestro tiempo.

La Taquilla S.A. de C.V. es una empresa que persigue posicionarse a la vanguardia en la
comercializacion de tickets y es por ello que no es la excepcion de la situacibn mencionada
anteriormente. Por tanto y siendo este su objetivo, es que los siguientes apartados en este
documento nos muestran la identificacion, recoleccion, organizacion, planeacion y definicion de
los requerimientos funcionales y no funcionales, el disefio y todos los elementos importantes
para la construccién de un nuevo sistema informatico.

El nuevo sistema informatico est4 orientado a brindar la unificaciébn de las diversas y
descentralizadas fuentes de informacion que hoy en dia sustentan la operacién diaria, dando
lugar al mismo como un solo sistema de gestion, administracién, ventas y control de acceso por
medio de tickets de los actuales y futuros clientes.

Al igual que la definicién de requerimientos, el disefio y la construccion mostrados dentro de este
documento, son ampliamente detallados en los documentos contenidos en formato digital dentro
del cd que acompafia y respalda este documento. Refiérase a estos como documentos de
definiciébn y negocio, diagramas y modelos que nos presentan en términos de construccion, al
nuevo sistema informatico.

Durante la elaboracién de este documento se utilizaron como referencias de apoyo principal,
las definiciones citadas en la norma IEEE 830, IEE para el desarrollo de software y junto con
ello el estandar UML para el analisis de requerimientos. En relacién a esto, cabe mencionar
gue los estandares dan opcion a realizar personalizaciones de algunas secciones, lanzando
como resultado la incorporacion de toda aquella informacién descriptiva que nos amplia la
concepcion y funcionalidad del negocio.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para la gestion, administracion, venta y control de acceso a
eventos por medio de tickets de La Taquilla S.A. de C.V., para proporcionar apoyo y una mejora
sustancial en las actividades operativas y administrativas diarias de la empresa, dando como
resultado la eficiencia en los procesos de adquisicion de tickets, la disposicion de informacién
para productores y la administracién de esta cadena.

Objetivos Especificos

) Analizar los procesos de: abastecimiento- planificacion y distribucion de tickets, érdenes
de compra-adquisicién en puntos de venta y taquillas.

° Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo que debera
satisfacer el sistema informético.

° Disefiar el sistema informatico que cumpla con los requerimientos planteados.
° Desarrollar el software del sistema informatico.
° Realizar las pruebas necesarias al sistema informatico para garantizar que el sistema

cumpla con los requerimientos establecidos, sea funcional y esté libre de errores.

° Elaborar los manuales de usuario, de instalacion y técnico, para facilitar el uso,
instalacion, actualizacion y mantenimiento del sistema informético.

° Disefiar un plan de implementacion para la puesta en marcha del sistema informético.
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Alcances

Se entregara el sistema informatico que proporcione apoyo y una mejora notable en las
actividades operativas y administrativas diarias, cumpliendo con los requerimientos y
necesidades especificadas, que sea funcional, libre de errores, y con la aceptacion de los
usuarios, junto con la documentacion necesaria.

Los subsistemas a considerar son:

e Administracion de Roles y Usuarios.

e Bitacora de acciones en el sistema.

e Administracion de Elementos del Sistema.

e Planificacion de eventos.

e Gestion de tickets.

e Ordenes de compra.

e Impresiéon masiva de boletos.

o Reportes gerenciales o de informacidn necesaria para la toma de decisiones.

El proyecto concluird con el plan y la implementacion del sistema informético, y a lo largo de él

se abarcaran las etapas de analisis de la situacidn y levantamiento de requerimientos, disefio de
la solucién, construccién y pruebas del sistema informatico.

Limitaciones

Para el presente proyecto no se encontrd ninguna limitante a nivel técnico y operacional que
impida llevar a cabo el desarrollo del mismo y la obtencion de los resultados esperados.
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Justificaciéon

La Taquilla S.A. de C.V. tiene como actividad principal comercializar el servicio de boleteria para
empresas 0 instituciones que realicen eventos en donde se necesite tener una entidad
intermediaria que maneje su actividad de venta y posteriormente requiera tener un control en el
acceso al mismo, centralizando asi, la actividad de cobro, recoleccion de dinero, seccionamiento
del evento y control de acceso en puerta del mismo.

Por tanto el sistema informético ayudara a la planeacion de eventos (Cambios programados de
precios, definicibn de canales de venta y seccionamiento en localidades) lo cual reducira el
tiempo de configuracién del evento hasta en un 50% gracias a la centralizacion de la informacion
(de 3 sistemas a 1), ofrecera una interfaz de boleteria para puntos de venta agilizando los
procesos de adquisicién de tickets a un promedio de un minuto por venta, permitira el control de
inventario de boleteria reduciendo el tiempo de auditoria por punto de venta hasta en 45 min,
habilitara la compra en linea lo cual se traducira en un aumento del 50% de ventas por este
medio, atenderd el control de acceso mediante cédigos de barra/folios disminuyendo el tiempo
de acceso al evento en un 50%, distribucion y seguimiento en tiempo real de aforo segun
estadistica de venta, creacion dinamica de reportes gerenciales e integracion de reporte
operativos a la medida; en resumen el sistema informatico igualard las capacidades de los
sistemas actuales e implicitamente mejorara algunos aspectos segun requerimientos de los
usuarios, como la inclusién de mas reportes necesarios y un ajuste a la medida de los mismos y
la integracion de una funcionalidad similar a la del sistema secundario de pre-impresion,
unificando toda la operacién de la empresa en un solo sistema informéatico.

Por otra parte la empresa atiende un promedio de 15 eventos al afio, lo cual se puede traducir
en el manejo de 50X 000 tickets aproximadamente y tomando en cuenta que para los afios
venideros se estima un crecimiento del 150% de eventos manejados por la empresa, se debe
buscar una reduccién de costos para los tickets impresos ($0.06 y $0.04 por ticket impreso y
escaneado respectivamente). Para lograr este objetivo es necesario la implementacion de un
sistema informético basado en las necesidades reales de los usuarios de negocio de La Taquilla
S.A. de C.V. porque conllevara un mejor control de costos, minimizara y agilizara los
procedimientos operativos y administrativos, lo cual brindara una mejor calidad de servicios y
ampliacién de los mismos.
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1. Antecedentes, Formulacion y Planteamiento del
Problema.

1.1 Antecedentes de la empresa.

La Taquilla S.A. de C.V. nace como una idea de negocios a mediados de 2013, como respuesta
a la necesidad de una opcién en el mercado que proporcione servicios innovadores, facilmente
costeables, transparentes, con una mayor cobertura en puntos de venta del &rea metropolitana
y de la mano con soluciones tecnoldgicas en el negocio de acceso controlado mediante boleteria
para eventos de cualquier indole.

Esta necesidad se plante6 cuando el CEO/Fundador, que también es duefio de una de las mas
importantes empresas productoras y organizadoras de eventos en El Salvador (Istmo Music /
Istmo One 2 One), sub-contrataba servicios de boleteria y se presentaron deficiencias en ellos,
tales como problemas para difundir la informacién hacia puntos de venta (ademas de escasos),
precios elevados, falta de transparencia en sus operaciones, falta de reportes gerenciales en
tiempo real y carencia de una plataforma de compra en linea de tickets. Por tanto, es asi como
se ided la creaciéon de La Taquilla S.A. de C.V. con el fin de romper esquemas tecnolégicos e
innovadores en el negocio a nivel regional.

Legalmente constituida el 27 de septiembre de 2013, inicia sus operaciones arrendando un
sistema de boleteria de una desarrolladora Estadounidense/Mexicana (sistema actual) el cual
posee funcionalidades necesarias para una operacion demasiado genérica y en ciertos aspectos
propia de la realidad de los paises que la desarrollaron, dando como resultado la carencia de
particularidades que se necesitan para la forma de operacién deseada en el pais.

Desde el inicio de sus operaciones hasta la fecha, La Taquilla ha manejado 10 conciertos con un
volumen promedio de ingreso de 5000 personas, un festival musical de 2 dias con 15,000
personas en total, el torneo eliminatorio regional de fltbol Sub-20, diversas ponencias que suman
alrededor de 2000 asistentes y un contrato para venta permanente de tickets por tiempo
indefinido con la Fundacién Refugio Salvaje FURESA. Por tanto, se vuelve necesario poseer un
sistema informatico que pueda manejar eficientemente grandes volimenes de datos en forma
consistente, congruente y con la disponibilidad requerida por los clientes.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Metodologia de recoleccidon de datos

Para recolectar datos se utilizaron una serie de herramientas y técnicas que, en forma genérica,
siguen los siguientes pasos:

Definir claramente lo que se busca obtener.

Elegir los instrumentos de recoleccién de datos a utilizar.
Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos.
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Andlisis e interpretacion de los datos.

Listado de herramientas y técnicas:

Entrevista

Encuesta
Investigacion
Observacion directa

Areas y personal donde se aplicaron las herramientas y técnicas listadas anteriormente:

Nombre del Area, Departamento o |Cargo

Seccion

Direccién Administrativa Directora ejecutiva

Unidad Informatica Administrador de sistemas
Punto de venta Taquillero

Cuadro 1-1 Areas de la organizacion.
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1.2.2 Situacion Actual

Analisis de la situacion actual

A) Descripcién

Descripcién de la organizacién.

La siguiente figura muestra la estructura organizativa de La Taquilla S.A. de C.V., en donde se
observa como se destacan las principales unidades que estan relacionadas con los procesos de
gestion y control de boleteria.

Director Ejecutiva Unidad informatica

Direccién de
Direccion de marketing Marketing y
y publicidad Papa Jlohns Relaciones Publicas
EDH

Puntos de venta

Puntos de Venta PPI Bourmet Expracs

Figura 1-1 Estructura organizativa de La Taquilla S.A. de C.V.
Proceso principal de los servicios de control de acceso por boleteria

Los servicios de control de acceso por boleteria se logran a través del apoyo de las direcciones
de marketing y relaciones publicas de las empresas aliadas a La Taquilla S.A. de C.V. (tales
como Papa John’s, Gourmet Express), las cuales proporcionan su infraestructura operativa como
puntos de venta activos de la empresa.

Tomando en cuenta lo anterior, las responsabilidades relacionadas a la logistica implementada
para la operatividad en cada punto de venta, recaen en la direccion ejecutiva y la unidad de
informatica, esto debido a la naturaleza del negocio.

Actualmente la direccion ejecutiva a través de la unidad de informatica gestiona el abastecimiento
de los insumos y equipo, recurso humano técnico y de ventas capacitado para ejecutar las
actividades diarias de la empresa en sus once puntos de venta.

Como punto final en el proceso de servicio de boleteria, se proporciona apoyo al productor,
facilitando la logistica en aspectos tales como un acceso controlado a las diferentes localidades,
instalacion de taquilla mavil, control de cortesias electrénicas, reportes en tiempo real de
afluencia de personas, ventas y ocupacion del aforo total del recinto.

En la figura se presenta el proceso de servicio de boleteria principal entre La Taquilla S.A. de
C.V y una productora de eventos, mediante el BPM siguiente
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Figura 1-2 BPMN de los procesos de gestion de tickets.
B) Estructura

Objetivo: Planificar, recolectar dinero, coordinar y controlar el acceso por medio de tickets, a

cualquier tipo de evento, funcién o actividad que realiza una empresa o entidad.

Entradas:

- Datos generales del evento (Hora, Fecha, Precios)
- Mapa de asientos

- Afluencia estimada (Aforo)

- Distribucién de localidades

- Precios

- Formas de pago

- Cambios programados de Precio

- Descuentos especiales

- Restricciones para la venta por parte del cliente.

12

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets




SIT - UES

Procesos

- Planeacion del evento (Distribucién de localidades, tipos de acceso)
- Elaboracién de boleto

- Planeacién de distribucion de insumos para puntos de venta

- Capacitacion de personal

- Distribucién de insumos

- Recoleccion de dinero

- Planeacion del control de acceso al evento

Salidas

- Reportes de ventas

- Ficha de conformidad por parte de la productora
- Reporte de distribucién de efectivo

- Ticket impreso y aprobado por el cliente

Control
Direccion administrativa
Direccion financiera

Lineamientos técnicos para la operacion en puntos de venta

Entradas Procesos Salidas
-Datos generales del evenio -Planeacion del evento (Distribucian -Repories de ventas
{Hora, Fecha, Pracios) de localidades, tipos de acoeso) -Ficha de conformidad por
-Mapa de asientos -Elaboracion de boleto parte de la productora
-Afluencia estimada (Aforo) - -Flansacion  de  distibucion  de - -Reporte de distibucion  de
-Distribucidn de localidades insumas para puntos de venta efectiva
Precios -Capacitacién de personal -Ticket impresc y aprobado
-Formas de pago -Digtribucién da insumos por el diente
-Cambios  programados  de -Recoleccion de dinero
Precio -Planeacidn del control de acceso al
-Dascuentos espaciales evento
-Restricciones para la venta
por parte del cliente.

i

-Direccion administrativa

-Direccion financiera

-Lingamientos  tecnicos para la
operacion en punios de venla

Figura 1-3 Enfoque de Sistemas de la situacion actual
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1.2.3 Planteamiento del problema

Para la obtencion del diagnostico y principalmente la identificacion y estudio de aquellos
elementos que se desean modificar o0 en los que se ha detectado existe una situacién indeseable,
se definieron las siguientes técnicas que nos llevaran a la formulacion del problema:

¢ Diagrama causa-efecto
e Enfoque de sistemas
o Diagrama de caja negra

Diagnéstico

Por medio del diagnostico se pretende conocer las causas que originan el problema actual,
permitiendo centralizar los esfuerzos en eliminar estas causas y cumplir con los objetivos del
proyecto. Para esto se ha utilizado la técnica del andlisis causa-efecto, la cual ha sido basada en
la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas realizadas.

Analisis Causa-Efecto

El resumen de las causas identificadas mediante el diagrama (ver figura) y que originan el
problema las citamos a continuacion:

- Alto costo del arrendamiento del software actual

- Soporte técnico deficiente por parte del proveedor del sistema

- Carencia de reportes operativos esenciales para el desarrollo de las operaciones de cierre
diario por punto de venta. Reportes gerenciales con demasiada informacion para ser
interpretada por el productor del evento.

- Fallas en la asignacién de roles a usuarios del sistema.

- Carencia de una herramienta para manejo de inventario de boletos por punto de venta.

- Carencia de una herramienta integrada para pre-impresion masiva de boletos.

Proceso de compra en linea poco amigable y con demasiados pasos innecesarios.
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Diagrama de lshikawa|

Inconsistencias en
el total de ventas

Fallos en roles de

usuarios

Falla en érdenes
no completadas

Soporte técnico
deficiente

Dificultad para
consolidar informacion

Carencia de reportes
operativos

Reportes gerenciales con
exceso de informacién

Exceso de pasos en el proceso de
venta que generan confusion

Los sistemas actuales
(fuentes de informacion),
estan descentralizados,

lo cual genera
entorpecimiento de las

operaciones diarias y
dificultad para obtener
informacion consolidada

Perdida de tickets de
tipo averias
Costo de arrendamiento en términos de reportes.

mensual elevado

Inexistencia de modulo de pre-
impresion masiva de boletos

Costo por boleto
pre-impreso

Inexistencia de médulo de manejo

de inventario de tickets
Dificultad para

realizar un costeo

Pérdidas monetarias y
problemas fiscales

real

Figura 1-4 Diagrama Ishikawa del diagnostico

Definicién del Problema

En base al diagrama anterior, el cual est4 basado en las entrevistas e investigacion realizada, se
puede asegurar que el problema gira en torno de los siguientes aspectos:

- Proceso de impresion de boletos no asociado con el inventario.

- Carencia de una correcta asociacion y centralizacién de los usuarios en general.

- Inexistencia de un médulo de venta en linea que facilite la adquisicion de tickets.

- Calculo engorroso e incongruente de los ingresos percibidos para los productores.

- Duplicidad de trabajo.

- Carencia de reportes con informacion relacionada a la operacion final de la empresa.

Asi mismo y dentro de los muchos aspectos que se considera puedan dar origen al problema,
existe uno que es el factor comin y que sea cual sea la afectacion que este genere tiene cabida
en el siguiente enunciado:

Existen diversas fuentes de informacion (sistemas) de los cuales se alimenta la operacion total
de la empresa, lo cual causa una descentralizacion de la informacién que se administra y de los
procesos que actualmente se posee. Los sistemas mencionados, no son a la medida de las
necesidades de la empresa, lo cual genera entorpecimiento de las operaciones diarias y dificultad
para obtener informacion consolidada en términos de reportes.
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Formulacion Del Problema

La formulacion del problema se realizd6 mediante el método de la caja Negra en donde el Estado
A representa la situacion actual que es indeseada y el Estado B, el cual plantea la situacion que
se espera o se desea. Para ello, podemos observar la siguiente figura:

Estado A

—>

Problemas en el manejo de

Proceso

Estado B

>

Manejo de tickets optimizado y
adecuado a las necesidades de

tickets, problemas en puntos de
venta (ademas de escasos),
precios elevados, falta de
transparencia en las
operaciones, falta de reportes
gerenciales en tiempo real y
carencia de una plataforma de
compra en linea de tickets

los clientes, rapida atencion en
puntos de venta, disminucion
de costos, transparencia en las
operaciones, inclusion de
reportes gerenciales en tiempo
real y disposicion de una
plataforma de compra en linea
de tickets

Figura 1-5 Planteamiento de la caja negra
1.3 Desarrollo del Proyecto

Adicional a lo que se refiere en las secciones anteriores, es necesario plantear los componentes
gue se identificaron durante el recabe de la informacién y que definitivamente seran los que
definan a las subsiguientes especificaciones de este documento.

En base a los resultados e interpretaciones obtenidos a través del estudio de las diferentes
Metodologias, Modelos o Enfoques y el analisis de las caracteristicas o factores del proyecto, se
hace conveniente definir el uso de la Metodologia Convencional con un Modelo o Enfoque
Incremental, para el desarrollo del software.

A continuacién se describe las etapas que componen este modelo:

Andlisis y Determinacién de Requerimientos
Asignacién de Requerimientos a Incrementos
Disefio Preliminar

Andlisis Detallado de Requerimientos

Disefio Detallado

Programacion

Pruebas
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Técnicas de analisis y disefio
Enfoque orientado a objetos

La adopcién del Enfoque Orientados a Objetos permitié una mejor aproximaciéon a la realidad
(puesto que los objetos se asocian con entidades del mundo real), hasta el punto de representar
cdmo las diferentes partes del sistema funcionan conjuntamente de forma dinamica.

UML

Asi mismo se definié la especificacion de requerimientos y el disefio del sistema por medio del
lenguaje de modelado UML (Lenguaje Unificado de Modelado), que es un lenguaje que permite
modelar, visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema, desde una
perspectiva orientada a objetos.

Diagramas utilizados

Por su nivel de importancia y el apoyo que dan en la representacion de los requerimientos y los
procesos de negocio del proyecto a desarrollar, se utilizaran los siguientes diagramas:

e Diagramas Estructurales
o Diagrama de Clases
o Diagrama de Componentes
e Diagramas de Comportamientos
o Diagrama de Casos de Uso
o Diagramas de Interaccion
= Diagrama de Secuencias

Scrum

SCRUM es el modelo de referencia adoptado para definir el conjunto de practicas-roles, el punto
de partida, la definicion de actividades y la estimacion de estas dentro del proyecto.

Modelado de Procesos de Negocio

BPMN 2.0

Business Process Model and Notation (BPMN) proporciono un lenguaje comdn para que las
partes involucradas lograran comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De
esta forma es como el BPMN define la notacion y semantica involucrado en el Diagrama de
Procesos de Negocio planteado anteriormente (Business Process Diagram, BPD).

Metodologia de Disefio de Base de Datos

Para lograr un buen disefio de base de datos se utilizaron modelos de datos que permitan
representar diferentes niveles de abstraccion (conceptual, l6gico y fisico) de la base de datos. A
continuacion se describen los modelos de datos a utilizar en el disefio de la base de datos:
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Modelo de Datos Conceptual

Modelo Entidad Relacién Extendido (EER).
Modelo de Datos LAgico

Modelo Relacional

Modelo de Datos Fisico

Técnicas de Programacion

En relacion con el enfoque a utilizar en el desarrollo del software y las técnicas de analisis y
disefio seleccionadas, se utilizara la programacién orientada a objetos para la etapa de
codificacién del proyecto. A continuacion se listan las tecnologias relacionadas:

Programacion Orientada a Objetos
Lenguaje de Programacion Java
Framework Spring MVC

Mapeo Objeto Relacional

Metodologia de Pruebas Del Software

Para la correcta validacion del software y la aplicacion de los planes de pruebas, se ha definido
durante el proceso de pruebas las siguientes etapas:

= Pruebas de Desarrollo.
=  Pruebas del Sistema.
= Pruebas de Aceptacion.

Estandares de Documentacion

Para tener un marco de referencia y control sobre la ediciébn de cada uno de los documentos
correspondientes al proyecto fue necesario establecer estandares. Los cuales brindan los
detalles necesarios para que cada uno de los miembros del equipo realice la edicién y
mantenimiento del mismo formato en todo el documento.

-Estandares para Documentacion asociada al SIT.
-Estandares de tablas.
-Estandar para Referencias Bibliogréficas.

-Estandares de Documentacion Interna.
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Para la documentacién correspondiente al proyecto se seguira los siguientes estandares:

Elemento Subelemento Tipo Valor
Pagina Tamafio Ancho 21.59cm
Alto 27.94 cm
Margen Inferior, 2.0 cm
Superior
Izquierdo 3.0cm
Derecho 1.8cm
Capitulo Titulo 1 Tipo de Letra | Arial
Tamanio 36
Color RGB(23,54,93)
Titulo 2 Tipo de Letra | Arial
Tamano 26
Color RGB(0,0,0)
Texto Tipo de Letra | Arial
Tamafio 10
Color RGB(0,0,0)
Documento Titulo 1 Tipo de letra | Arial
Tamanio 18
Color RGB(0,0,0)
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Interlineado | Multiple 1.15
Espaciado Superior - 24, Inferior -
0
Titulo 2 Tipo de letra | Arial
Tamafo 15
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Multiple 1.15
Espaciado Superior - 2, Inferior -
0
Titulo 3 Tipo de letra | Arial
Tamafio 13
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Multiple 1.15
Espaciado Superior - 10, Inferior -
0
Titulo 4 Tipo de letra | Arial
Tamafio 12
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Mdltiple 1.15
Espaciado Superior - 2,

Inferior - 0
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Texto Tipo de letra | Arial
Tamafio 11
Color RGB(0,0,0)

Interlineado | Mdltiple 1.15

Espaciado Superior - 0, Inferior -
10

Cuadro 1-2 estandares de documentacién

Estandares de tablas.
Los estdndares para el formato de las tablas ayudaran a tener una mejor visualizacién de los datos. Asi
también, en mantener un mismo formato para toda la documentacién del proyecto.

Elemento Detalle
Encabezado Negrita

Tamafio de letra 11 pto

Tipo de Letra Arial

Relleno encabezado RGB(219,229,241)
Color de Linea RGB(149,179,215)
Grosor de Linea 1 pto

Cuadro 1-3 estandares de tabla

Estandar para Referencias Bibliograficas
Estilo APA

La versidon que se utilizara para el desarrollo de la documentacion del proyecto sera la version 6.0.

Control de versiones

SVN
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Es la herramienta planteada por la unidad informatica de la empresa y la que esta asociada con
todo el versionamiento que el proyecto necesite. Permitiendo asi, un seguimiento a la historia de
los directorios y archivos fuentes del software, manteniendo un registro de todo el trabajo y los
cambios en los archivos fuente, teniendo un control sobre las lineas afectadas y fomentando las
buenas practicas en las etapas de desarrollo.

Cronograma de actividades y evaluaciones

Figura 1-6 cronograma de actividades

Abr May

Ene | Felr | Mar

Finalizar

[nicia

&5 generales del sistema,
asiva de boletos y lector de codigo de bamas.

i de venta
Flan de Implementacién

el Sequndo Incrementa

Sequnda Incremento: Configuraciones qenerales v Adminishacion de Roles y Usuarios
ion del Cuarts Incrementy

Frimer Incremento: Confiuraciones genarales y Administacidn de Rales y Usuarios,

Validacion del Primer Incremento

Cuarts Increments: Interfzz de boleterls,
Yalidacion del Sexto Incremento

Séptimo Incremento: Creacidn de Reportes
Yalidacidn del Séptimo Incrementa

Sistema Informatico SIT
Tisefo Preliminar
Definsa Elapa |
Defensa publica
Conecciones Finales

Maombre de |a farea

1
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Planificacién de los recursos a utilizar

Para la determinacion de los recursos necesarios en la realizacion de este proyecto, se tomaron
en cuenta los siguientes elementos:

Fuerza de programacion

Recursos de Hardware

Recursos de Operacion

Otros Recursos.

(Mobiliario, pequefios consumibles, material de oficina, etc.)

Fuerza de programacion
Los costos en que se incurrirdn durante el desarrollo del proyecto para la fuerza de programacion se
muestran en la Tabla.

Puesto Salario ($) Total ($)
Analista/Programador 539 6468
Director de proyecto 1,211.43 4845.72
Total del proyecto: 11313.72

Cuadro 1-4 fuerza de programacioén estimada para el proyecto

Recursos de Hardware

Periférico Total (S)

Impresor térmico | 1700
Practical Automation
PA ITX-3003G

Lector cédigo de barras | 367
Motorola Symbol
CS3070

Tablet Samsung Galaxy | 150
Tab 1l

Cable UTP (metro) 2.50
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Regleta 4.00
Conector RJ-45 0.30
Router D-Link 26.00
Total: 2249.8

Cuadro 1-5 recursos de hardware para el proyecto

Recursos de Operacion

Servicio Total($)
Agua potable 140.80
Energia Eléctrica 196.2
Transporte 870
Telefonia 160
Internet 240
Depreciacion del equipo informatico 496.53
Total: $2103.53

Cuadro 1-6 recursos de operacion para el proyecto

Otros recursos

Estos recursos son aquellos como: mobiliario, pequefos consumibles, material de oficina, etc. Estos costos
no son facilmente identificables en el producto final; sin embargo, se ha realizado una aproximacién para
la elaboracién del proyecto.

Descripcién Costo ($) | Cantidad Total ($)
Folders 5.0 1 Caja de 50 | 5.0
unid.
Resmas de Papel Bond 4.50 9 unid. 40.50
24
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Boligrafos 1.15 2 Caja de 12| 2.30
unid.
Cuadro 1-7 otros recursos para el proyecto
Descripcion Costo ($) | Cantidad Total ($)
Lapices 0.95 2 Caja de 12]1.90
unid.
Empastados 12.0 7 unid. 84.0
Cartucho tricolor 26.90 5 unid. 134.50
Cartucho de color negro 20.89 10 unid. 208.90
Anillados 1.50 12 anillados 18.00
Discos Magnéticos 18.90 1 paquete de | 18.90
50 unid.
Copias 0.03 500 copias 15.00
Total de consumible: $529.0
Otros
Alquileres de equipos 6.00 11 horas 78.00
Total: $ 607.0

Cuadro 1-8 total otros recursos para el proyecto

Presupuesto

Para la estimacion del presupuesto se ha tomo en cuenta los factores contingenciales; los cuales
son aguellos que se tiene la certeza de que van a ocurrir en alguna medida y que no han sido
tomados en cuenta en las estimaciones; son factores propios del medioambiente en que se
desarrollara el proyecto que pueden o no ocurrir y que pueden afectar significativamente los
costos y duraciones estimadas en una medida que hay que ponderar. La estimacion se detalla
en la siguiente tabla.
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Recurso Total ($)

Fuerza de programacién 11313.72
Recursos de Hardware 2249.8
Recursos Operativos 2103.53
otros recursos 607.00
Total sin Factores 16274.05
Factores Contingenciales (10%) 1627.41
Costo Total del proyecto: $17901.46

Cuadro 1-9 total recursos para el proyecto

2. Analisis y Determinacion de Reqguerimientos

2.1 Propdsito

El presente apartado tiene como fin especificar de manera formal y oficial, los requerimientos
funcionales, interfaces, restricciones de disefio y desarrollo del Sistema Informatico que se ha de
construir en conjunto con la Unidad Informatica de la empresa y el Equipo de Trabajo de
Graduacion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El
Salvador. Este apartado y los resultantes de este han sido elaborados en base al estandar IEEE
830-1998, el cual define los lineamientos para la elaboracion del documento de requerimientos
de software

2.2 Alcance del Proyecto

Con el desarrollo del “Sistema Informatico para la Gestion, Administracién, Venta y Control de
Acceso a Eventos por Medio de Tickets de La Taquilla S.A. de C.V” (en adelante SIT), se brindara
apoyo y una mejora notable en las actividades operativas y administrativas diarias, lo que
permitird un mejor control de los procesos, dando como resultado una centralizacion de la
informacion.

A continuacion se detallan las caracteristicas mas relevantes del sistema:

° Permitira la administracion de roles y usuarios, lo cual brindara un control de los privilegios
con los que cuenta cada usuario con respecto a las acciones y el acceso a la informacion.
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° Existird una bitacora de acciones en el sistema, donde se registraran las acciones que el
usuario realice dentro del mismo.

) Proporcionara la administracion de los elementos del sistema, que estan relacionados
con mensajes comunes que se deben mostrar a los diferentes usuarios.

° Permitird de forma ordenada y sisteméatica la planificacién de eventos, para una correcta
distribuciéon y abastecimiento de los insumos necesarios para la realizaciéon del evento.

° Permitira el control de tickets distribuidos por toda la red de proveedores, hacia los puntos
de venta asociado a la empresa y taquillas en general.

) Permitira llevar un control de los tickets vendidos por medio de las 6rdenes de compra.

° Existira la posibilidad de impresién masiva de boletos segun sea la necesidad de los
proveedores, esto sin pasar por la interfaz de boleteria y registrandolo de forma real en el
inventario especifico del solicitante y de forma general en el almacén de la empresa.

) Permitira la generacion de reportes relacionados a la operacion diaria de la empresa y de
tipo gerenciales o de informacion necesaria para la toma de decisiones de la administracion.

2.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Las definiciones, acrénimos y abreviaturas son descripciones que permiten exponer de manera
clara y exacta el significado de un término, con el fin de brindar al lector un conocimiento previo
de los mismos, para una mejor compresion del documento. Esta subseccidon nos muestra tres
apartados: Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas Generales, Definiciones Técnicas y
Definiciones de Elementos de Casos de Uso.

2.3.1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas Generales

Termino,
Acrénimo o | Definicion
Abreviatura

Sistema Informatico para la Gestion, Administracion, Venta y Control de

SIT Acceso a Eventos por Medio de Tickets de La Taquilla S.A. de C.V.
Individuo que utilizara el Sistema Informatico a desarrollar y que tiene
Usuario roles asignados que le permite realizar determinadas acciones en el

sistema.

Ticket de Papel | Todo aquel tipo de ticket que esta hecho a base un papel que es sensible

Térmico al calor y que utiliza la tecnologia llamada “impresion térmica directa”.
Ticket PVC Todo aquel tipo de ticket que esta hecho a base de poli cloruro de vinilo.
Reglas del | Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones
Negocio presentes en una organizacién y que son de vital importancia.

Cuadro 2-1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas Generales
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2.3.2 Definiciones Técnicas

Termino Definicion

Bundle Un Bundle es un archivo de texto que contiene los mensajes que muestra
la aplicacion, con el fin de exponerlo a diferentes idiomas.

Clase Abstraccion que define un tipo de objeto especificando qué propiedades

(atributos) y operaciones disponibles va a tener.

Instruccion SQL

Comando o instruccion escrita en SQL (Lenguaje Estructurado de
Consulta), que permite llevar a cabo las tareas de consulta o manipulacion
de los datos de la base de datos.

Mapeo Objeto Relacional, es una técnica utilizada en lenguajes de
programacion para eliminar la incompatibilidad de bases de datos

ORM : L . ) :
relacionales, con las técnicas orientadas a objetos. En esencia, esto
permite tener una "base de datos virtual" orientada a objetos.

Rol Un rol es un conjunto de privilegios de acceso a cierta informacion del

sistema y/o la realizacién de operaciones dentro del mismo.

Cuadro 2-2 Definiciones Técnicas

2.3.3 Definiciones de Elementos de Casos de Uso

Termino

Definiciéon

Actor

Representa a un usuario desempefiando un determinado papel (Rol), una
organizacion o un sistema externo que interactta con el sistema.

Caso de Uso

Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algin proceso o tarea por algun actor.

Descripcion

Brinda una descripcién general del caso de uso en cuestion.

Flujos Alternos

Son bifurcaciones del flujo basico (escenario principal de éxito), que
representan la aparicion de errores o excepciones y el manejo de estas,
durante la ejecucion de un caso de uso.

Las interacciones entre los actores y el sistema que son necesarios para
lograr el objetivo y que satisface los intereses del personal involucrado,

Flujo Basico . . :
es decir, los pasos para realizar el caso de uso de forma exitosa
(escenario principal de éxito).
Frecuencia Numero esperado de repeticiones expresado en periodo de tiempo, con
Esperada la que se realizara el caso de uso en cuestion.
: r ranscendenci I n el sistema. (Vital, Al
Importancia Grado de transcendencia del caso de uso en el sistema. (Vital, Alta,

Moderada o Baja)

Cuadro 2-3 Definiciones de Elementos de Casos de Uso
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2.4 Referencias

En este apartado se indica el lugar de donde se ha obtenido la informacién que se ha utilizado
como apoyo en el desarrollo de este documento. A continuacion se listan dichas fuentes:

° Institute of Electrical and Electronics Engineers. (1998). IEEE Std 830-1998. New York:
IEEE-SA Standards Board.

° UML gota a gota. (1999). Martin Fowler.

) Ingenieria del software — Roger Pressman 6th Ed.

° PMBOK 42 Edicion.

° UML y patrones — Craig Larman.

) Reference Documentation Spring 3.0. 2011.

Reference Documentation JasperReport

Postgresql Quick Reference version 9.1

2.5 Vision General del Documento

En la siguiente seccién (Descripcion General), se presentara una descripcion de la funcionalidad
del Sistema SIT, en la que se hace una descripcion de forma general, la cual es la perspectiva
del producto a desarrollar, la funcionalidad, las caracteristicas de los usuarios y las restricciones
que intervienen en el desarrollo del mismo. Todo esto nos construird un marco de referencia para
la especificacion de requerimientos en funcion de términos técnicos y con mayor profundidad en
los requerimientos del sistema.

3. Descripcion General

3.1 Perspectiva del Producto

En esta seccién se presenta una visién y andlisis del producto a desarrollar, la cual permitira al
lector comprender los elementos de la légica del negocio y su relacion con el soporte a la misma.

El SIT serd un sistema multiplataforma desarrollado bajo un modelo de cuatro capas, que
funcionara en un ambiente web, lo cual indica que los usuarios podran acceder a este, por medio
de un navegador web. Para ello, se presentan las siguientes definiciones:

° Capa de Presentacion: se refiere a la capa con la que el usuario interactla, presenta al
usuario la informacioén solicitada y captura los datos que el sistema solicita como insumo. Esta
capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

° Capa de Negocio: se denomina también capa de Ldgica del Negocio porque es aqui
donde se establecen todas las reglas del negocio que deben cumplirse. Esta capa se comunica
con la Capa de Presentacion, para recibir las peticiones de usuario y presentar los resultados
exigidos. También se comunica con la Capa de Acceso a los Datos.
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° Capa de Acceso a los Datos: se refiere al componente que suministra la interfaz entre la
Capa de Negocio y la Capa de Datos, para aislar cada Regla de Negocio y el destino final de los
datos.

° Capa de Datos: conocida también como capa de base de datos. Es el punto final en el
flujo, es decir donde reside la informacion que el usuario desea registrar.

Formas de pago a soportar.

Debido a las diferentes formas de pago existentes (medios electronicos por medio de tarjetas
bancarias) y la necesidad de un servicio bancario para la utilizacion de estos, es necesaria la
comunicacion entre un ente que provea dicho servicio. Por tanto, el SIT debera comunicarse con
otros Sistemas Informéticos, para obtener los datos necesarios de cada transaccion procesada
por el método de pago antes mencionado.

PayPal ofrece define una serie de reglas a seguir, las cuales permiten y habilitan dentro de sus
servicios, una interfaz que sirve de enlace para el consumo de la informacion de un
tarjetahabiente en términos de la transferencia de dinero entre cuentas administradas por PayPal.
Dicha interfaz se encarga de recolectar los datos necesarios para procesar las transacciones de
autorizacion de tarjetas de crédito VISA y MasterCard.

A continuacién se presenta el esquema de solicitud de cobro planteado por PayPal:

Website Payments Standard
button action

F Y

or PayPa
API requestresponse

IPN Messages

hack-office
and administrative PayPal APl requestiresponse
PrOCeSSEs -

Figura 3-1 Funcionamiento Interfaz PayPal.

3.2 Funciones del Producto

Las funciones que se desarrollen en el SIT, seran el conjunto de caracteristicas que permitiran
la realizacion de tareas que satisfagan las necesidades de los usuarios. Dichas funcionalidades
se agrupan a continuacion:
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° Administracion de Roles y Usuarios: dentro de este conjunto, se tendran las
funcionalidades de crear, modificar, consultar y eliminar usuarios de aplicacion, de forma que el
sistema sea capaz de restringir el acceso mediante roles.

° Bitacora de Acciones en el Sistema: esta funcion tendra como obijetivo, auditar diferentes
acciones relacionadas con la operacion principal de la empresa. Para ello se presentara a nivel
de consulta los movimientos realizados por los diferentes usuarios creados en el modulo de
administracion.

° Administracion de Elementos del Sistema: su funcién principal, es que los usuarios
posean la capacidad de configurar algunos comportamientos y/o disposicion de la informacion
en las interfaces de boleteria y sitio web de venta.

° Planificacion de Eventos: su objetivo principal sera permitir la relacién entre la distribucion
de espacio de realizacién del evento y las necesidades de insumos demandados por el mismo.
Esto se traduce en una correcta definicion de los diferentes tipos de recursos que deben ser
asignados al evento.

° Gestidn de Tickets: el sistema permitir4 el manejo ordenado y detallado de la distribuciéon
de tickets desde la bodega hasta cada punto de venta y/o proveedor. De igual forma, el sistema
permitira el manejo de tickets de forma inversa, es decir, que la administracién podra determinar
donde se encuentra cada ticket.

° Gestion de Ordenes de Compra: el sistema permitira la determinacion de los ingresos
asociados a un evento, a través de las 6rdenes de compra, las cuales al igual que una factura
son asignadas de forma paralela a la adquisicion de un ticket.

° Impresion Masiva de Boletos: el sistema permitira la generacion de tickets por grandes
volumenes y para un solo destino. Esto significa que existira una relaciéon con el inventario
general de bodega, y por tanto la disposicion de tickets real de un evento.

° Generacion de Reportes: el sistema permitira la generacion de reportes con informacién
resumida y/o especifica para productores, asi como también todos aquellos que tienen que ver
con los procedimientos administrativos de la empresa.

° Generacion de Cortesias: el sistema permitira la generacién de cortesias del tipo
electronica, las cuales son cddigos Unicos que permiten a una persona acceder a un evento y
funcién especifica.

3.3 Caracteristicas de los Usuarios

3.3.1 Clasificacion de los Usuarios

Dentro de la empresay los diferentes niveles de la organizacion se determinaron grupos de roles,
los cuales estan asociados a personas, es decir, actores del sistema. Para tal efecto, a
continuacion se presentan los diferentes actores:
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Cédigo Actor Descripcién

Sera el encargado de administrar los diferentes usuarios, roles,
privilegios que son asignados a cada uno de los actores
relacionado con el sistema. Ademas tendra acceso a la
bitacora.

Administrador
adminSIT | General del
Sistema

Administrador Es el usuario cuya responsabilidad esta limitada a su punto de
adminTaq | de venta y a los taquilleros que han sido asignados a este. En la
Establecimiento | mayoria de los casos, es el gerente del establecimiento.

Es el usuario que esta directamente relacionado con la venta
del producto final. Dicho actor solo tendra permisos con todo
aguello que tiene que ver con la caja asignada.

Personal de

cajeroTaq Punto de Venta

Este usuario es el protagonista del evento, por tanto tendra
Prod Productor acceso a todo lo que tenga que ver con la venta y acceso del
evento y sus respectivas funciones.

Es el usuario que obtiene el producto final, por tanto solo tendra
cweb Cliente Web acceso a la creacibn de una cuenta personal para la
adquisicion de tickets y lo relacionado al estado de estos.

Este usuario esta directamente relacionado con el acceso al

Usuario de . - L .
controlPta evento el dia de la funcion. Por tanto, su Unico rol sera el de
puerta o )
verificacion de tickets.
. Este usuario (por lo general) es el que esta relacionado al
Cliente de

clienteCort Cortesias evento mediante el beneficio de cortesias de tipo entrada,
validas como ticket y que se utilizan para accesar al evento.

Cuadro 3-1 Clasificacion de Usuarios

3.4 Restricciones

Las restricciones determinadas, son un conjunto de lineamientos técnicos y de estandares
establecidos para el desarrollo del sistema. A continuacién se presentan las consideraciones que
atendio el equipo de trabajo.

3.4.1 Politicas Reguladoras

Las siguientes politicas se establecen en base a las solicitudes realizadas por la unidad
informatica de la empresa, las cuales estan orientadas a la utilizacion de software, sistemas
operativos, herramientas de licenciamiento libre y estandares.

Software de licenciamiento libre

Para el desarrollo y puesta en marcha del sistema, es necesario que el software utilizado sea del
tipo de licenciamiento libre y gratuito.

Sistema Operativo
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Para la puesta en produccion del SIT se utilizara el Sistema Operativo Linux, en su distribucion
Ubuntu Server version 14.04.

Framework de Programacion

El framework de programacion que se utilizara para el desarrollo del sistema es Spring MVC.
Adicionalmente a esto, se utilizara Hibernate para el mapeo objeto-relacional de la base de datos.

Sistema Gestor de Base de Datos

El SGBD que se utilizara, es PostgreSQL en su versién 9.1. En cuanto al manejo y administracion
de la base de datos, se usara PgAdmin .

Control de Versiones

La herramienta a utilizar serd SVN, la cual se utilizara para darle seguimiento a la historia de los
directorios y archivos fuentes del software a desarrollar, manteniendo un registro de todo el
trabajo y los cambios en los archivos fuente, teniendo un control sobre las lineas afectadas y
fomentando las buenas practicas en las etapas de desarrollo. También serd utilizado para
documentos.

3.4.2 Contenido Minimo de Manuales Adjuntos al SIT

Manual de Instalacion: contendra el detalle de las instrucciones necesarias para el montaje,
instalacion y configuracion del sistema desarrollado.

Manual de Usuario: brindara las instrucciones necesarias y el detalle de las funciones a través
de los diferentes menus, para que el usuario del sistema lo utilice apropiadamente.

Manual Técnico: incluird todo el analisis y disefio realizado para el desarrollo del sistema de
informacion.

3.4.3 Restricciones de Disefo

Para poseer una correcta concepcién de los elementos del sistema, a continuacion se definen
ciertas consideraciones de indole obligatoria y que restringen o limitan el Disefio del Sistema.

3.4.3.1 Restricciones de Base de Datos

Restricciones y Estandares para el Disefio de la Base de Datos

Consideraciones Generales

Deben tomarse en cuenta las siguientes consideraciones:

No usar espacios en blanco para los nombres de los objetos.
Utilizar letras mayusculas para cada definicion de un objeto.
No utilizar tildes, tampoco caracteres especiales.

e Usar guion bajo () para separar las palabras.

Nombre de |la Base de Datos
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El nombre usado para la base de datos debe ser definido usando un nombre corto y se
recomienda usar el nombre del proyecto todo en mindsculas.

Nombres de Tablas

Durante el nombramiento de las tablas de la base de datos se deben tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Nombres auto-descriptivos: Los nombres utilizados para definir las tablas deben de
ser en lo posible auto-descriptivos, y evitar el uso de abreviaciones, exceptuando los
casos en los que sea necesario incluir la descripcion pero el limite definido por el gestor
sea rebasado. Se recomienda ampliamente el uso de nombres cortos.

e Nombres en singular: Los nombres de las tablas deben de ser definidos en singular.
En el caso de nombres de tablas con mas de una palabra ambas deben estar en
singular separadas por un guion bajo.

e Prefijos: Dentro de la base de datos, las tablas que necesiten se agruparan segun la
I6gica del negocio. Para ello, se definird en la siguiente seccién el estandar a seguir.

e Tablas de referencia: Los nombres de las tablas que son usadas para guardar
referencias (many to many) deben de definirse en lo posible usando el nombre de
ambas tablas.

Ejemplo: TT_INGRESO_TT_TRANSACCION

e Tablas catalogos: el nombre estara compuesto segun el estandar presentado de la
Gltima seccion de este apartado.

Cuadro 3-2 Restricciones de Base de Datos-Consideraciones Generales

Nombres de Campos

Las columnas son atributos de la entidad, es decir, las columnas describen las propiedades
de la entidad por tanto los nombres de las columnas deben ser representativos y naturales.

El nombre de la columna que contenga una llave foranea hacia otra tabla dentro de la misma
base de datos, deber de ser escrito tal cual esta en la tabla padre.

Usuario de la Base de Datos

Se debe crear un usuario duefio de la base de datos sin permisos de creacion de base de
datos, ni roles o permisos sobre la base y sus objetos relaciones. Es decir, un usuario que
se limite a realizar lo definido en la l6égica de negocio expuesta en el cédigo fuente.

Llaves Primarias

El campo que serd llave primaria debe basarse en la siguiente estructura:
SK_NOMBRE_TABLA

Si es un campo que se necesite como llave de negocio, debe basarse en la siguiente
estructura:

AK_NOMBRE_CAMPO.

Llaves Foraneas

Por convencion estas pueden nombrarse de la siguiente forma:
FK_TABLA_PADRE_TABLA_HIJA
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Vistas

Se nombran con un nombre significativo de la informacién que contienen utilizando el prefijo
“VIEW_”. Ejemplo: “VIEW_ NOMBRE_DESCRIPTIVO”

Procedimientos

Los procedimientos pueden nombrarse de acuerdo a lo que ellos realizan dentro de la base
de datos; puede utilizase un verbo en infinitivo para describir dicha accién. Deben comenzar
con el prefijo “PROC_".

Cuadro 2-3 Restricciones de Base de Datos-Consideraciones de Objeto

Triggers o Disparadores

Son procedimientos especiales que se ejecutan luego de una determinada acciéon en una
tabla. Durante el nombrado de los “triggers” se deben tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Prefijos: se usara prefijo “TRG”, que es ampliamente recomendado con el propdsito
de hacer saber que el objeto en la base de datos es un trigger.

e Nomenclatura: Para su nombramiento, al igual que los procedimientos se puede
utilizar un verbo en infinitivo precedido del nombre de la tabla a la que pertenece. Por
ejemplo:

TRG_ACCION_TABLA

Indices

Los indices solo existen para una determinada tabla, para uno o mas campos separados por
guion bajo (). Su nombramiento debe ser de la siguiente manera:

IDX_NOMBRE_CAMPO(s)

Para el nombre del indice se deben colocar maximo 2 campos.

Documentacion Interna

Se debe realizar un comentario para cada campo, tablas, procedimientos, triggers o cualquier
elemento que contenga la base de datos; esto con el fin de tener claros las funcionalidades
de los elementos que constituyen la base de datos. La documentacion debe de ser
descriptiva y no redundante.

Resumen de Prefijos a usar en Tablas de Base de Datos

Para el desarrollo del SIT, se tomaran como estandares los siguientes prefijos:
“CT_” Catalogo General.
“TT” Tabla Transaccional.

“APP” Tabla relacionada con el acceso al sistema.

Cuadro 3-4 Restricciones de Base de Datos-Acciones
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3.4.3.2 Restricciones de Arquitectura

Caddigo Descripcion
RDI-01 El sistema deberé estar disefiado bajo una arquitectura de cuatro capas.
RDI-02 El sistema debera disefarse con un paradigma orientado a objetos.

El sistema debera ser multiplataforma, podra ser ejecutado tanto en
RDI-03 , .

Windows como en Linux.
RDI-04 Se debe de tener una base de datos relacional.

La interfaz de usuario se debe de implementar utilizando JSP, JQuery y
RDI-05 :

JavaScript.
RDI-06 El sistema deberéa desarrollarse bajo el framework Spring MVC.
RDI-07 El mapeo a la Base de Datos se debe de realizar con Hibernate.

La construccién de reportes debe de realizarse con JasperReports,
RDI-08 e

especificamente IReport 3.7.6.

La conexién al sistema solamente se podra acceder a través de internet,
RDI-09

por el puerto 80.
RDI-10 El manejo de la seguridad se ha de realizar con Spring Security.

Cuadro 3-5 Restricciones de arquitectura

4. Especificacion de Requerimientos

Las secciones contenidas aqui dentro, en su conjunto pretenden definir un nivel de detalle
suficiente como para definir los requerimientos que debe satisfacer el nuevo sistema. Adicional,
sera el medio para contrastar el resultado de lo planeado en términos de las pruebas.

4.1 Interfaces Externas

Las interfaces externas con las que el SIT se comunicara se identifican como aquellas que
pueden ser del tipo fisica o I6gico. Para ello se determinaron las siguientes clasificaciones:

4.1.1 Interfaces Externas.

Cédigo | Descripcion

El sistema permitira la conexion con el sistema de cobro por tarjetas de crédito
VISA y MasterCard de PayPal. El objetivo es recolectar los datos necesarios para
procesar las transacciones de autorizacién de tarjeta de crédito y autorizar la
respectiva cantidad de dinero solicitada.

ISE-01

Cuadro 4-1 Interfaces Externas
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4.1.2 Interfaces de Usuario

Cédigo | Descripcién

La interfaz debe de ser adaptable con un ancho minimo de 979px, y un ancho

IUS-03 1 1 4ximo del 85% de Ia resolucion de la pantalla.

IUS-04 | Cualquier interfaz deber& incluir el nombre del sistema y el logo de la empresa.

El menad del sistema debe de ser de tipo horizontal con sub-menus desplegables

IUS-05 1 asta un nivel 1 de profundidad.

Se debe de utilizar los colores de la empresa, los cuales pueden variar entre verde

IUS-06 - ; : . )
y negro, a excepcion de las consideraciones realizadas para la venta en linea.

Cuadro 4-2 Interfaces de Usuario

4.1.3 Interface de Software

Cddigo | Descripcion

El sistema debera ser desarrollado sobre el Sistema Operativo Linux Ubuntu Server
ISW-01 | 14.04 estable ya que también serd puesto en produccion sobre este Sistema
Operativo.

Para el desarrollo y administracién de la base de datos, el sistema debera utilizar el

ISW-02 Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL version 9.1.

Para el mapeo objeto-relacional de la base de datos, se utilizara el Framework ORM

ISW-03 Hibernate.

ISW-04 | Se debera utilizar el Framework de desarrollo Spring MVC 3.1

Cuadro 4-3 Interfaces de Software

4.1.4 Interfaces de Comunicacioén

Codigo | Descripcién

ICO-03 | Para la comunicacién con la base de datos PostgreSQL se utilizara el puerto 5432.

El sistema sera accesible a través de internet, es decir, que debe estar siempre

ICO-04 disponible.

1CO-05 Para el control de versiones del software, en su desarrollo se utilizara SVN con
protocolo TCP, que utiliza el puerto 3690.

1CO-06 Para la comunicacién por medio de correo electrénico se utilizara el protocolo SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol), puerto TCP 25.

ICO-05 | Serequiere que la comunicacion del sistema se realice por medio del protocolo TCP.

Se utilizard el puerto 80 para el acceso web al sistema, por medio del protocolo

ICO-06 HTTP.

Cuadro 4-4 Interfaces de Comunicacion
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4.1.5 Requerimientos de Adaptacion del Sitio

Cdédigo | Descripcién

RAS-01 Instalacion y configuracién correcta de JBoss 6.2 como servidor HTTP de
aplicaciones.

RAS-02 | Instalacion de Jar PostgreSQL.

Cuadro 4-5 Requerimientos de Adaptacion del Sitio

4.2 Requerimientos Funcionales

Segun la informacién recabada durante la investigacion, se definieron las acciones especificas
gue debe proporcionar el SIT, las cuales van desde la captura de datos, el procesamiento y las
salidas que se deben entregar.

4.2.1 Requerimientos Funcionales Generales

A continuacién, se presentan de manera general los requerimientos funcionales que el sistema

debe cumplir y sus respectivos actores:

Cdédigo | Descripcion Actor/es

RFU-01 | El sistema debera permitir el inicio y cierre de sesion. Todos

RFU-02 | El sistema debera permitir el cambio de contrasefia. Todos

REU-03 El 5|st_ema debera permitir el cambio de datos de Todos
usuario.

RFU-04 | El sistema debera permitir la administracion de perfiles. | AdminSIT

RFU-05 | El sistema deber& permitir la asignacion de roles. AdminSIT

REU-06 El S|st_ema debera permitir la administracién de AdminSIT
usuarios.

REU-07 E_I sistema debera permitir la consulta de la bitacora del AdminSIT
sistema.
El sistema debera permitir la configuracion de

RFU-08 | mensajes personalizados para ciertas opciones AdminSIT
presentadas al cliente.

REU-09 El SJstema debera permitir la administracion de estados AdminsIT
de oOrdenes.

RFU-10 | El sistema debera permitir la gestion de las funciones. | AdminSIT
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REU-11 El _S|stema deber.a permitir la administracién de tipo de AdminsIT
asientos pres asignados.

RFU-12 El sistema debera permitir la gestion de tipos de pago. | AdminSIT

REU-13 El sistema debera permitir el registro dg como supo del AdminSIT
evento por cada venta Web que se realice.

REU-14 EI sistema debera permltlr la creacion de diferentes AdminSIT
tipos de cargo por ticket.

REU-15 El sistema debera permitir administrar los métodos de AdminsIT
entrega de boletos.

REU-16 El sistema debera permitir la creacion de categorias de AdminSIT
reserva.

REU-17 El sistema debera permitir la administracion de puntos AdminSIT
de venta.

REU-18 El sistema debera permitir la gestion de productores en AdminSIT
cada evento.
El sistema debera permitir crear de forma

RFU-19 representativa, el recinto donde se realizara cierto AdminSIT
evento.
El sistema debera permitir la distribucion del espacio

RFU-20 | de un recinto, mediante la gestion de mapas de AdminSIT
asientos.

REU-21 El sistema de_bera permltlr la administracion de eventos AdminSIT
y sus respectivas funciones.

RFU-22 El sistema debera permitir realizar abonos a funciones | AdminSIT/cajeroTaq
de eventos.

RFU-23 | El sistema debera permitir la creacion de combos para | AdminSIT
ciertas funciones.

RFU-24 | El sistema debera permitir la administracién de los AdminSIT
boletos que se encuentran en bodega.

RFU-25 El sistema debera permitir la gestion de boletos por AdminSIT
entregar y entregados de cada una de las formas de
pago.

RFU-26 El sistema debera permitir la gestion de cortesias para | AdminSIT/clienteCort
cada evento.

RFU-27 El sistema debera permitir la administracion de AdminSIT
usuarios que son de tipo cliente.

RFU-28 | El sistema debera permitir la venta de tickets por cajeroTag/AdminTaq

evento/funcion.
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RFU-29 | El sistema deber& permitir la compra de tickets en cWeb
linea.

RFU-30 | El sistema deberd mostrar un carrito de compras al cWeb
usuario Web.

RFU-31 | El sistema debera permitir la creacion de una cuenta cWeb

para compra en linea, a través del sitio Web de Venta.

RFU-32 | El sistema deber& permitir la creacién de una cuenta AdminSIT

para compra en linea, a través de la interfaz del
administrador.

Cuadro 4-6 Requerimientos Funcionales Generales

En las secciones siguientes, se presenta la descripcion detallada de las necesidades y/o

caracteristicas que el SIT realizara.

4.2.2 Requerimientos Funcionales Especificos:
Extendida de Casos de Uso

Esta seccion contiene las acciones que deberd llevar a cabo el software, en términos de los que
se conoce como requisitos. Cada uno de estos posee un nivel de detalle suficiente para permitir

disefiar un sistema que satisfaga de manera perceptible las necesidades expuestas por los
usuarios, operadores y otros sistemas.

De manera continua y en funcién de lo que se conoce como un sprint, a continuacion se listan

todos los requerimientos solicitados con el siguiente orden:

-Casos de Uso.

-Interfaces graficas para la ejecucion del caso de uso (si es requerida).

-Diagramas de Secuencia del Sistema.

Nota: para ampliar cada numeral, puede consultar el archivo contenido en el CD de respaldo.

4.2.2 Primer Incremento: Usuarios

Casos de Uso

4.2.2.1 Caso de Uso - Gestionar Cuenta.

Descripcion

Caodigo: CUS-01-01 Nombre: Crear Usuario.
Actores: Administrador General del Sistema.
Propdsito: Generar una cuenta de usuario para el uso de SIT.

Descripcion:

El usuario ingresa los datos necesarios para crear una cuenta de

cualquier tipo para la utilizacién de SIT.
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Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan las credenciales del nuevo usuario.

Flujo Basico

Paso Accién

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los
usuarios creados anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nuevo Usuario”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva cuenta.

4 El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona el perfil del nuevo
usuario.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema genera las credenciales del nuevo usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de usuario.
2. El usuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcién guardar.
4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del usuario.
1 A. El usuario selecciona la opcion Agregar privilegios de uno de los
registros de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar los privilegios de
usuario.
2. Elusuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcion guardar.
4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del usuario.
1 A. El usuario selecciona la opcion Cambiar contrasefia de uno de los

registros de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar la contrasefa de
usuario.

2. Elusuario ingresa la nueva contrasefia y la confirma.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
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El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando el
registro del usuario.

5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.

1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia Mensual

Esperada:

Importancia: Moderada

Urgencia: Moderada

Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.2.2 Caso de Uso - Gestionar Empleados

Cédigo: CUS-01-02 Nombre: Crear Empleado.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar una cuenta de empleado para el uso de SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear una cuenta de

empleado para la utilizacion de SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan las credenciales del nuevo empleado.

Flujo Basico

Paso

Accidn

El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los
empleados creados anteriormente y la opcion “Nuevo Empleado” para
crear una nueva cuenta.

El usuario selecciona la opcion “Nuevo Empleado”.

w

El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva cuenta.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema genera las credenciales del nuevo empleado.

4
5
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos
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Paso en el que fue
invocado

Acciodn

1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.
5. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de empleado.
6. El usuario edita el registro.
7. El usuario presiona la opcién guardar.
8. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del empleado.
5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5
Frecuencia Mensual
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.2.3 Caso de Uso - Gestionar Clientes

Caddigo: CUS-01-03 Nombre: Crear Cliente.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propoésito: Generar una cuenta de cliente para el uso de SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear una cuenta de

cliente para la compra en linea de SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan las credenciales del nuevo cliente.

Flujo Bésico
Paso Accion
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los clientes
creados anteriormente.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Cliente”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva cuenta.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
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6 El sistema genera las credenciales del nuevo cliente.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de empleado.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del empleado.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

4.2.2.4 Caso de Uso - Gestionar Productores

Caodigo: CUS-01-04 Nombre: Crear Productor.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propoésito: Generar una cuenta de productor para el uso de SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear una cuenta de

productor para la compra en linea de SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan las credenciales del nuevo cliente.

Flujo Bésico

Paso

Acciodn

El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los
productores creados anteriormente.
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El usuario selecciona la opcion “Nuevo Productor”.

w

El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva cuenta.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema genera las credenciales del nuevo productor.

4
5
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de productor.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del productor.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

Interfaz Grafica
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4.2.2.5 Interfaz - Crear Cuenta

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Crear Usuario de Taquilla
Nombres
Apellidos
DUl
NIT
Telefono
Comision

Observaciones
Usuario
Contrassfia

Confirmar Contrasefia

Guardar

Pie de Pagina

4.2.2.6 Interfaz - Crear Empleado

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Crear Empleado

Nombres

Apellidos

DuI

NIT

Fecha valida desde

Fecha valida hasta

Estado del usuario

Telefono

Email

Comentario

Usuarno

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

[ oo ]

Pie de Pagina
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4.2.2.7 Interfaz - Crear Cliente

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Crear Cliznte Web
Nombres
Apellidos
DUI
NIT
Telefono
Corrzo
Usuario
Contrasefla

Confirmar Contrasefia

Guardar

Pie de Pagina

4.2.2.8 Interfaz - Crear Productor

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Crear Productor

Nombras

Apellidos o Razon Social
Empresa

DUI

NIT

Telefono

Cotreo

Usuario

Contraseiia
Confirmar Contrasefia

Guardar

Pie de Pagina
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Diagramas de Secuencia

4.2.2.9 Diagrama de Secuencia — Crear Cuenta

UsuarioController

: AdminSIT

1: indexUsuario()

UsuarioService

UsuarioDAQ

2 : listarUsuarios()

3 : gridUsuarios

5 : crearUsuarioTaquilla()

: nuevolsuarioTaquillaForm

7o guardarNuevoUsuario(‘

7 LR

: guardarNuevoUsuarioVaIidat;O:

12 : returnCredendiales

9 gene'rarCredendaIes

13: listarUs'uarios

11 : returnNuevoUsuario

e e

15 : gridUsuarios
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4.2.2.10 Diagrama de Secuencia — Crear Empleado

interaction Empleados /l

%

1: AdminSIT

EmpleadosController

1:indexEmpleados

4 : gridEmpleados

5 - crearEmpleado -

EmpleadosService

EmpleadosDAO

6 - nuevoEmpleadoForm

7 - guardarNuevoEmpleado

-~ Y . S - W A

15 : gridEmpleados

8 - guardarhluevoEmpleadoValidate . : 9 - generarCredenciales

10 : crearNuevoEmpleado

11 - returnNuevoEmpleado

12 - returnCredenciales

13 IistarEmpleadlos

14 - retumListaEmpleados

S T 1
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4.2.2.11 Diagrama de Secuencia —

ClienteController

Crear Cliente

ClienteService

ClienteDAO

: AdminSIT
. 1: indexClienteswWeb()
4 : gridClientesWeb L
5 : crearClienteWeb() _E_
6 : nuevoClienteWebForm 'E'
7 : quardarNuevoClienteWeb() = E

8: guardarNuevoClienteWebVaIidate0’

9: generarCredenciales

10 : crearNuevoClienteWeb() >

11 : returnNuevoCliente

12 : returnCredenciales

13 ; listarClientesweb()

R e T

14 : returnListaClientes
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4.2.2.12 Diagrama de Secuencia — Crear Productor

productorController productorService productorDAO
: AdminSIT : : :
! 1:indexProductor() ; ] '
' » 2 : listarProductores() !
: e = = e e o e ]:J
: 3 : returnListaProductores
:<- -------------------- 1

6 : nuevoProductorForm

7: : guardarNuevoProductor():

— A

P e T

8: guardarNuevoProductorValidateOb_‘ : generarCredendialesProducto

'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
:
'
1
:
'
[
:
'
:
'

h
'
'
'
.
'
'

10 : crearNuevoUsuario()

11 : returnNuevoUsuario

..q:_: ...............................
12 : returnCredendiales

13 : listarProductores()

-éf .........................................................
14 : returnListaProductores v

15: gridProductores T

4.2.3 Segundo Incremento: Configuraciones Generales
Casos de Uso

4.2.3.1 Caso de Uso - Configurar Tipo de Precio

Cédigo: CUS-02-01 Nombre: Crear Tipo de Precio.
Actores: Administrador General del Sistema.
Propdsito: Generar un nuevo tipo de precio para ser usado en SIT.
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Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de
precio en SIT.

Precondiciones: 1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones: Se generan un nuevo tipo de precio en SIT.

Flujo Basico

Paso Accion

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicién, con los tipos
de precio creados anteriormente.

El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Precio”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo de precio.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema crea un nuevo tipo de precio en el sistema.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue | Accion

invocado
1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo de precio.
2. Elusuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcion guardar.
4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo de precio.
5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5
Frecuencia Mensual
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01
Cruzadas:
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4.2.3.2 Caso de Uso - Configurar Tipo de Pago

Caddigo: CUS-02-02 Nombre: Crear Tipo de Pago.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo tipo de pago para ser usado en SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de

pago en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo de pago en SIT.

Flujo Bésico
Paso Accion
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los tipos
de pago creados anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Pago”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo de pago.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema crea un nuevo tipo de pago en el sistema.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo de pago.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo de pago.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual
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Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01
Cruzadas:

4.2.3.3 Caso de Uso - Configurar Punto de Venta

Caddigo: CUS-02-02 Nombre: Crear Punto de Venta.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo punto de venta para ser usado en SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo punto de
venta en SIT.

Precondiciones: 1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones: Se generan un nuevo punto de venta en SIT.

Flujo Basico

Paso Accioén

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los puntos
de venta creados anteriormente.

El usuario selecciona la opcion “Nuevo Punto de Venta”.

w

El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo punto de venta.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema crea un nuevo punto de venta en el sistema.

4
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue | Accion
invocado

1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del punto de venta.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del punto de venta.
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5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.

1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia Mensual

Esperada:

Importancia: Moderada

Urgencia: Moderada

Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.3.4 Caso de Uso - Configurar Tipo de Orden

Caddigo: CUS-02-03 Nombre: Crear Tipo de Orden.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo tipo de orden para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de

orden en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo de orden en SIT.

Flujo Bésico
Paso Accion
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los tipos
de orden creados anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Orden”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo de orden.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema crea un nuevo tipo de orden en el sistema.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn
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1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo de orden.
2. Elusuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcion guardar.
4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo de orden.
5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5
Frecuencia Mensual
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.3.5 Caso de Uso - Configurar Medios para Difundir Evento

Cédigo: CUS-02-04 Nombre: Crear Tipo Medio Eventos.
Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo tipo medio evento para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo

medio evento en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo medio evento en SIT.

Flujo Basico

Paso Accién

1 El sistema presenta una lista con opciones de ediciéon, con los tipos
de orden creados anteriormente.

2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo Medio Evento”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo medio evento.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema crea un nuevo tipo de orden en el sistema.
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7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo medio evento.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo medio evento.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

4.2.3.6 Caso de Uso - Configurar Estado de Cddigos

Caddigo: CUS-02-05 Nombre: Crear Estado de Cdédigos.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo estado de codigo para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo estado

de cédigo en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo estado de codigo en SIT.

Flujo Bésico

Paso Accion
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los estados
de codigo creados anteriormente.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Estado de Codigo”.
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El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo estado de codigo.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema crea un nuevo estado de codigo en el sistema.

4
5
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del estado de cédigo.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del estado de codigo.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

4.2.3.7 Caso de Uso - Configurar Estados para Venta

Cédigo: CUS-02-06 Nombre: Crear Estado para Ventas.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propdsito: Generar un nuevo estado para ventas para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo estado

para ventas en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo estado para ventas en SIT.
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Flujo Bésico
Paso Accidn
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los estados
para venta creados anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nuevo Estado para Ventas”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo estado para ventas.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema crea un nuevo estado para ventas en el sistema.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del estado para ventas.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del estado para ventas.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

4.2.3.8 Caso de Uso - Configurar Categoria de Evento

Cédigo:

CUS-02-07 Nombre: Crear Categoria de Evento.

Actores:

Administrador General del Sistema.
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Propésito: Generar una nueva categoria de evento para ser usado en SIT.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear una nueva
categoria de evento en SIT.

Precondiciones: 1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones: Se generan una nueva categoria de evento en SIT.

Flujo Basico

Paso Acciodn

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con las
categorias de evento creados anteriormente.

El usuario selecciona la opcion “Nueva Categoria de Evento”.

w

El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva categoria de evento.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema crea una nueva categoria de evento en el sistema.

4
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue | Accion

invocado
1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de categoria de evento.
2. Elusuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcion guardar.
4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro de la categoria de evento.
5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5
Frecuencia Mensual
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01
Cruzadas:

60

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets



SIT - UES

4.2.3.9 Caso de Uso - Configurar Categoria para Reserva

Caddigo: CUS-02-08 Nombre: Crear Categoria Reserva.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar una nueva categoria reserva para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear una nueva

categoria reserva en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan una nueva categoria reserva en SIT.

Flujo Bésico
Paso Accién
1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con las
categorias de reserva creadas anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nueva Categoria Reserva”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
la nueva categoria reserva.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema crea una nueva categoria reserva en el sistema.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones de categoria de evento.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro de la categoria de evento.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual
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Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.3.10 Caso de Uso - Configurar Tipo de Admision

Caddigo: CUS-02-09 Nombre: Crear Tipo de Admisién.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo tipo de admisién para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de

admisién en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo de admisién en SIT.

Flujo Basico

Paso

Accioén

El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los tipos
de admision creados anteriormente.

El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Admision”.

w

El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo de admision.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema crea un nuevo tipo de admision en el sistema.

4
5
6
7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo de admision.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo de admision.
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5 A. El sistema detecta que hay datos invalidos.

1. El usuario ingresa los datos correctos.
2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia Mensual

Esperada:

Importancia: Moderada

Urgencia: Moderada

Referencias RFU-01

Cruzadas:

4.2.3.11 Caso de Uso - Configurar Tipo de Ticket en Inventario

Caddigo: CUS-02-10 Nombre: Crear Tipo de Ticket en Inventario.

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un nuevo tipo de ticket en inventario para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de

ticket en inventario en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo de ticket en inventario en SIT.

Flujo Bésico

Paso Accion

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los tipos
de ticket en inventario creados anteriormente.
El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Ticket en Inventario”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo tipo de ticket en inventario.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema crea un nuevo tipo de ticket en inventario en el sistema.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn
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A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del tipo de ticket en inventario.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro del tipo de ticket en inventario.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

4.2.3.12 Caso de Uso - Configurar Estado Orden

Caddigo: CUS-02-11 Nombre: Crear Estado Orden

Actores: Administrador General del Sistema.

Propoésito: Generar un nuevo estado de orden para ser usado en SIT.
Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un nuevo tipo de

estado de orden en SIT.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo tipo de ticket en inventario en SIT.

Flujo Basico

Paso Accién

1 El sistema presenta una lista con opciones de edicion, con los estados
de orden creados anteriormente.

2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Estado de Orden”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para crear
el nuevo estado de orden.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema crea un nuevo estado de orden en el sistema.
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7

El sistema vuelve al paso 1.

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros de
la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de las
opciones del estado de orden.

2. Elusuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcion guardar.

4. El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1
actualizando el registro de estado de orden.

A. El sistema detecta que hay datos invalidos.
1. El usuario ingresa los datos correctos.

2. El sistema regresa al paso 5

Frecuencia
Esperada:

Mensual

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

RFU-01

Interfaz Grafica

4.2.3.13 Interfaz - Configurar Tipo de Precio

MNombre del Sistema

Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2

Menu 2

Tipos de Precio

l Agregar un nuevo tipo de precio ]

No. Codigo Gupo Pemisos Ordenes

1 Mombre del Tipo de Precio Editar Eliminar
2 Mombre del Tipo de Precio Editar Eliminar
3 Mombre del Tipo de Precio Editar Eliminar
n Mombre del Tipo de Precio Editar Eliminar

m

Pie de Pagina
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4.2.3.14 Interfaz - Configurar Tipo de Pago

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Tipos de Pago

’ Agregar un Nuevo Tipo de Pago ] |?|
No. Codigo Requiere Permisos Es cortesia

1 Nombre del Tipo de Pago Editar Eliminar

2 Nombre del Tipo de Pago Editar Eliminar

3 MNombre del Tipo de Pago Editar Eliminar

n MNombre del Tipo de Pago Editar Eliminar

Pie de Pagina

4.2.3.15 Interfaz - Configurar Punto de Venta

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Punto de Venta 2

Nuevo Punto de Venta
No Nombre Tipo Punto de Venta Estado

1 Nombre Pyn Consultar  Editar

2 Nombre Punto Venta Consultar  Editar

3 Nombre Punto a Consultar Editar

n Nombre Punto Venta Consultar Editar

Pie de Pagina
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4.2.3.16 Interfaz - Configurar Tipo de Orden

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Tipo Orden °
Nuevo Tipo de Orden
No. Codigo Descripcion
1 Codigo Tipo de orden Consultar  Editar
2 Codigo Tipo de orden Consultar Editar
3 Codigo Tipo de orden Consultar Editar
n Codigo Tipo de orden Consultar Editar
Pie de Pagina
4.2.3.17 Interfaz - Configurar Medios para Difundir Evento
Mombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 2
Configurar Medios de Evento i

’ Agregar un Nuevo Medio de Evento ]

|

No. Nombre

1 Mombre de Medio de Evento Editar  Eliminar
2 Mombre de Medio de Evento Editar  Eliminar
3 Mombre de Medio de Evento Editar  Eliminar
n MNombre de Medio de Evento Editar  Eliminar

Pie de Pagina
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4.2.3.18 Interfaz - Configurar Estado de Cddigos

Nombre del Sistema

Usuario: nombre  Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Estado de Codigos g
Nuevo Estado de Codigo
No. Codvgo bescripcion
1 Nombre Estado Codigo Consultar  Editar
2 Nombre Estado Codigo Consultar  Editar
3 Nombre Estado Codigo Consultar  Editar
n Nombre Estado Codk Consultar Editar
v

Pie de Pagina

4.2.3.19 Interfaz - Configurar Estados para Venta

Nombre del Sistema

Usuano: nombre  Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Estado Venta N
Nuevo Estado Venta
No. Codigo bescripcion
1 Codigo Estado Venta Consultar  Editar
2 i tado Ven Consultar  Editar
3 Codigo Estado Venta Consultar  Editar
n Codigo Estado Venta Consultar Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.3.20 Interfaz - Configurar Categoria de Evento

Nombre del Sistema

Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Categoria de eventos g
Nueva Categona de Evento
No. Codigo Descripcion
1 Codigo Categoria Evento Consultar  Editar
2 I i nf Consultar Editar
3 tegoria Even Consultar  Editar
n Codigo Categoria Evento Consultar Editar
v
Pie de Pagina
4.2.3.21 Interfaz - Configurar Categoria para Reserva
Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Categoria Reservas N
Nueva Categoria Reserva
No. Codigo bescripcion
1 Codigo Categoria Resena Consultar  Editar
2 i fi Consultar  Editar
3 Codigo Categoria Reserva Consultar  Editar
n Codigo Categoria Reserva Consultar Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.3.22 Interfaz - Configurar Tipo de Admision

Nombre del Sistema

Usuano: nombre

Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Tipo de Admision g
Nuevo Tipo de Admision
No. Cocﬁgo Descripcion
1 Codigo Tipo Admision Consultar  Editar
2 ) misi Consultar  Editar
3 i isi Consultar  Editar
n Codigo Tipo Admision Consultar Editar
v

Pie de Pagina

4.2.3.23 Interfaz - Configurar Tipo de Ticket en Inventario

Nombre del Sistema

Usuarnio: nombre

Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Tipo de Inventario de Tickets N
Nuevo Tipo de Inventario de Ticket
No. Codlgo bescripcion
1 Codigo Tipo de Inventano Consultar  Editar
2 1 Inventar Consultar  Editar
3 Codigo Ti ventar onsult: Editar
n odigo Ti Inventan Consultar Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.3.24 Interfaz - Configurar Estado Orden

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Configurar Estado de Ordenes

Tipo de Estado Nombre Personaizado |;|
Estado Orden Text
Estado Orden Text
Estado Orden Text
Estado Orden Text
Estado Orden Text

Guardar Cancelar =

Pie de Pagina

Diagrama de Secuencia

4.2.3.25 Diagrama de Secuencia — Configurar Tipo de Precio

% | TipoPrecioController TipoPrecioService TipoPrecioDAC

1 : indexTipoPrecio()

2 : listaTipoPrecio( sl
R PRI [ R e T K pedeinin St R
E 4 : gridTipoPrecio Srehan |§taTlpo a0
5 : editTipoPrecio) R 6 : verficarTipoPrecioQ oS0
—LJ 7 : guardarTipoPrecio()
e
' 9 : gridTipoPredi v
PO _gf', & ?o_ _r_ei:'_o_ ______ 8 : return listaTipoPredo
b H L
10 : verTipoPrecioQ) H :
i | 11 : obtenerDeltalleTipoPrecio() S
s P
H R e T Frosscmomss o e e e Rk Lt R e
DT T 12 : return detalleTipoPrecio =
13 : gridTipoPrecio 2= : '
14 : deleteTipoPredco() H
15 : deletePrecio()
T P
3 [ T S S S ST RS S e R IR B S S S e S e S S S S S TR S SRS
M m o s e e s e oo 16 : rpturn listaTipoPrecio —
17 : gridTipoPrecio . H
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4.2.3.26 Diagrama de Secuencia — Configurar Tipo de Pago

TipoPagoController TipoPagoService TipoPagoDAC

: Admi 1: indexTipoP:
'mln indexTipoPago() 2 : listaTipoPagoQ) N
H . Lt
; e il
e L LR 3 : return listaTipoPago
: 4 : gridTipoPago || H :
E 5 : editTipoPago() ! 6 : verificarTipoPago() n :. 7: gardarTipoPago() ;. E
1 |—| Ll
5 8 :return iista‘ﬁpoPago —
] 9 : gridTipoPago : H
H B H H
) : verTi : . H
; 10 eTioarago() 11 : obtenerDetalleTipoPago() &
' ' Lot
E<E ______________________________ 12 : return detalleTipoPago ||
E 13 : gridTipoPago L E E
1 14 : deleteTipoPago! E 2 : :
: ipoPago() ' 15 : deleteTipoPago() i
H - m e mm e A e
E( 16 : returnilistaTipoPago
: 17 : gridTipoPago =5 ; T
4.2.3.27 Diagrama de Secuencia — Configurar Punto de Venta
interaction PuntoVenta J
% PuntoVentaController PuntoVentaService PuntoVentaDAO
1: AdminSIT

: 1 : indexPuntoVenta : 2- IistaPuntoVeEnta :

j P il

e 3 returnListaPuntpVenta 4

: 4 - gridPuntoVenta e : !

5 : editPuntoVenta : :

h 6 - verificarPuntoVent H i

) rxeaunioy ents =Lj 7 - guardarPuntoVenta e

g SR Bl e s _

Uleensnsssnssonssensnmnsnsasnansnnssnssan 8 : returnListaPuntgVenta !

9 - gridPuntoVenta _ :

: 102 verbuntoVenta > 11 - obtenerDetallePuntoVenta = :

| I T 1

e e S S SR SR P BT SR - 12 : returnDetallePuhtoVenta :

: 13 : gridPuntoVenta ' : :
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4.2.3.28 Diagrama de Secuencia — Configurar Tipo de Orden
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4.2.3.29 Diagrama de Secuencia — Configurar Medios para Difundir Evento
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4.2.3.30 Diagrama de Secuencia — Configurar Estado de Codigos
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4.2.3.31 Diagrama de Secuencia — Configurar Estados para Venta
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4.2.3.32 Diagrama de Secuencia —

Configurar Categoria de Evento
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4.2.3.34 Diagrama de Secuencia — Configurar Tipo de Admision
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4.2.3.35 Diagrama de Secuencia — Configurar Tipo de Ticket en Inventario
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4.2.3.36 Diagrama de Secuencia — Configurar Estado Orden
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4.2.4 Tercer Incremento: Configuraciones Generales del Sistema
Casos de Uso

4.2.4.1 Caso de Uso — Gestionar Recintos

Caodigo: CUS-03-01 Nombre: | Crear los recinto

Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar los recintos para los eventos.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar recintos, asi

como consulta y/o modificacion del nombre, direccién, ciudad,
teléfono, email, descripcion y estado de cada uno de ellos.

Precondiciones: 1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico

Paso Accion
1 Se presenta una lista con las opciones de edicion y consulta de
los recintos previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Recinto”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para

crear el nuevo recinto.
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4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del recinto.
2. El usuario edita el registro.
3. Elusuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del recinto.
2 B. El usuario elige la opcién de ver detalle un recinto.
Paso en el que fue | Accién
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.2 Caso de Uso — Gestionar Mapa de Asientos

Caddigo: CUS-03-02 Nombre: | Crear mapa de asientos.
Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar los mapas de asientos.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevos

mapas de asientos, asi como la consulta y modificacion de los
mapas Yy las secciones en que se divide cada.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico

Paso

Accidn
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1 Se presenta una lista con las opciones de edicién y consulta de
los mapas de asientos previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Mapa de Asientos”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo mapa de asientos.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.
Flujos Alternos
1 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del mapa de asientos.
2. El usuario edita el registro.
3. Elusuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del mapa de asientos.
1 B. El usuario elige la opcién editar mapa.

1. El sistema despliega una imagen que representa el recinto
y las localidades del evento.

2. El usuario selecciona una seccion.

3. El usuario crea un circulo cerrado en base a clic para
delimitar el mapa de asientos de una seccion especifica.

4. El usuario presiona el botdn guardar.

5. El sistema guarda las coordenadas de la seccién en el
mapa de asientos.

Paso en el que fue | Accién
invocado

Frecuencia

Esperada:

Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

79

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets




SIT - UES

4.2.4.3 Caso de Uso — Gestionar Categoria de Eventos

Caddigo: CUS-03-03 Nombre: | Crear categoria de evento
Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar las categorias de los eventos.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar categorias de

eventos, asi como la consulta y/o modificacion de la descripcién
y estado de cada uno de ellos.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
Paso Accion
1 Se presenta una lista con las opciones de edicion y consulta de
las categorias previamente creadas.
2 El usuario selecciona la opcion “Nueva Categoria de Evento”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear la nueva categoria.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la categoria de evento.
2. El usuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la categoria de evento.
2 B. El usuario elige la opcion de ver detalle una categoria.
Paso en el que fue | Accién
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
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Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.4 Caso de Uso — Gestionar Eventos

Caddigo: CUS-03-04 Nombre: | Crear evento

Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar los eventos.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevos

eventos, asi como la consulta y/o modificacién del productor,
nombre, descripcion, fecha de inicio de ventas, fecha de fin de
ventas, recinto, categoria del evento, estado de la venta y la
imagen de cada uno de ellos.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
Paso Accidn
1 Se presenta una lista con las opciones de edicién y consulta de
los eventos previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Evento”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo evento.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del evento.

2. El usuario edita el registro.

3. Elusuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del evento.
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2 B. El usuario elige la opcion de ver detalle de un evento.
Paso en el que fue | Accidn
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.5 Caso de Uso — Gestionar Combo Paquete

Cédigo: CUS-03-05 Nombre: | Crear Combo Paquete.
Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar los combos.

Descripcion:

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
Paso Accién
1 Se presenta una lista con las opciones de consulta, edicion y
asociar funcién de los combos previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Combo Paquete”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo combo paquete.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
5 El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del combo paquete.
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2. El usuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del combo paquete.

B. El usuario elige la opcion de ver detalle de un combo paquete.

C. El usuario elige la opcion asociar funcion de un combo
paquete.

1. El sistema habilita el registro para asociar una funcién al
combo paquete.

2. El usuario selecciona el evento y la funcién a asociar al
combo paquete.

3. El usuario presiona el botén “Asociar funciéon”.

4. El sistema guarda los cambios.

Paso en el que fue | Accién
invocado

Frecuencia

Esperada:

Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.6 Caso de Uso — Gestionar Funciones

Caddigo: CUS-03-06 Nombre: | Crear Funcion
Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar las funciones.

Descripcion:

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Basico

Paso Accion
1 Se presenta una lista con las opciones de edicion y consulta de
las funciones previamente creadas.
2 El usuario selecciona la opcion “Nueva Funcion”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear la nueva funcion.
4

El usuario ingresa los datos solicitados.
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5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2 A. El usuario selecciona la opcién Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la funcion.
2. El usuario edita el registro.
3. Elusuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la funcion.
2 B. El usuario elige la opcion de ver detalle de una funcién.
Paso en el que fue | Accidn
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.7 Caso de Uso — Gestionar Ordenes

Caodigo: CUS-03-07 Nombre: | Crear Orden
Actores: Administrador del Sistema

Propoésito: Gestionar las 6rdenes.

Descripcion:

Precondiciones:

2. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico

Paso Accién
1 Se presenta un grid vacio con algunos filtros para hacer
busquedas.
2 El usuario selecciona un filtro para buscar 6rdenes.
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3

El sistema muestra las ordenes filtradas.

Flujos Alternos

4 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
4. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la orden.
5. El usuario edita el registro.
6. El usuario presiona la opcion guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la orden.
4 B. El usuario elige la opcion de ver detalle de una orden.
Paso en el que fue | Accién
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.8 Caso de Uso — Gestionar Layout de Tickets

Caddigo: CUS-03-08 Nombre: | Crear Formato de Tickets
Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar los formatos de los tickets.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevos

formatos de los tickets, asi como la consulta, modificacién de los
datos del formato del ticket y la edicién de los campos de los
formatos de tickets.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico

Paso Accion
1 Se presenta una lista con las opciones de consulta, edicion y
edicion de campos de los formatos de ticket previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Formato de Ticket”.
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3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo formato.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del formato de tickets.
2. El usuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del formato de tickets.
2 B. El usuario elige la opcion de ver detalle de un formato.
Paso en el que fue | Accién
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.9 Caso de Uso — Gestionar Reservas

Caédigo: CUS-03-09 Nombre: | Crear Reserva
Actores: Administrador del Sistema
Proposito: Gestionar las reservas.

Descripcion:

El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevas
reservas; asi como la consulta, modificacién y adicion de las
secciones a la que dichas reservas pertenecen.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
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Paso Accion

1 Se presenta una lista con las opciones de consulta, edicion y
adicion de seccion para las reseras previamente creadas.

2 El usuario selecciona la opcion “Nueva Reserva”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear la nueva reserva.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2 A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.
1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la reserva.
2. El usuario edita el registro.
3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la reserva.
2 B. El usuario elige la opcion de ver detalle de una reserva.
2 C. El usuario elige la opcién agregar seccién de una reserva.
Paso en el que fue | Accibn
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.10 Caso de Uso — Gestionar Tipo de Entregas

Caodigo: CUS-03-10 Nombre: | Crear tipo de Entrega
Actores: Administrador General del Sistema
Propésito: Gestionar los tipos de entrega.
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Descripcion:

El sistema deberé permitir al usuario poder agregar nuevos tipos
de entrega; asi como la consulta y modificacién de tipos de
entrega previamente creados.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Basico

Paso Accion

1 Se presenta una lista con la opcién de edicién para los tipos de
entregas previamente creados.

2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Entrega”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo tipo de entrega.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accién

2

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la reserva.

2. El usuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la reserva.

Frecuencia
Esperada:

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.11 Caso de Uso — Gestionar Ordenes a Domicilio
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Cddigo: CUS-03-11 Nombre: | Crear orden a domicilio

Actores: Administrador General del Sistema

Propoésito: Gestionar las 6rdenes a domicilio.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevas

ordenes a domicilio; asi como la consulta y modificacion de tipos
de entrega previamente creados.

Precondiciones:

2. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Basico

Paso Accion

1 Se presenta una lista con la opcién de edicion para los tipos de
entregas previamente creados.

2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Tipo de Entrega”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo tipo de entrega.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.

5 El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.

8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accidn

2

A. El usuario selecciona la opcién Editar de uno de los registros
de la tabla.

4. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la reserva.

5. El usuario edita el registro.

6. El usuario presiona la opcion guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la reserva.

Frecuencia
Esperada:

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada
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Referencias
Cruzadas:

4.2.4.12 Caso de Uso — Gestionar Inventario Asignado por Punto de Venta

Cddigo: CUS-03-12 Nombre: | Gestionar Inventario Asignhado
por Punto de Venta.

Actores: Administrador del Sistema

Propoésito: Gestionar el inventario asignado a cada punto de venta.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevos

inventarios; asi como la consulta y modificacion de los inventarios
creados por punto de venta.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
Paso Accidn
1 Se presenta una lista con las opciones de consulta y edicién de
los inventarios previamente creados.
2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Inventario asignado por
punto de venta’.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo inventario.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del inventario.

2. El usuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del inventario.
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2 B. Elusuario elige la opcién de ver detalle del inventario asignado
a un punto de venta.
Paso en el que fue | Accién
invocado
Frecuencia
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.13 Caso de Uso — Manejo de Bodegas

Caddigo: CUS-03-13 Nombre: | Manejo de Bodegas

Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar las bodegas.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevas

bodegas; asi como la consulta y modificacién de las bodegas
existentes.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico
Paso Accién
1 Se presenta una lista con la opcion de edicion de las bodegas
previamente creadas.
2 El usuario selecciona la opcion “Nueva Bodega”.
3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear la nueva bodega.
4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.
6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.
7 El sistema vuelve al paso 1.
8 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos
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A. El usuario selecciona la opcién Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones de la bodega.

2. El usuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro de la bodega.

Paso en el que fue | Accién
invocado

Frecuencia

Esperada:

Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.4.14 Caso de Uso — Gestionar Tipo de Inventario de Tickets

Caddigo: CUS-03-14 Nombre: | Gestionar Inventario

Actores: Administrador del Sistema

Propésito: Gestionar el inventario de tickets.

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario poder agregar nuevos lotes

de tickets.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Flujo Basico

Paso Accién

1 Se presenta una lista con la opcién de edicién de los lotes de
tickets previamente creados.

2 El usuario selecciona la opcion “Nuevo Inventario de Ticket”.

3 El sistema presenta un formulario con los datos requeridos para
crear el nuevo inventario.

4 El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica los datos ingresados.

6 El sistema guarda los datos ingresados por el usuario.

7 El sistema vuelve al paso 1.
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8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

2

A. El usuario selecciona la opcion Editar de uno de los registros
de la tabla.

1. El sistema habilita el registro para modificar algunas de
las opciones del inventario de ticket.

2. El usuario edita el registro.

3. El usuario presiona la opcién guardar.
El sistema guarda los cambios y regresa al paso 1 actualizando
el registro del inventario de ticket.

B. El usuario selecciona la opcion asignar inventario.

El sistema muestra la pantalla para ingresar los datos del punto
de venta al que se le asignara el inventario.

El usuario ingresa los datos.
El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema guarda los datos ingresados.

Paso en el que fue | Accidn
invocado

Frecuencia

Esperada:

Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada

Referencias
Cruzadas:

93

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets




SIT - UES

Interfaz Grafica

4.2.4.15 Interfaz — Gestionar Recintos

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Gestionar Recinto %
Nuevo Recinto
No. Codigo Descripcion Estado
1 Codigo Recinto Consultar  Editar
2 Codigo Recinto Consultar itar
3 igo int Consultar Editar
n i ecint Consultar Editar
v

Pie de Pagina

4.2.4.16 Interfaz — Gestionar Mapa de Asientos

Nombre del Sistema Usuario: nombre  Impresora: Printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Gestionar Mapa de Asientos 3

Nuevo Mapa de Asientos

No Codigo Descripcion Estado
1 Recinto
Mapa de Asientos Consultar Editar
Mapa de Asientos onsultar Editar
2 Recinto
Mapa de Asientos Consultar  Editar
Mapa de Asientos Consultar  Editar
n Recinto
Mapa de Asientos Consultar  Editar
Mapa de Asientos Consultar  Editar

Pie de Pagina
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4.2.4.17 Interfaz — Gestionar Categoria de Eventos

Nombre del Sistema

Usuano: nombre  Impresora: Printer | Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Gestionar Categoria de Eventos 3
Nueva Categoria de Evento

No. Codlgo bescripcion Estado

1 Codigo Categoria de evento Consultar  Editar

2 i i n Consultar  Editar

3 Codigo Categoria de evento Consultar  Editar

n Codigo Categoria de evento Consultar Editar

v
Pie de Pagina
4.2.4.18 Interfaz — Gestionar Evento
Nombre del Sistema Usuario: nombre  Impresora: Printer | Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
- ~
Gestionar Eventos
Nuevo Evento
No. Codigo bescripcion Estado
1 Codigo de evento Consultar  Editar
2 i venl Consultar  Editar
3 Codigo de evento Consultar  Editar
n Codigo de evento Consultar Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.4.19 Interfaz — Gestionar Combo Paquete

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
- ~
Gestionar Combo Paquete
Nuevo Combo Paquete
No Descripcion Tipo Precio Estado
1 Nombre combo paquete Consultar  Editar
2 Nombre combo paguete Consultar  Editar
3 Nombre combo paquete Consultar Editar
n Nombre combo paguete Consultar Editar
v
Pie de Pagina
4.2.4.20 Interfaz — Gestionar Funciones
Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Estado de las Funciones

|

Estado Descripcion
Estado A laventa Editar Eliminar
Estado Solo Venta telefono Editar Eliminar
Estado Agotada Editar Eliminar
Estado Dsipobible Editar Eliminar
Estado Dsiponible Pronto Editar Eliminar
Estado A la venta Editar Eliminar

Pie de Pagina
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4.2.4.21 Interfaz — Gestionar Ordenes

Nombre del Sistema

Usuario: nombre  Impresora: Printer | Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
~
Gestionar Ordenes
No. Cocﬁgo Descripcion Estado
1 Codigo de orden Consultar  Editar
2 Codigo de orden Consultar  Editar
3 Codigo de orden onsult Editar
n odigo de orden Consultar  Editar
v
Pie de Pagina
4.2.4.22 Interfaz — Gestionar Layout de Tickets
Nombre del Sistema Usuario: nombre  Impresora: Printer | Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Gestionar Formato de Tickets A
Nuevo Formato de Ticket
No. Nombre
1 Nombre Formato Consultar  Editar
2 Nom i Consultar  Editar
3 Nombre Formato Consultar  Editar
n Nombre Formato Consultar Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.4.23 Interfaz — Gestionar Reservas

Nombre del Sistema Usuano: nombre  Impresora: Printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
- ~
Gestionar Reserva
Nueva Reserva
No Codigo Descripcion Estado
1 Codigo de resena Consultar  Editar
2 Codigo de reserva Consultar  Editar
3 Codigo de reserva Consultar Editar
n Codigo de reseva Consultar Editar
v
Pie de Pagina

4.2.4.24 Interfaz — Gestionar Tipo de Entregas

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Tipo de Entrega

’ Agregar un Muevo Tipo de Entraga |?|
No. Codigo Descripcion Estado

1 Nombre del tipo de Entrega Editar Eliminar

2 Mombre del tipo de Entrega Editar Eliminar

3 MNombre del tipo de Entrega Editar Eliminar

n MNombre del tipo de Entrega Editar Eliminar

Pie de Pagina
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4.2.4.25 Interfaz — Gestionar Ordenes a Domicilio

Nombre del Sistema

Usuano: nombre  Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

~
Gestionar Ordenes a Domicilio
No. Codigo Descripcion Estado
1 Codigo de orden Consultar  Editar
2 igo I Consultar Editar
3 Codigo de orden Consultar  Editar
n Codigo de orden Consultar Editar
v

Pie de Pagina

4.2.4.26 Interfaz — Gestionar Inventario Asignado por Punto de Venta

Nombre del Sistema Usuano: nombre

Impresora: Printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 3

Gestionar Inventario asignado por punto de venta g
Nuevo Inventario asignado por punto de venta
No. Codlgo Descripcion Punto de venta
1 Codigo de inventario Consultar  Editar
2 i inventar Consultar  Editar
3 Codigo de inventario onsult Editar
n odigo de inventari Consultar  Editar
v

Pie de Pagina
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4.2.4.27 Interfaz — Manejo de Bodegas

Nombre del Sistema

Usuario: nombre  Impresora: Printer | Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
- )
Manejo de Bodegas
Nueva Bodega
No, Nombre ; Descripcion Estado
1 Nombre de Bodega Consultar  Editar
2 Nombre de Bodega Consultar  Editar
3 Nombre de Bodega Consultar  Editar
n Nombre di dega Consultar Editar
v
Pie de Pagina
4.2.4.28 Interfaz — Gestionar Tipo Inventario
Nombre del Sistema Usuario: nombre  Imp Printer figuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Gestionar Tipo de Inventario de Tickets 8
Nuevo Tipo de Inventario de Ticket
No. Codigo Descripcion Estado
1 Codigo Tipo de Inventano Consultar  Editar
2 igo Tij Iy Consultar  Editar
3 1 ve onsult; Editar
n Codigo Tipo de Inventario Consultar Editar
v
Pie de Pagina
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Diagramas de Secuencia

4.2.4.29 Diagrama de Secuencia — Gestionar Recintos

RecintoController RecintoService RedntoDAQ
: Admin : E .
' 1: indexRecinto() : ' '
r L 2 : listarReginto() :
' r b
E e e S e S s e S S S e R :|
' ] 3 : return listgRecinto '
' 4 : editRednto() i i ]
. — 5: ificarRecinto ! '
! > SercAR G . 6 : guardarRecinto() :
: ' -
: T T GGRGRERTRRRRSEE LR |
' = 7 : return listaRecintos '
' 8 : verRecinto() : ! '
i o 9 : obtenerRecinto() '
' : b___
: R T
' 10 : return detglleRecinto e

4.2.4.30 Diagrama de Secuencia — Gestionar Mapa de Asientos

: Admin

1 : indexMapaAsientosQ
o

MapaAsientosController | | MapaAsientosService

4 : crearMapaAsientosQ

| MapaAsientosDAO

2= obtenerMap:aAsientosO

<<

8 : editarMapa(

=
e e e e e e e e A e l
3 : return listMapaAsientos ¥

S : verificarMapaAsientosQ : 6 : guardarMapaAsientos(Q :
o o

B T e R T S F S

13 : agregarSeccion(

7 : return Iisma:DaAsientDs

9 : guardarCoordenadas

=F' 10 : actualizarMapaAsientosQ !
=

A4S guardarCoordenada;E |
12 : return lis aAsientos :

14 : verificarSeccon(

-t .
—'l 1 15 : guardarSeccionQ _

o
e e e i e e e
16 : return listiMapaAsientos
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4.2.4.31 Diagrama de Secuencia — Gestionar Categoria de Eventos

: Admin

1: indexCatEvento()

4 : editCatEvento()

8 : verCatEvento()

4.2.4.32 Diagrama de Secuencia — Gestionar Evento

: Admin

1: indexEvento()

4 : editEvento()

8 : verEvento()

11: crearEvento()

14 : return listaEventos

CatEventoController CatEventoService CatEventoDAO
p—: 2% IistarCa!IEvenhoO '
i LB
B e e e S ol s S R e e ]
<R 3 : return listaCatEvento L
— 5 : verificarCarEvento() ; 6 : quardarCatEvento() ;
Y el PR I R L LS EE LY L LE RS
= 7 : return listaCatEvento B
— 9: obtenerCiatEvenboO - E
—— —
e 10 : return detglleCatEvento —
EventoControll EventoServi
ventoController ventoService EventoDAO
- 2 : listarEventos() :
i o
B e R e 1
i) 3 : return listaEventos L]
L 5:verificarEvento : 1
> werificartventol) - 6 : quardarEvento() !
i d
T e L LT R EEE LR,
BE 7 s
- 9 : obtenerEvento() ;
e A ]
10 : obtener detalleEvento :
. 12: verificarEvento : 1
vericavening »Ij 13 : quardarEvento() !
(- . . S .D

|

102

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets



SIT - UES

4.2.4.33 Diagrama de Secuencia — Gestionar Combo Paquete

ComboPaqueteController ComboPaqueteService ComboPagueteDAO

: Admin
1: indexComboPaquete() =
I

2 : listarCombosPaquete()

Z .

1 L} oz

: e = e e e eeeeeea = mmeeeeemeseeeeeeseccaeeea- U
- 3:return IistaCf)mbosPaquete :
! 4:editComboPaquete() _ ! . i ! :
; 5 : verificarComboPaquete ' :
] = pEiicaCombob agaete() =L 6 : guardarComboPaquete() :
1 B == S ARy SRRy SRy A Rpay SRR

E 2 7 : return IistaQomboPaquetJe ||
: 82 yerCanbokaruetal) - 9 : obtenerCorhboPaquete() ;
E B i s o s

' 10 : obtener detalleComboPaquete L]
i 11: crearComboPaquete() T ) : :
' ' : fi P, .} ¢
E Rsivenlicatonbotamete() p—  13: guardarComboPaquete() _
: R DL T T L L L EE LR P

! 15 : asociarFuncion() L 14 : return listaComboPaquete aE
h Lo : verifi : '
' 6z werlicaDatiost) P 17 : quardarReqistroAsociado() !
: o

: e L = m e

1 18 : return Iista;omboPaquehe L

4.2.4.34 Diagrama de Secuencia — Gestionar Funciones

FuncionController FundonService FuncionDAO

: Admin

1 : indexFuncion()

P 2 : obtener listaFundiones() 2
N Lot
oy e frmeememeseecccecsccceeeand
=3 3 : return listaFunciones K3
4 : editFundon() 3 ! )
5 : verificarFuncion i : H
5 : 0 I 6 : guardarFuncion() H
T e R
i 7 : return listaFunciones 2

8 : crearFundon()

9 : verificarFuncion()

B

—I—i 10 : guardarFuncion()

B

R st A TS SRR
11 : return listaFunciones

\
[
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4.2.4.35 Diagrama de Secuencia — Gestionar Ordenes

OrdenController OrdenService OrdenDAQ

: Admin ; : 5

: b itrdenl)s et 2 : obtenerCrdenes() ;

i e s S S B s R SR SO S Y ST O S

: 3:return IistOrdenes .

L verOrden{) R 5 : obtenerOrden() ” ]

5 R e TP RRRCEEEEEEEREEREE

' [ 6 : return detalleOrden -

' 7:editOrden ; ’ : ;

i ol 8 : verificarOrden() =|_, 9 : quardarOrden() _E_

; b S S B R L O S S

' 10 : return listOrdenes L

4.2.4.36 Diagrama de Secuencia — Gestionar Layout de Tickets

FormatoTicketController FormatoTicketService

: Admin

1: indexFormatoTicket()

FormatoTicketDAO

; Lt 2 : obtenerListaFotmatoTicket() - :
: ¥ Ll

: (- R e R R e P U
: 3 : return listaFormatoTicket '
' 4: editFormatoTicket() : ’ : :
L | — ® ' '
] o Sz veriicatomatolidet]) -,-‘_'_i 6 : quardarFormatoTicket() !
. >
A S N N B R B e IR RO B I s B B S L

' - 7 : return listaFotmatoTicket B
| 8:crearFormatoTicket() . : . ) ‘
[ L : verificarF Ti ' '
] b Sl u) =Li 10 : guardarFormatoTicket() !
4 L

' = = o e o e e e

1 ] 11 : return listaFgrmatoTicket L.
e edltarCamposDeFormatog q 13 : insertarlmagenEnPosicion() E E
: T ;
5 . - ;
: : <4 !
: H 14 : insertarImagenEnPosicion() A
: : - 15: guardarFormatoTicket)
] : ,.U
; Mmoo e e e R P PR EEERE RS ;
) 2 16 : return listaFormatoTickets :
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4.2.4.37 Diagrama de Secuencia — Gestionar Reservas

ReservaController ReservaService B
: Admin : : E
E 1:indexReserva() - E E '
: 3 2: listaResgrvas() n
e e e Y e i e i o e i |
' L 3 : return listaReservas
E 4: editReserva() o E . E '
; Lt 5 : verificarReserva ' e :
: 0 =|_.- 6 : guardarReserva() >t
; s R T T T T e P EEEREE .
' 7 : return listaReservas o
1 1 3 '
! 8 : verReserva ' ! h
: 0 - 9 : obtenerReserva() i
; i >
R R S R e e s e ST ]
: - 10 : return detalleReserva L]
: 11: agregarSeccion : : .
i = 0 - 12 : verificarReserva() o 13 darR '
: ,I_i : gquardarReserva() - '
e S ———— L )
i 15: agregarOrdenReserva Ty 14: return listaReservas B
L greg 0, 16 : verificarOrdenReserva() ' '
' P 17: guardarOrdenReserva() _ |
] e e e e S A e e e e e e 3

18 : return IistéReservas

4.2.4.38 Diagrama de Secuencia — Gestionar Tipo de Entregas

.......................... T

TipoEntreqaController TipoEntregaService TipoEntreqaDAO
: Admin T 3 |
J 1: indexTipoEntrega() ” : 2 : obtener listallipoEntrega() :
; TSRS
: 3:return Ilst‘ppoEntrega L
] 4:editTipoEntrega)  _ © : :
E 5 : verificarTipoEntrega() > ) 6 : quardarTipoEntrega() E
: s nnonnncnssonsonnnennnsnasnnzens e e TR
: 7 : return listalipoEntrega e
' 8 : crearTipoEntrega() T ! :
; Lt 9 : verificarTipoEntrega() L !
' VI—II 10 : guardarTipoEntrega() :
E 11 : return listaTipoEntrega() -

4

SRR - B
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4.2.4.39 Diagrama de Secuencia — Gestionar Ordenes a Domi

OrdenesDomicilioController OrdenesDomicilioService

: Admin

1: indexOrdenesDomicilio)

k §

2 : obtenerOrdenesDomidilio()

cilio

OrdenesDomicilioDAO

X L
e m oo e EEE LR E TS
3 : return listOrdenesDomicilio =
4 : editOrdenesDomidilio() et " ] H
= 5. veri icili ! .
22 weificarOrdenestioniciol) 6 : guardarOrdenesDomicilio() '
7 : return IistO'rdenesDomiciIio T
8 : verOrdenesDomicilio() : . ;
] 9: obtenerOrdenesDomidlioO '

10 : return listOrdenesDomicilio

N

PR T dl|

4.2.4.40 Diagrama de Secuencia — Gestionar Inventario Asignado por Punto de

Venta
InvPtoVentaController InvPtoVentaService InvPtoVentaDAO
: Admin
: 1: indexInvPV(Q ; l ;
i Lot 2 : obtener ImvPV() J
: : >
H e Fomemememeeeeeceeeceeeaea-
: 3 : return listinvPV L
: 4: crearlnvPV() o Srerifi PV : )
; ] 2 2oeficadnyNg =|—'- 6 : guardarInvPV() i
E B AP E TR
: 7 : return listinvPV ma
: 8:edtinvPV) | 9 : verificarInvPV() _E ;
: b -'I_ 10: guardarinvPV() |
: b
; e oeosseenseeseesie U
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4.2.4.41 Diagrama de Secuencia — Manejo de Bodegas

BodegaController BodegaService BodegaDAO

: Admin : :

1: indexBodega
0

2 : obtenerBodegas()

4 : crearBodega()

.D 6 : guardarBodega()

R R R T R R R e o S R R R R TP R R
7 : return listBodegas

- 5 : verificarBodega()

8 : editBodegas()

)D 10 : guardarBodega() :

9 : verificarBodega()

| 11:return IistBodegasO

4.2.5 Cuarto Incremento: Interfaz de Boleteria
Casos de Uso

4.2.5.1 Caso de Uso — Cargar Cliente

Cédigo: CUS-04-01 | Nombre: | Cargar Cliente
Actores: Personal de Taquilla.
Propésito: Consultar los clientes registrados en el sistema.

Se muestra un formulario para la carga de datos de clientes

Descripcion: registrados dentro del sistema.
1. Elusuario debe haberse autenticado.
Precondiciones: 2. Debe haberse ejecutado el caso de uso Realizar Venta de

Tickets.

Se muestran los datos del cliente en el formulario y se asocia a la

Post-Condiciones:
venta actual.

Flujo Basico
Paso | Accion
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El sistema muestra un formulario con los campos relacionados a

1 .
un cliente.
El usuario realiza una busqueda ingresando el correo o los

2 apellidos del cliente en los campos presentados en el paso
anterior.

3 El usuario presiona la opcién Buscar.

4 El sistema rellena los campos del formulario con los datos del
cliente encontrado.

5 El usuario selecciona la opcién guardar.

4 Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. Busqueda por filtros.

1. Si el dato de busqueda son los apellidos y existen varias
coincidencias, el sistema presentara una lista con
informacion adicional de los clientes encontrados.

2. El usuario selecciona el cliente segun la informacion

presentada.

3. El caso de uso contintla con el paso 5 del flujo basico.

A. El sistema no muestra coincidencias.
1. Se muestra un mensaje informando que no existen
clientes registrados con el filtro aplicado.
2. El caso de uso continta con el paso 2 del flujo basico.

A. El usuario cancela la busqueda o asociacion del cliente.

1. El usuario selecciona la opcién cancelar, incluso si se ha
realizado una busqueda.

2. En el caso que exista una busqueda previa con coincidencias,
el sistema no realizara algun tipo de asociacién con la venta
actual.

Frecuencia
Esperada:

Diario

Importancia:

Moderada

Urgencia:

Moderada

Referencias
Cruzadas:

4.2.5.2 Caso de Uso — Cargar orden

Cdédigo:

CUS-04-02 | Nombre: | Cargar Orden

Actores:

Personal de Taquilla
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Propoésito: Consultar una orden previamente registrada en el sistema.
Permite realizar una busqueda especifica a través del nimero de
Descripcion: orden, para mostrar los datos de la orden vy los tickets asociados

a esta.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

2. Debe haberse ejecutado el caso de uso Realizar Venta de
Tickets.

3. Se debe ingresar un nimero de orden.

Post-Condiciones:

Se presenta los datos de la orden y los tickets asociados a esta.

Flujo Basico

Paso Accibn
1 El usuario ingresa el numero de orden en el campo de busqueda
del grid de tickets y presiona la tecla de retorno de carro (enter).
> El sistema muestra los datos asociados al niumero de orden
ingresado Y los tickets relacionados a esta.
3 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. No existen ordenes asociadas al nUmero ingresado
1. El sistema muestra un mensaje, notificando que no existe

2 . , :
una orden asociada al nimero ingresado.
2. El caso de uso regresa al paso 1 del flujo basico.

Frecuencia .

) Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.5.3 Caso de Uso — Cargar Reserva

Codigo: CUS-04-03 | Nombre: | Cargar Reserva

Actores: Personal de Taquilla.

Propésito: Consultar las reservas realizadas.

Descripcion: Muestra la disponibilidad de tickets para la reserva asociada.

Precondiciones:

1. Elusuario debe haberse autenticado.

2. Debe haberse ejecutado el caso de uso Realizar Venta de
Tickets.

3. Se debe ingresar el numero que identifica la reserva.

Post-Condiciones:

Se muestra la disponibilidad de tickets para la reserva y permite
la asociacidn de esta con la realizacion de una venta.
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Flujo Basico
Paso Accibn

1 El usuario selecciona la opcion Buscar Reservar

> El sistema muestra un campo para ingresar el nimero de reserva
a buscar.

3 El usuario selecciona la opcién Buscar

4 El sistema muestra los datos de la reserva y disponibilidad de
tickets que esta posee.

5 El usuario asocia el numero de tickets solicitados con la
reservacion en la venta que se desea realizar.

6 El sistema asocia los tickets seleccionados de la reserva con la
orden una orden de compra.

5 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. No se encontraron coincidencias con el numero ingresado.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron reservas para el nimero que se ingreso.
2. El caso de uso continta con el paso 2 del flujo basico

A. La reserva encontrada es para una seccion de tipo numerada
y se deben seleccionar asientos de un mapa.

1. El sistema muestra el mapa de asientos de la seccion
asociada a dicha reservacion.

2. El usuario selecciona los asientos solicitados.

3. El caso de uso regresa al paso 6 del flujo basico.

B. La reserva encontrada es para una seccién de tipo general.
1. El sistema muestra un combo para seleccionar el nimero de
tickets del que dispone dicha reserva.

2. El usuario selecciona la cantidad de tickets solicitados.

3. El caso de uso regresa al paso 6 del flujo basico.

Frecuencia
Esperada:

Diaria

Importancia:

Alta

Urgencia:

Alta

Referencias
Cruzadas:

4.25.4 Caso de Uso — Asociar Venta Anénima

Cédigo:

CUS-04-04 | Nombre: | Asociar Venta Anénima

Actores:

Personal de Taquilla.
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Propoésito: Asociar datos de un cliente con la orden actual de forma anénima.
Se muestra un formulario para ingresar campos basicos para
Descripcion: identificar a una persona. Esto con el fin de restringir una venta

futura a un cliente.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.
2. Debe haberse ejecutado el caso de uso Realizar Venta de
Tickets.

Post-Condiciones:

Los datos ingresados son asociados con un tipo de cliente
anonimo.

Flujo Basico
Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion Cliente Anénimo.
> El sistema muestra un formulario con todos los campos
necesarios para identificar a una persona.
3 El usuario ejecuta la opcién Agregar Cliente Anénimo.
El sistema asocia la orden actual con los datos ingresados.
5 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. El usuario cancela la operacion.
1. El usuario selecciona la opcién cancelar.

3 2. El sistema deja la orden sin cliente anénimo asociado.
3. El caso de uso contintia con el paso 5 del flujo basico
Frecuencia o
) Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.5.5 Caso de Uso — Imprimir Boletos

Cédigo: CUS-04-05 | Nombre: | Imprimir Boletos
Actores: Personal de Taquilla.
Propdésito: Imprimir los boletos asociados de una orden especifica.

Descripcion:

Permite a la interfaz de boleteria, imprimir los boletos de una
orden previamente registrada en el sistema.

Precondiciones:

1. Elusuario debe haberse autenticado.

2. Debe haberse ejecutado el caso de uso Realizar Venta de
Tickets.

3. Debe existir una orden previamente registrada en el
sistema.

Post-Condiciones:

Se imprimen los tickets asociados a la orden cargada.
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Flujo Basico
Paso Accion

1 El sistema muestra la opcion Imprimir Tickets cuando detecta que
se ha cargado una orden.

2 El sistema abre una ventana con la opcion Iniciar Impresion.

3 El usuario verifica la conexién con la impresora e inicia la
impresion seleccionando la opcion anterior.
El sistema contintia presentando la opcion Iniciar Impresién hasta

4 gue se haya impreso todos los tickets asociados a la orden
cargada.

5 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. No se detecta conexion con la impresora.
1. El sistema no detecta conexién con la impresora.

3 2. El sistema muestra un mensaje indicando que la
impresion no puede iniciar.

3. El caso de uso continta con el paso 3 del flujo basico

A. El usuario cierra la ventana.
1. El sistema regresa a la interfaz de boleteria pero
mantiene la orden cargada hasta que termine la impresion
0 se cancele la operacién.
4 2. Elusuario selecciona la opcién Continuar o Iniciar Nueva
Venta para salir del proceso actual.

3. Si el usuario selecciona Continuar, el caso de uso
continta con el paso 3 del flujo basico, de lo contrario
regresa al paso 5 flujo basico.

Frecuencia Diaria
Esperada:

Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias

Cruzadas:

4.25.6 Caso de Uso — Realizar Venta de Tickets

Codigo: CUS-04-06 | Nombre: | Realizar Venta de Tickets
Actores: Personal de Taquilla.
Proposito: Concretar el proceso de venta de tickets.
A través de la seleccion de la opcion vender tickets se presenta
D L, una interfaz compuesta de varios componentes, el usuario de
escripcion:

taquilla es capaz de llevar a cabo el proceso de venta tickets. Esta
descripcion responde a la situacion en donde un cliente se acerca
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a los diferentes puntos de venta para la adquisicion de una
entrada en forma fisica.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.
2. El usuario debe tener una apertura de caja previa.

Post-Condiciones:

Se genera el reporte de corte de caja para su impresion

Flujo Basico

Paso Accion

El sistema presenta los combos con informacion de eventos,

1 botones con acciones que concretan el proceso y una tabla donde
seran cargados los boletos que se procesen en cada orden.

5 El usuario selecciona el evento, funcién, seccion y el tipo de
precio de los tickets que se cargaran.
El sistema presenta la opcién de agregar tickets, una vez ha

3 detectado que el usuario ha seleccionado la informacién del
paso anterior.

4 El usuario selecciona la opcion agregar a orden.
El sistema agrega un ticket de manera grafica a la tabla o grid

5 situada debajo de las opciones del paso 1y lo asocia a la orden
de compra.

6 El sistema muestra la opcion “Vender esta orden”, “Agregar
Detalle de Pago”, “Asociar Venta Anénima”, “Cargar Cliente”.
El usuario selecciona y completa la informacién requerida de una

7 o0 varias de las opciones presentadas anteriormente, exceptuando
“Vender esta Orden”.

8 El sistema asocia los datos ingresados en el paso anterior a la
orden actual.

9 El usuario selecciona la opcion “Vender esta Orden”.

10 El usuario ingresa la orden al sistema y la mantiene en proceso
hasta que se impriman los tickets asociados a la orden actual.

11 El sistema muestra la opcién Imprimir Boletos.

12 El usuario inicia la impresién seleccionando la opcién presentada
en el paso anterior.

13 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion
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A. El usuario selecciona la opciéon Cargar Reserva.
1. Se ejecuta el caso de uso Cargar Reserva.
2. El caso de uso continta con el paso 6 del flujo basico.

A. El usuario selecciona la opcion Agregar Detalle de Pago.

1. Se ejecuta el caso de uso Agregar Detalle de Pago.

2. El caso de uso continta con el paso 7 del flujo basico.
B. El usuario selecciona la opcion Asociar Venta Anénima.

1. Se ejecuta el caso de uso Asociar Venta Anénima.

2. El caso de uso continta con el paso 7 del flujo basico.
C. El usuario selecciona la opcion Cargar Cliente.

1. Se ejecuta el caso de uso Cargar Cliente.

2. El caso de uso continta con el paso 7 del flujo basico.

Frecuencia
Esperada:

Diaria

Importancia:

Alta

Urgencia:

Alta

Referencias
Cruzadas:

4.2.5.7 Caso de Uso — Gestionar Movimientos de Caja

Cédigo: CUS-04-07 | Nombre: | Gestionar Movimientos de Caja
Actores: Administrador del Sistema y Personal Asignado como Supervisor.
Propésito: Generar aperturas y cierres de caja para el Personal de Taquilla.
Permite asignar montos iniciales de dinero al personal de taquilla
D S y determinar la totalizacion de las ventas realizadas por un cajero
escripcion:

en un determinado punto de venta mediante montos de cierre y
una comparaciéon con el registro del sistema.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se puede realizar un cierre de caja y el usuario asociado al
movimiento puede ejecutar el caso de uso Realizar Venta de
Tickets.

Flujo Basico

Paso Accibon

1 El sistema presenta un listado de los movimientos de caja
registrados anteriormente y la opcion “Nuevo Movimiento”.

5 El usuario selecciona la opcién “Nuevo Movimiento” para realizar
una apertura de caja.

3 El sistema muestra un formulario para ingresar el monto de cierre
y una lista de usuarios para realizar movimientos de caja.
El usuario ingresa el monto de dinero inicial con el que contara el

3 cajero seleccionado para realizar los movimientos en la interfaz

de boleteria.
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4 El usuario selecciona “Guardar Movimiento”.
El sistema coloca una fecha de inicio y el usuario encargado de

5 realizar la accién de manera automatica. Adicional guarda el
monto de dinero con el cual dispondré el cajero al momento del
iniciar la venta de tickets.

6 El sistema regresa al paso 1 de este caso de uso.

7 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. El usuario selecciona un movimiento guardado
anteriormente.

2 1. El sistema ejecuta el caso de uso Generar Corte de Caja.
2. El caso de uso continta con el paso 6 del flujo basico.
Frecuencia o
) Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.5.8 Caso de Uso — Generar Corte de Caja

Cédigo: CUS-04-08 | Nombre: | Generar Corte de Caja

Actores: Personal de Taquilla

Propésito: Generar el cierre de un periodo de ventas por medio de una fecha.
Permite determinar la totalizacién de las ventas realizadas por un

Descripcion: cajero en un determinado punto de venta mediante la asociacion

de unafechay los montos monetarios captados por dicho usuario.

Precondiciones:

2. El usuario debe haberse autenticado.
3. El usuario debe haber iniciado una apertura de caja
mediante el caso de uso Gestionar Movimientos de Caja.

Post-Condiciones:

Se puede realizar una apertura de caja.

Flujo Basico

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién Corte de Caja.
El sistema muestra un formulario con la informacion relacionada
2 a la apertura de la caja seleccionada y una opcion para realizar el
corte de la misma.
3 El usuario ingresa el monto de dinero encontrado en la caja al

momento del cierre.
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4 El usuario seleccionar “Realizar Corte”.

El sistema coloca una fecha de cierre y el usuario encargado de
5 realizar el corte de manera automatica. Adicional guarda el monto
captado en términos monetarios al momento del cierre.

6 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue

. Accion
invocado

A. El usuario no ingresa un monto de cierre para el movimiento.
3. El sistema muestra un mensaje indicando que debe

4 ingresar un comentario en el campo observaciones
acerca del porque no se ingresa un valor de corte.

4. El caso de uso continta con el paso 5 del flujo basico.

Frecuencia Diaria
Esperada:

Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias

Cruzadas:

Interfaz Grafica

4.2.5.9 Interfaz — Cargar Cliente

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menun..

Cargar Cliente
Nombres
Apellidos
DUIL
NIT
Telefono
Corrzo

Observaciones

Guardar Buscar

Pie de Pagina
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4.2.5.10 Interfaz — Cargar Orden

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu n_.

Cargar Orden
ID Orden

Monto

Fecha Ingreso

Imprimir Tickets

ID Ticket Funcion Tipo de Precion Orden XXX
1 Funcion Unica Descuento Movistar 1234
2 Funcion Unica Descuento Movistar 1234
n Funcion Unica Descuento Movistar 1234
Pie de Pagina

4.2.5.11 Interfaz — Cargar Reserva

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracien

Menu 1 Menu 2 Menu n_.

Cargar Reserva

ID Reserva

Evento

Funcion v Seccion

Disponibilidad Seleccione Cantidad w

Xet Maps Fila ‘Asiento ‘ ‘ Asiento
Fila1 [l Asienta 1 O Asiento n_.
Fila2 [l Asienta 1 O Asiento n_.
Filan.. O Asienta 1 O Asiento n_.
Imprimir Tickets
Pie de Pagina
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4.2 5.12 Interfaz — Asociar Venta Anénima

Mombre del Sistema Usuario: nombre Impresaora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu n..

Aspciar Venta Anonima

Nombres
Apellidos
DUl

NIT
Telefono

Cotreo

Observaciones

Guardar Buscar

Pie de Pagina
4.2.5.13 Interfaz — Imprimir Tickets
MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu n..
Restantes: cantidad
Imiprimir Ticket
Pie de Pagina
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4.2.5.14 Interfaz — Generar Movimientos de Caja

Usuario: nombre Impresora: printer

MNombre del Sistema

Configuracien

Menu 1 Menu 2 Menu n..

Gestionar Movimientos de Caja

Nuewvo Movimiento

D Mowimiento Cajero Punto de Venta Auditor Entrega Kento Inicio Auditor Cierre Monte Cierre
1 cajal LGV useri L1 useri 55
2z cajaz Box userZ 35 userd 55
n cajan PRJ userd 55 userd 55

Pie de Pagina

4.2.5.15 Interfaz — Nuevo Movimiento de Cajero

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer

Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu n_

MMovimiento de Cajero

Cajerg Seleccione Cajero W
Auditer gque entrega

Fecha Entrega

Monto al Inicio (33

Auditor gue Cierra
Fecha Cierre
Fecha Cierre
Manto Cierre
Maonto Vendido
WMaonto Vendido

Guardar Movimiento

Pie de Pagina
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4.2.5.16 Interfaz — Generar Corte de Caja

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu n_

Generar Corte de Caja

Cajerp Cajero1
Auditer gque entrega useri
Fecha Entrega dd/mmiyy
Monto al Inicio (33
Auditor gue Cierra

Fecha Cierre

Fecha Cierre

WMonto Cierre 55
Manto Vendido 55
Obervaciones

Guardar Corte

Pie de Pagina

4.2.5.17 Interfaz — Realizar Venta de Tickets (Vender Tickets)

MNombre del Sistema Usuario: nombre Impresora: printer Canfiguracion

Menu 1 Menu 2 Menu n_.

Realizar Venta de Ticksts (Interfaz de Boleteria)
Evento | ceeccione Evento w | TPR€0% | Selecione Funcion w | Seccion | Seleccione Seccion v | Tipo de Pracio| Seleccione Tipe de Precio w
Agregar a Orden
Wender Orden Detalle de Pago “enta Anonima Cargar Cliente
Cargar Reserva MNumero de Reserva
ID Ticket Funcion Tipo de Precion Orden
1 Funcion Unica Descuento Movistar
2 Funcion Unica Descuento Mavistar
n Funcion Unica Descuento Movistar
Imnprimir Tickets
Pie de Pagina
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Diagrama de Secuencia

4.2.5.18 Diagrama de Secuencia — Cargar Cliente

1: cargarCliente()

ClienteController

2 : enviarformDatosCliente
3 : buscarDatosCliente()

4 : responderConsulta
5 : cargarClienteOrden()

7 : confirmarCargaClienteOrden

6 : asodarClienteOrden()

OrdenService

4.2.5.19 Diagrama de Secuencia — Cargar Orden

OrdenController

: Cajero

1: buscarOrden()

k §

OrdenService

2 : buscarOrdenPrevia()

OrdenDAQ TicketDAO

3 : buscarOrdenNumero()

k §

5 : responderConsulta

: consultarTicketsOrden()

(|

9 : responderBusqueda

i s s e 8 —
7 : retornarTicketsOrden
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4.2.5.20 Diagrama de Secuencia — Cargar Reserva

ReservaController ReservaService ReservaDAO OrdenService
: Cajero H : : :
1: buscarReserva 5 i E E
0 2 : buscarReservaPrevia() ' '
p— 3 : buscarReservaNumero() et !
o :
8 cerononononpnoneaceon U E
4 : responderConsulta !
5 : prepararConfirmacion f

H
'6 : asociarReservaOrden()

e e e
17 : regresarOrdenAsociada

L 4

4.2.5.21 Diagrama de Secuencia — Asociar Venta Andnima

ClienteController VentaAnonimaService OrdenService

Cajero . : .

' 1:cargarDatosAnonimos() ; ; ;

E 2 : responderFormClienteAnonimo : i

E 3 : cargarDatosForm() E E E

i [  4: asodarDatosOrden() : ;

' 5 : asodarClienteAnonimoOrden '

i\ 6:responderConfirmacion —
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4.2.5.22 Diagrama de Secuencia — Agregar Detalle de Pago

DetallePagoController

' 1:agregarNuevoDetalleQ) _
:.(L .......................

2 : enviarFormDetallePago !

3: cargarNuevoDetaIIePago(L :

7

4.2.5.23 Diagrama de Secuencia — Realizar Venta de Tickets

X

: Cajero

enviarTotalDetallesPago

DetallePagoService

4 : asociarDetallePagoOrden()

5 : cargarDetalleOrdenActual )

OrdenService

-C-: ..........................
6 : regresarDetallesPago

i 1l:inidarVentaTickets()

: enviarInterfazBoleteria

: consultarFuncionesEventol

7 : enviarFuncionesEvento
9 : consultarSeccionesFundion|

11 : enviarSeccionesFuncion

13 : cargarTicket()

16 : venderTickets()

15 enviarTotadkets E—‘

24 : regresarConfirmacion

e e

23 : regresarOrdenTicketsIngtesados

22 : regresarTicketsIngresados

3
1:re

OrdenService OrdenDAQ EventoService FuncionService SecdonService TicketService | | CodigoTicketService
2: q’onsultarEvenmsO E Fe i E E E E
P H ' ' '
< JURUOUVUOVUSVTY. NSTTSTIURITIIR. TTS—. 1] ; i i |
- 3 : regresarEventos ' g ! : . :
' 6 : consultarFundones() ' e i H '
" v " - " " "
‘-H( E 8: enviarFunclianes E U 5 E 5
l ; H 10 : solicitarSecciones() H ' i i :
5 12 'gnviarSEcdones E : T 3 5
14 : asodiarTicketOrden() f i i E E i E
= ' i H h ' '
i 17: guardarOrdenActual & ' H H ' ' 3
L W81 quardarDatosOrden() ! ! : H H
19 : quardarTicketsOrd ; :
QuardaMdetsOrden( o0 : asignarCodigos(}

gresarTickets
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4.2.5.24 Diagrama de Secuencia — Imprimir Ticket

OrdenController

2: enviarTicket
3 : finalizarImpresion()

1]

OrdenService

[ S R ——

5 : notificarFinImpresion

o

OrdenDAO

: conﬁrmarFinalizarOrdenUI:r : cambiarEstadoOrden

4.2.5.25 Diagrama de Secuencia — Gestionar Movimientos de Caja

: AdminSIT

MovimientoController

1: listarMovimientos()

B

MovimientoService

2 : consultarMovimientos() P

MovimientoDAO

3 : enviarListadoMovimientos 4 : enviarListadoMovimientos

5 : crearMovimiento()

6 : consultarCajeros()

CajeroService

8 : enviarFormNuevoMovimiento

9 : guardarMovimiento()

[
'
'
'
'
'
'
'
'
'
T
'
'

-

7 : enviarListadoCajeros

H
:
H
.
.
H
:
.
H
:
H
i
T

14 : enviarListadoMovimientos

-
13 : confirmarListadoMovimientos

: guardarCajeroMovimiento(}

T
{ ----- ’VJ
2 : enviarListadoMovimiento

= |
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Quinto Incremento: Sitio Web de Venta

Casos de Uso

4.2.6.1 Caso de Uso — Seleccionar Boletos

Codigo: CUS-05-01 | Nombre: | Seleccionar Boletos
Actores: Todos
Propésito: Seleccionar boletos a comprar
Permite a los usuarios, que posean cualquier perfil dentro del
Descripcion: sistema, seleccionar tickets a comprar y agregarlos al carro de

compra.

Precondiciones:

1. El usuario debe haber ingresado al sistema

Post-Condiciones:

Se agregan tickets al carro de compra, listo para realizar la
compra de dichos tickets y generar una orden de compra.

Flujo Basico
Paso Accién

1 El usuario selecciona el evento al que desea asistir

5 El sistema muestra las funciones asociadas al evento
seleccionado

3 El usuario selecciona la funcién a asistir

4 El sistema muestra el mapa del recinto mostrando las secciones
de esa funcion
El usuario selecciona la seccion a asistir
El usuario agrega tickets al carro de compra
El sistema muestra el contador para efectuar la compra

8 El sistema muestra los tickets seleccionados en el carro de
compray el total a pagar

9 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

A. Seleccionar de tickets admision general
1. El sistema muestra un listado de cantidades de tickets a

5 .
seleccionar
2. El caso de uso contintia en el paso 6 del flujo béasico.
B. Seleccionar de tickets admision numerada
1. El sistema muestra el mapa de asiento con los asientos
5 disponibles, reservados y vendidos o no disponibles.

2. El usuario selecciona los asientos a comprar.
3. El caso de uso continta en el paso 6 del flujo basico.
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C. Seleccion de tickets de un evento diferente
1. El sistema muestra un mensaje para retirar los tickets
agregados al carro de compra
6 2. El sistema agrega los tickets del nuevo evento
seleccionado
3. El sistema restaura el tiempo limite de compra
4. El caso de uso continta con el paso 8 del flujo basico.
D. Tiempo para realizar compra agotado
1. El sistema muestra un mensaje notificando que el tiempo
7 se ha agotado
2. El sistema retira los tickets seleccionados del carro de
compra
3. El caso de uso continta en el paso 1 del flujo basico.
E. Limpiar carro de compra
1. El usuario selecciona la opcién Limpiar Carro
8 2. El sistema retira los tickets seleccionados del carro de
compra
3. El caso de uso continta en el paso 9 del flujo basico.
F. Retira ticket del carro de compra
1. El usuario selecciona la opcién de Retirar Ticket del Carro
de Compra (X situada al lado izquierdo de cada ticket)
8 2. El sistema retira el ticket del total de tickets agregados al
carro de compra
3. El sistema recalcula el total a pagar
4. El caso de uso contintia en el paso 8 del flujo basico.
Frecuencia .
) Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.6.2 Caso de Uso — Comprar Boletos

Codigo: CUS-05-02 | Nombre: | Comprar Boletos
Actores: Todos
Proposito: Realizar la compra de los boletos seleccionados
Permite a los usuarios, que posean cualquier perfil dentro del
Descripcion: sistema, realizar la compra de los tickets agregados al carro de

compra.

Precondiciones:

1. Elusuario debe haber ingresado al sistema
2. Elusuario debe haber agregado tickets al carro de compra
3. El usuario debe visualizar el carro de compra
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Se genera la orden de compra de los tickets y el usuario recibe
un mensaje de confirmacién con el detalle de la compra.

Flujo Basico

Post-Condiciones:

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion Comprar
2 El sistema verifica que el usuario haya iniciado sesién
3 El sistema muestra un formulario para seleccionar el tipo de

entrega y como se supo del evento

El sistema muestra informacion relevante para el proceso de

4 compra y el tiempo asignado para efectuar la compra

5 El usuario selecciona el tipo de entrega y como supo del evento
El usuario selecciona la opcion Compre Ahora con Paypal
El sistema muestra el detalle de compa

8 El sistem:_;\ muestra un formulario para las credenciales de compra
del usuario

9 El usuario ingresa sus credenciales de compra

10 El usuario selecciona la opcién Entrar

11 El sistema muestra los detalles de facturacion

12 El usuario selecciona la opcién Pagar Ahora

13 El sistema verifica el saldo del usuario para efectuar el cargo

14 El sistema muestra un mensaje confirmando la transaccion

15 El sistema redirecciona a la seccion de Mis Ordenes

16 El sistema muestra el historial de compra con el detalle de las
todas ordenes compradas por el usuario

17 El sistema envia un correo de confirmacion con el detalle de la
orden de compra efectuada

18 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue

. Accioén
invocado

A. Usuario no ha iniciado sesion

El sistema redirecciona a la pantalla de inicio de sesion
El usuario ingresa sus credenciales

El usuario selecciona la opcion Iniciar Sesion

El sistema inicia la sesién del usuario

El caso de uso continua en el paso 3 del flujo basico

B. Tiempo para realizar compra agotado

1. El sistema envia un mensaje notificando al usuario que el
7 tiempo para realizar la compra se ha agotado y los tickets
reservados seran habilitados para su compra
nuevamente

arwnE
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2. El sistema habilita los tickets reservados por el cliente y
los elimina del carro de compra.
3. El caso de uso continua en el paso 18 del flujo basico

Frecuencia Diaria
Esperada:

Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias

Cruzadas:

4.2.6.3 Caso de Uso — Crear Cuenta

Codigo: CUS-05-03 | Nombre: | Crear Cuenta
Actores: Todos
Propésito: Registrar una cuenta de usuario web en el sistema
L, Permite a los usuarios darse de alta como usuarios del sistema
Descripcion:

para poder realizar compras en el mismo.

Precondiciones:

1. Elusuario debe haber ingresado al sistema

Post-Condiciones:

Se crean los registros de la cuenta de usuario de sistema, se
asignan su perfil y accesos por defecto para el usuario de compra
web.

Flujo Basico

Paso Accibn

1 El usuario selecciona la opcion usuario Anénimo

2 El usuario selecciona la opcién Iniciar Sesion

3 El sistema muestra la pantalla de Inicio de Sesién

4 El usuario selecciona la opcion Crear Cuenta

5 El sistema muestra el formulario para la creacion de la cuenta

6 El usuario ingresa la informacién requerida para la creacion de la
cuenta

7 El usuario acepta los términos y condiciones de uso

8 El usuario selecciona la opcion Crear

9 El sistema verifica la informacion ingresada

10 El sistema registra la cuenta del nuevo usuario

11 El sistema envia un mensaje notificando el éxito de la creacion de
la nueva cuenta

12 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion
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A. Usuario no acepta los términos y condiciones
1. Elusuario selecciona la opcién Crear
6 2. El sistema muestra un mensaje que la aceptacion de los
términos y condiciones es requerido
3. El caso de uso continta en el paso 7 del flujo basico.
B. La informacion proporcionado no esta completa o no cumple
con lo requerido
9 1. El sistema notifica al usuario la informacién que se
encuentra faltante o que no cumple con las condiciones
necesarias.
2. El caso de uso continua en el paso 6 del flujo basico
Frecuencia Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.6.4 Caso de Uso — Acceder a Cuenta

Codigo: CUS-05-04 | Nombre: | Acceder a Cuenta
Actores: Todos
Propésito: Acceder a la cuenta registrada en el sistema
Permite a los usuarios acceder a su cuenta y poder verificar sus
Descripcion: datos personales, ver el historial de las ordenes compradas y

cambiar su contrasefa

Precondiciones:

1. Elusuario debe haber ingresado al sistema

Post-Condiciones:

El usuario accede a su cuenta e inicia sesién dentro del sistema

Flujo Basico

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcion usuario Anénimo

El usuario selecciona la opcién Iniciar Sesién

El sistema muestra la pantalla de Inicio de Sesion

El usuario ingresa sus credenciales

El sistema verifica las credenciales del usuario

El sistema muestra la pantalla de bienvenida

N[fojoa|h~|[wWDN

Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accioén

5

A. Credenciales no son correctas
1. Elsistema recarga la pantalla de Inicio de Sesion
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2. El caso de uso continua en el paso 3 del flujo basico
Frecuencia Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias
Cruzadas:

4.2.6.5 Caso de Uso — Restaurar Contrasefa

Codigo: CUS-05-05 | Nombre: | Restaurar Contrasefia
Actores: Todos

Propésito: Restaurar la contrasefia de la cuenta registrada
Descripcion: Permite a los usuarios cambiar la contrasefia actual

Precondiciones:

1. Elusuario debe haber ingresado al sistema

Post-Condiciones:

Se actualiza la contrasefa del usuario

Flujo Basico

Paso Accibn
1 El usuario selecciona la opcién Olvido Su Contrasefa
5 El sis_tema muestra formulario para proporcionar el correo del
usuario
3 El usuario ingresa su correo electrénico
4 El sistema valida y envia un correo con las instrucciones a seguir
5 El usuario accede al link enviado en el correo
6 El sistema muestra el formulario para actualizar la contrasefia
7 El usuario ingresa los datos a cambiar
8 El sistema valida la informacion proporcionada
9 El sistema actualiza la contrasefia del usuario
10 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

A. Contrasefias no coinciden
1. El sistema muestra un mensaje informando al usuario

8 ~ O
que las contrasefas no coinciden
2. El caso de uso continua en el paso 5 del flujo basico
B. La informacion proporcionado no esta completa o no cumple
con lo requerido
8 1. El sistema notifica al usuario la informacion que se

encuentra faltante o que no cumple con las condiciones
necesarias.
2. El caso de uso continua en el paso 5 del flujo basico
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Frecuencia Diaria
Esperada:

Importancia: Alta
Urgencia: Alta
Referencias

Cruzadas:

4.2.6.6 Caso de Uso — Generar Reporte

Codigo: CUS-05-06 | Nombre: | Generar Reporte

Actores: Administrador General, Administrador de Taquilla, Productor de
Eventos

Propésito: Generar el reporte requerido

Descripcion: Generar el reporte requerido

Precondiciones:

1. Elusuario debe haber ingresado al sistema
2. El usuario debe haber accedido a su cuenta

Post-Condiciones:

Se genera el reporte requerido

Flujo Basico

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcion del menu Reportes

> El usuario selecciona el menu a generar dentro del submenu
Reportes

3 El sistema muestra la pantalla con los filtros necesarios para
generar el reporte seleccionado

4 El usuario selecciona los filtros deseados para el filtro

5 El usuario selecciona la opcion Elegir

6 El sistema muestra los datos del reporte

7 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue

X Accién
invocado
Frecuencia .
) Diaria
Esperada:
Importancia: Alta
Urgencia: Alta

Referencias
Cruzadas:
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Interfaz Grafica

4.2.6.7 Interfaz — Acceder a Cuenta

Panel de Login

Usuario:

Contrasefia:

’ Iniciar Sesion ]

’ Restaura Contrasefia ]

’ Crear Cuenta ]

4.2.6.8 Interfaz — Canjear Cortesia

Logo del Sistema

Tiempo de Expiracién

Carro de Compra

Usuario
Perfil

Menu 1

Menu 2

Menu 3

Menu 3.1
Menu 3.2
Menu 3.3

Canjear Tickets

Codigo: | |

Nombres: | |

Apellidos: [ |

Telefono: | |

Correo: | |

| Canjear |
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4.2.6.9 Interfaz — Seleccionar Boletos

Logo del Sistema

Tiempo de Expiracidn

Carro de Compra

Usuario
Perfil

Menu 1
Menu 2

Menu 3

Menu 3.1
Menu 3.2
Menu 3.3

Eventos
Evento 1 Evento 2 Evento 3
No No No
Image Image Image

Logo del Sistema

Tiempo de Expiracidn

Carro de Compra

Usuario
Perfil

Menu 1
Menu 2

Menu 3

Menu 3.1
Menu 3.2
Menu 3.3

Mapa de Recinto

Funcién: | Seleccione | v |

No
Image
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Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra
Usuario
Perfi Seleccidn de Tickets
Nombre Seccidn
Menu 1 Cantidad |Seleccicrne | W | | Agregar |
Menu 2 C
‘ Evento Funcion ‘ Localidad Precio argo por Total ‘
Menu 3 Servicio
Menu 3.1 x
Menu 3.2
Menu 3.3 %
Limpiar Carro Total [ |
| Comprar |
Logo del Sistema Tiempo de Expiracion Carro de Compra
Usuario
Perfi Carro de Compra
‘ Evento Funcién | Localidad Precio Cargf)_por Total ‘
Servicio
Menu 1
Menu 2 x
Menu 3 %
Menu 3.1 —
Menu 3.2 Limpiar Camo Total: | |
Menu 3.3 R
| Comprar |
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4.2.6.10 Interfaz — Comprar Boletos

Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra
Usuario
Perfil Seleccion de Tickets
MNombre Seccidn
Menu 1 Tipo de Entrega | Seleccione | v | £Como supo del evento? | Seleccione | v |
Menu 2
Menu 3 Informacidn
Menu 3.1
Menu 3.2
Menu 3.3 Compre ahora con
PayPal
Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra
Usuario
Perfi Mis Ordenes
Ordes: Fecha: Total:
Menu 1 Ewvento: Estado:
Menu 2 Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
Menu 3 Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
Ment 3.1 Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
Menu 3.2
Menu 3.3
Ordes: Fecha: Total:
Evento: Estado:
Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
Funcidn Seccidn Precio Unitario Cargo por Ticket
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4.2.6.11 Interfaz — Generar Reporte

Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra

Usuario
Perfil Reportes

Filtro 1 Seleccione. ..

Menu 1 Filtro 2 Seleccione. ..

Menu 2 Filtro 3 Seleccione. ..

Menu 3

Menu 3.2
Menu 3.3

Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra

Usuario
Perfi Reportes

Leyenda
Menu 1

Menu 2

Menu 3

Menu 3.1
Menu 3.2
Menu 3.3
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4.2.6.12 Interfaz — Restaurar Contrasefia

Logo del Sistema Tiempo de Expiracion Carro de Compra
Usuario
Perfi Mi Cuenta
Mis Datos
Menu 1
Actualizar Mis Datos
Menu 2
Cambiar Contrasefia
Menu 3
Wenu 3.1 Ingrese Contrasefia Actual: | |
Wenu 3.2 Ingrese Contrasefia Nueva: | |
Menu 3.3

Repetir Contrasefia Nueva: [ J

| Cambiar

4.2.6.13 Interfaz — Crear Cuenta

Crear Cuenta

Usuario: | |

Email: | |

Contrasefia: [ |
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Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra
Usuario
Perfi Mi Cuenta
Mis Datos
Menu 1
Nombre:
Menu 2 Apellidos:
Direccidn:
Menu 3 DUI-
Menu 3.1 NIT:
Menu 3.2 Correo:
Menu 3.3 Direccidn:
Actualizar Mis Datos
Cambiar Contrasefia

Logo del Sistema Tiempo de Expiracidn Carro de Compra
Usuario
Perfil Mi Cuenta
Mis Datos
M 1
en Actualizar Mis Datos
Menu 2
Mombre: | ]
Menu 3 Apellidos: | ]
Menu 3.1 Direccidn: | .I
Menu 3.2 DUI: l _I
Menu 3.3 NIT: l _I
Correo: | |
Direccién: | ]
Actualizar

Cambiar Contrasefia
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Diagrama de Secuencia

4.2.6.14 Diagrama de Secuencia — Acceder a Cuenta

LoginController CuentaCotroller UsuarioDAO
: Cliente
i 1 ; indexLogin() E E E
" 2:lbgrForm ; i :
' v 3 accesarCuental) ' :
----- . 4 1 verificar
: : 5 : find() :
i i e
=R e —— 6 i usuario ;
E ' 7 return usuario ' '
4.2.6.15 Diagrama de Secuencia — Canjear Cortesia
CanjearTicketController CortesiaDAQ MailSender

: Cliente

: 1 : indexCanjear () : :
R R >~|::| :
! 2 i canjearForm T !
: e !
' 3 ¢ canjearTicket() v 4 verificar :
E 5 : store)

E 6 1 return cortesia v
: L Lo
' ' 71 enviarCorreoConfirmadan() !
E‘E _________________________ e i_ _: ______________
i & : correoConfirmadon :
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4.2.6.16 Diagrama de Secuencia — Comprar Boletos

X

CarroCompraContraller SecurityContext PaymentController BavPal PaymentSuccessController MailSender
: Cliente
1: comprarTickets()

3 validarSesion()

4 sesionValida()

5 : formPago
& : efectuarCompra)

8: gearOrden() | |
L 91 store() i
12 : envioDetalleCompra() u
{comeoDetsleCompra ¢ [ :
" ‘ 14: getordenes)
1 15 : obtenerTodasOrdenes

16 : return listaOrdenes

17 ; listOrdenes

4.2.6.17 Diagrama de Secuencia — Crear Cuenta

LoginContraller CuentaCotroller UsuarioDAQ MailSender

: Cliente

1: indexLoain()

2 : loginFarm

3 indexCrearCuentaCI__

3

41 arearCuentaForm

5 : crearCuenta()

\
| & & werificar

7 : store()

R

8 1 usuario

9 1 enviarCanfirmacion()

10 : correcConfirmacion

[
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4.2.6.18 Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

MenuController ReporteController ReporteDAQ

: Productor

11 seleccdonarReporte() .

2 i generarReporteForm
3 : generarReporte()

i :. 4 validar
E 5: find(}) -
T 6:irerndata :
T P | ;
E E 7 : aridReporte E E
4.2.6.19 Diagrama de Secuencia — Restaurar Contrasefia
% MenuController CuentaController MailSender ParrwordRecoveryController UsuarioDAQ

: Cliente

v 1:indexMiCuenta() . 1 1 1 1 1

h Lt . . . .
M . u ! ' : '
' 2 : gridMiCuenta ' ; : i

! : 3 : recuperarContrasefial) : ' H :

4 : cambioContrasefiaForm

1 1 5 : solicitar() 1 1 1 1

E ; i 6 validar : : '

i . 7 : envioCorreo() o . .

10 : store()

: : : 12 : contrasefia : 7 :
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4.2.6.20 Diagrama de Secuencia — Seleccionar Boletos

E é EventController
: Cliente

1: indexEventos()

4 : listEventos

 2:obtenerTodosEventos()

i 5:getMapaFundones()

MapaAsientoDAC |

EventDAC MapaAsientoController SeccionesDAC SeleccionController

CarroCompraController

3 : return listaEventos

& obtenerMapaFunciones()

R L e o SSLLISTTERIEREEE L o's retum istaMapaFundanes L & retum istaSecdones

i 7:obtenerSecconesQ . !

10 listMapasientos

| 11: stTidetsSelecdonadss()

14: gridCarroCompra

! 13: validarTiempo

4.2.7 Sexto Incremento: Impresion Masiva de Boletos y Lector de Cddigos

de Barra

Casos de Uso

4.2.7.1 Caso de Uso — Impresion masiva de boletos

Codigo: CUS-06-01 | Nombre: | Impresién Masiva

Actores: Administrador del Sistema

Propdsito: Imprimir Tickets que seran distribuidos fuera dentro de la venta de
tickets.

Descripcioén: El usuario administrador selecciona reserva previamente creada
para la impresion masiva.

Precondiciones: 1. Elusuario debe haberse autenticado.

2. Debe existir una reserva creada.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico

Paso Accién
1 El usuario Visualiza las reservas almacenadas.
2 El usuario selecciona una reserva
3 El usuario verifica disponibilidad de reserva.
4 Se procede a realizar la impresion masiva.
5 Fin del caso de uso

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

3 A. Se notifica que hay disponibilidad y continGa con el proceso
normal.
Regresa al flujo principal del caso de uso

3 B. Se notifica la disponibilidad que existe actualmente para

imprimir.
Regresa al flujo principal del caso de uso
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Frecuencia Bi-semanal
Esperada:

Importancia: Alta
Urgencia: Moderada
Referencias

Cruzadas:

Interfaz Grafica
4.2.7.2 Interfaz — Prototipo Reservas para Impresién Masiva

Se muestra el listado de las reservas disponibles para poder ser impresas, puede crear
una nueva o seleccionar para visualizar.

Nombre del Sistema Usuario: nombre Impresaora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Reservas

Q Agregar nueva Resemnva

No. Codigo Estado Tipo Descripcion

1 Resera # Estado  Tipo I:I
2 Resema # Estado Tipo I:I
3 Reseva#  Estado  Tipo I:I
n Reseva#  Estado  Tipo [ ]

Pie de Pagina

Una vez seleccionada una reserva, se muestra la disponibilidad y elegimos la cantidad
a imprimir.
Clic en Imprimir.
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Nombre del Sistema Usu

ario: nombre Impresara: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2

Impresion Masiva Rerserva

Disponibilidad  ##

Cantidad a imprimir
IMPRIMIR

O -

Pie de Pagina

Diagrama de Secuencia

4.2.7.3 Diagrama de Secuencia — Impresion masiva

ReservaController ReservaService ReservaDAQO

: Admin : ] ]

: 1:indexR : : :

! indexieserval) . 2 : oenerReservas() = ) |

] Lt 3: findAlReservas() it

4 Ll

: O e L EEE LT

H - 4 : return listaReservas

e 5 : return listaReservas L :

] 6 : gridReservas L E \

! 7:selecconarReservaQ ! i T0e B ; :

: L 8 : verificarDisponibilidad() & ' 9 : selectReservaDetail) BS

d Ll

: O ooneoes

: R e e e S e S o 10 : returnREservaDetail

: 11 : return estadoDisponibilidad

L

: 12 : gridDetalleReserva ‘T : W

: 13 : imprimirMasivo() i 14 : iprrimirReserva : :

; L wibleli rvaQ - 15 : cambiarEstadoReserva() :

' -

H » 16 : return estadoReserva

E{ 17 : return estadoReserva ok

E 18 : aridReservas L] L] |
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4.2.8 Septimo Incremento: Creacion de Reportes

Casos de Uso

4.2.8.1 Caso de Uso — Creacion de Reportes

Cédigo: CUS-07-01 Nombre: Reportes

Actores: Administrador General del Sistema.

Propésito: Generar un reporte gerencial donde se plasme informacion de utilidad
para la empresa.

Descripcion: El usuario ingresa los datos necesarios para crear un reporte.

Precondiciones:

1. El usuario debe haberse autenticado.

Post-Condiciones:

Se generan un nuevo reporte.

Flujo Basico

Paso

Accioén

El sistema presenta una pantalla donde el usuario seleccionara el
reporte a crear y los filtros (evento, funcion, usuario, fechas, etc...) a
elegir.

El usuario selecciona el reporte y los filtros.

El usuario presiona el boton crear reporte.

2
3
4

El sistema genera un reporte en formato PDF en el navegador web

8

Fin del caso de uso.

Flujos Alternos

Paso en el que fue
invocado

Accion

1 A. El usuario selecciona mal alguno de los filtros.
1. El sistema muestra un mensaje de que los parametros
no coinciden.
2. El sistema regresa al paso 1.
Frecuencia Mensual
Esperada:
Importancia: Moderada
Urgencia: Moderada
Referencias RFU-01

Cruzadas:

145

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets

'ﬂf‘,



SIT - UES

Diagramas de secuencia

4.2.8.2 Diagrama de Secuencia — Creacion de Reportes

ReporteController ReporteService ReporteDAO

: Admin

E 1 : showMainView()

D42 : InterfazPrindpal )

4: executeSQL(Q

Interfaz Gréafica

4.2.8.3 Interfaz — Creacion de Reportes

Nombre del Sistema Usuario: nombre  Impresora: Printer Configuracion
Menu 1 Menu 2 Menu 3
Nombre del reporte
Filtro 3 -
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5
registro registro registro registro registro
Pie de Pagina
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4.3 Atributos del Sistema

Con la adopcion y realizacion de todos los atributos que se desea que cumpla el Sistema, se
esta garantizando que la seguridad, el mantenimiento y la experiencia del usuario sean un reflejo
de la ejecucion satisfactoria de todo lo relacionado al requisito planteado por este, al inicio del
proyecto. En la tabla, se muestran los atributos que el SIT debe cumplir para garantizar lo

anterior.

Atributo
Calidad

de

Descripcion

Actividad

Responsable

Fiabilidad

Es garantizar el
funcionamiento de un
componente 0
funcion, bajo
condiciones fijadas y
durante un periodo
determinado.

-Prevencion.
-Hardware:
e Utilizacion
componentes
fiables.

de

e Técnicas rigurosas

de montaje.

-Software:

e Especificacién de

requisitos
rigurosa.

e Meétodos de disefio

comprobados.
e Lenguajes

abstraccion

datos

modularidad.
e Pruebas.

-Tolerancia.
-Hardware:

e Redundancia
componentes.
-Software:

e Manejo
excepciones.

e Balanceador
carga.

e Reemplazar
componente
defectuoso

con
de

y

de

de

de

el

por

una nueva version.
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Mantenibilidad

Es la minimizacién del
esfuerzo asociado a la
conservacion de un
componente en
funcionamiento
normal o a la
sustitucion de este,
una vez se ha
presentado una falla

-Hardware:

e Verificacion

periddica de los

servicios tipo

hardware

adquiridos.
-Software:

e Estandarizacion.
e Uso de patrones

generales de
software.
Es la caracteristica | Debido a que es una
. ue osee ara | aplicacion  Web, es
Portabilidad q_ P P P )
ejecutarse en | considerada como
diferentes plataformas | multiplataforma.
-Hardware:
Proteccién fisica de
acceso a redes.
Proteccién fisica de
acceso a componentes
. de hardware.
Se refiere a la
proteccion de los
. componentes del .
Seguridad P -Software:

sistema informatico y
minimizacion de los
posibles riesgos.

e Acceso al sistema
por medio de login.
e Caodificacion de la

informacion.

e Copias de
seguridad de la
BD.

e Informar al

personal acerca de
ingenieria social.

Cuadro 4-8 Cuadro Atributos del Sistema
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5. Disefio de Estandares

5.1 Estandar de Estructura de Pagina

La definicion de un estandar en la ubicacion de los elementos que contendran las paginas web,
permitié al equipo de trabajo, un &gil desarrollo de las mismas. En la figura, se presenta el
prototipo que contienen los menus, enlaces, posicidén del contenido, entre otros.

Nombre del Sistema . Usuario: nombre Impresora: printer Configuracion

Menu 1 Menu 2 Menu 2 .

. Area de Trabajo

.F'ie de Pagina

Figura 5-1 Estandar Estructura de Pagina Web

En el cuadro se describen los elementos del estandar de estructura de pagina presentado en la
figura 5-1.

Elemento No. | Componente Descripcién

1 Nombre del Sistema Sera el nombre comercial elegido
por la empresa.

2 Usuario/Nombre El sistema identificara mediante sus
credenciales al usuario que solicita
el recurso y colocara esta
informacion en esta area.

3 Impresora En el caso que se identifique
previamente la impresora, el sistema
definir4 este, colocandolo por tanto
de manera informativa.
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Configuracién

Esta seccion es donde el usuario
encontrara todo lo necesario para
mantener al dia los datos que lo
identifican.

Menu

Es un menu de primer nivel o de tipo
contenedor, ya que en el interior
encontramos las funcionalidades
que el sistema posee.

Area de Trabajo

Esta arena se definira segun las
solicitudes que requiera el usuario.

Pie de Pagina

Contendra  informacién  bésica
acerca de la empresa y/o alguna otra

informacion de tipo legal
requieran sea del tipo publica.

Cuadro 5-1 Descripcion elementos standard

5.2 Estandares de Presentacion de Contenido

Estandar Tipogréfico

La tipografia y propiedades relacionadas a la presentacion de secciones comunes, y que se
utilizé durante el desarrollo, se puede observar en el cuadro .

Elemento Estandar

Tipo de letra Gisha

Tamanfo 16px

Color Blanco #FFFF
Background- Verde #00FFO00
color:

Cuadro 5-2 Estandar Tipogréfico primer nivel

Elemento Estandar

Tipo de letra Roboto Condensed
Tamafio 13px

Color Negro RGB(0,0,0)
Background- #333333

Menu color:

Background- #FFFFFF
Workspace color:

Cuadro 5-3 Estandar Tipografico segundo nivel
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Estandar de Formularios web

Los formularios que se creen utilizaran los tradicionales componentes web, tales como campos
de texto, area de texto, botdn, casilla de verificacién, botéon de opcion, lista/ment, campo de

archivo o imagen, etc.

El estandar a seguir para los componentes mencionados anteriormente, sera el detallado en la

especificacion del subproyecto Spring Framework llamado Spring WebFlow.

5.3 Estandares de Salida

El conjunto de normas para el desarrollo de las salidas, define la referencia en la elaboracion de
reportes. Para ampliar lo anterior, se puede observar la tabla .

Los documentos de salida, son todos aquellos que contienen datos tabulados y que han sido
solicitados por el usuario con el fin de obtener informacién especifica. Para ello, la figura muestra
un ejemplo de la estructura que debe poseer un documento de salida.

En la figura se muestra un ejemplo de la estructura que debe poseer un documento de salida.

Elemento

Sub-elemento

Descripcién

Estandares de
Pagina.

Tipo Papel Bond tamafio Carta
Ancho 21.59 cm
Alto 27.94 cm
Margen Superior: 0.64 cm Derecho: 0.64
cm
Inferior: 0.64 cm Izquierdo: 0.64 cm
Orientacion Vertical, Horizontal.

Cuadro 5-4 Estandar de Pagina

Elemento

Sub-elemento

Descripcion

Estandares de Letra.

Titulo 1

Tipo de Letra: Helvetica
Tamano: 16px

Color: RGB (0,0,0).
Negrita.

Titulo 2

Tipo de Letra: Helvetica
Tamafio: 14px

Color: RGB (0,0,0).
Negrita.

Titulo 3

Tipo de Letra: Helvetica
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Tamafo: 12px

Color: RGB (0,0,0).

Texto
Independiente

Tipo de Letra: Helvetica
Tamano: 10px
Color: RGB (0,0,0).

Estandares de Posicién Superior: 0 cm
Logo. Derecho: 0 cm
Tamafio Ancho: 100px Alto: 50
Formato de PNG o JPEG
Imagen.
Estandares de Borde Grosor de linea: 1pto.
labia Color de Linea: RGB (0,0,0).
Estilo de Linea: Sélido.
*Puede variar en diferentes casos. Se utiliza en tabla
o como linea divisora de los titulos de los campos.
Color de Ninguno
Relleno

Cuadro 5-5 Estandar de Contenido
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Mombre de la Empresa

Logo Empresa Mombre de Reporte
fecha desde: fecha hasta: hora:
filtro:
campo 1 campo 2 campo 3 campo 4

Figura 5-2 Estandar Reporte Vertical

Mombre de la Empresa

Logo Empresa Mombre de Reporte
fecha desde: fecha hasta: hecira:
fittro:
campo 1 campo 2 campo 3 campo 4 campo 5 campo b campo 7

Figura 5-3 Estandar Reporte Horizontal
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5.4 Estandares de Documentacion Interna

5.4.1 Estandares de Documentacion Interna del Cédigo Fuente

La documentacion interna se especificara mediante comentarios que se encuentran junto con el
codigo fuente y esta se incluye en hojas de estilo, JavaScript, controladores, services, DAO,
domain, entre otros. Para ello se definen los siguientes estandares:

a. Encabezado: cada archivo de cédigo Fuente Java debera poseer un encabezado, en donde
se debe especificar la siguiente informacion:

-Autores (Equipo de Trabajo).
-Nombre de la universidad (“Universidad de EI Salvador”).
-Objetivo.

En el cuadro se presenta un ejemplo de la estructura que se debe seguir segun lo descrito
anteriormente.

Estructura Ejemplo
I* I*
*Autores: *Autores: Carlos Cerritos,
*nombre de la Univ. *Universidad de El Salvador
*Objetivo: *Objetivo: Controller que maneja el CRUD de la entidad
-y TablaEjemplo.
xx

Cuadro 5-6 Ejemplo Cédigo Fuente Encabezado Java

b. Limites de Seccion (JSP): para cada archivo JSP se debe especificar el inicio, breve
descripcion y fin de una seccion, tanto en etiquetas HTML como el cédigo dentro de las etiquetas
<script></script>. Para ello se muestra un ejemplo en la tabla .

Lenguaje Ejemplo

HTML <l—Inicio de bloque de etiquetas Form Ingresos-->

Etiqueta Form 1

Etiqueta Form N

<l—Fin bloque de etiguetas Form Ingresos -->

<script></script> *Inicio de funcion AJAX Validacion Ingresos*/

Linea de Cédigo 1
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Linea de Cédigo N

/*Fin de Funcion AJAX Validacion Ingresos */

Cuadro 5-7 Estandar de Archivo JSP

c. Otros Comentarios: especifica los comentarios que el desarrollador considera necesarios para
el debido entendimiento del cddigo fuente, los cuales pueden incluir: variables, parametros de
funciones, etc. Dicho caso, se puede observar con el ejemplo de la tabla .

Lenguaje Ejemplo

JavaScript var variable = valor; //almacena el valor de...

Linea de Cddigo 1

Linea de Cédigo N  /Iregistra el nuevo cambio

Cuadro 5-8 Estandar de Cdédigo JavaScript

Para cada lenguaje, la sintaxis de comentarios 0 documentacion cambia, para ello la tabla
muestra una su especificacion segun el lenguaje.

Lenguaje de | Comentario
programacién

Java /* Este es un comentario

de mas de una linea para Java*/

/I Este es un comentario de una linea para Java.

Bundle Spring MVC # Este es un comentario para Bundles
CSS /* Este es un comentario para hojas de estilo */
JavaScript [* Este es un comentario

de varias lineas para JavaScript */

/I Este es un comentario de linea para JavaScript

XML <!l-- Este es un comentario en lenguaje de etiquetado -->

HMTL <l-- Este es un comentario en HTML -->

PostgreSQL (Scripts SQL) | -- Este es el comentario estandar SQL.

[* Este es un comentario de varias lineas SQL */

Cuadro 5-9 Estandar de Comentarios segun Lenguaje de Programacion
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5.4.2 Estandares de Documentaciéon Interna para Objetos de la Base de

Datos

Con el fin de facilitar el mantenimiento, se documentara tablas, campos, procedimientos, triggers
o cualquier otro elemento de la base de datos. La documentacién debe ser descriptiva y no

redundante, mediante el comando “COMMENT ON?”, tal como se muestra en la tabla .

Comando SQL

Ejemplo

COMMENT ON

Tipo_de_Objeto
Nombre_del Objeto

IS

‘Comentario’

COMMENT ON COLUMN my_table.my_column IS
'Representa el ID o Codigo del Empleado’;

COMMENT ON SEQUENCE my_sequence
'Secuencia utilizada para generar el Codigo de los
Empleados’;

IS

Cuadro 5-10 Estandar de Comentario en SQL

5.5 Estandares de Documentacion Externa

El estandar que determina la elaboracion de los documentos a entregar en conjunto con el SIT
se describe en el cuadro.

Elemento Subelemento | Tipo Valor
Pagina Tamarnio Ancho 21.59 cm
Alto 27.94 cm
Margen Inferior, 2.0 cm
Superior
Izquierdo 3.0cm
Derecho 1.8 cm
Capitulo Titulo 1 Tipo de | Arial
Letra
Tamafio 36
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Color RGB(23,54,93)
Titulo 2 Tipo de | Arial

Letra

Tamafio 26

Color RGB(0,0,0)
Texto Tipo de | Arial

Letra

Tamafio 10

Color RGB(0,0,0)

Documento | Titulo 1 Tipo de | Arial

letra

Tamafio 18

Color RGB(0,0,0)

Interlineado | Mdltiple 1.15

Espaciado | Superior - 24,

Inferior - O

Titulo 2 Tipo de | Arial

letra

Tamafio 15

Color RGB(0,0,0)

Interlineado | Mdltiple 1.15

Espaciado | Superior- 2, Inferior

-0
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Titulo 3 Tipo de | Arial
letra
Tamafio 13
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Multiple 1.15
Espaciado | Superior - 10,
Inferior - O
Titulo 4 Tipo de | Arial
letra
Tamafio 12
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Mdltiple 1.15
Espaciado | Superior - 2,
Inferior - O
Texto Tipo de | Arial
letra
Tamafio 11
Color RGB(0,0,0)
Interlineado | Mdltiple 1.15
Espaciado | Superior- 0O, Inferior

- 10

Cuadro 5-11 Estandar de Documentacion Externa

Estandar de Tablas.

Las tablas que se han de utilizar deben seguir el estandar mostrado en el cuadro.

Elemento

Detalle
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Encabezado Negrita
Tamafio de letra 11 pto
Tipo de Letra Arial

Relleno encabezado | RGB(237,237,237)

Color de Linea RGB(149,179,215)

Grosor de Linea 1 pto

Cuadro 5-12 Estandar de Tablas

5.6 Estandares de Bases de Datos

Estandares para el Disefio de la Base de Datos

Consideraciones Generales Ejemplo
Deben tomarse en cuenta las siguientes consideraciones:
e No usar espacios en blanco para los nombres de los
objetos.
e Ultilizar letras mayusculas, no utilizar tildes y tampoco
caracteres especiales.
e Usar guion bajo () para separar las palabras.
Nombre de la Base de Datos
El nombre usado para la base de datos debe ser definido | SIT
usando un nombre corto y se recomienda usar el nombre del
proyecto todo en mayusculas.
Nombres de Tablas
Durante el nombramiento de las tablas de la base de datos se | Nombre de tabla:

deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Nombres auto-descriptivos: Los nombres utilizados
para definir las tablas deben de ser en lo posible auto-
descriptivos, y evitar el uso de abreviaciones. Se
recomienda ampliamente el uso de nombres cortos.

e Nombres en singular: Los nombres de las tablas deben
de ser definidos en singular. En el caso de nombres de
tablas con mas de una palabra ambas deben estar en
singular separadas por un guion bajo.

e Prefijos: Dentro de la base de datos pueden existir
ciertas tablas que necesiten agruparse segun la l6gica del
negocio. Por tanto debe seguirse la restriccion definida en

CT_BANCO, CT_PAIS.

Nombre de tabla
referencia;
CT_BANCO_CT_PAIS

de
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el apartado de analisis y la descripcién definida en la
Gltima seccion de esta tabla.

e Tablas dereferencia: Los nombres de las tablas que son
usadas para guardar referencias (many to many) deben
de definirse en lo posible usando el nombre de ambas
tablas.

Nombres de Campos

El campo que serd Illave primaria debe llamarse
SK_NOMBRE_TABLA y debe de ser auto incrementable.

Si es unatabla de referencia colocar los nombres de los campos
tal cual se nombran en la tabla padre.

El nombre de la columna que contenga una llave foranea hacia
otra tabla dentro de la misma base de datos, deber definirse tal
cual se nombran en la tabla padre.

Usuario de la Base de Datos

Se debe crear un usuario duefio de la base de datos sin
permisos de creacién de base de datos, ni roles, ni ser super
usuario con permisos solo sobre la base y sus objetos
relaciones.

createuser -DRSP

nombre_usuario

D: No puede crear base de
datos

R: No puede crear roles
S: No es superusuario

P: Para que muestre un
mensaje en donde se pida la
contrasefia del nuevo usuario.

createdb nombre base -O
nombre_usuario

O: Dueiio de la base de datos

Llaves Primarias

Para nombrarlas se utilizara:
SK_NOMBRE_TABLA

SK_INGRESO

Llaves Foraneas

Por convencién estas pueden nombrarse de la siguiente forma:
FK_TABLA_PADRE_TABLA_ HIJA

FK_TTINGRESO_TT_INGRE
SO_DETALLE

Vistas
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Se nombran con un nombre significativo de la informacién que
contienen utilizando el prefijo “VIEW _”

VIEW_TRANSACCION

Procedimientos

Los procedimientos pueden nombrarse de acuerdo a lo que
ellos realizan dentro de la base de datos; puede utilizase un
verbo en infinitivo para describir dicha accién. Deben comenzar
con el prefijo “PROC _".

PROC_DISTRIBUIR_CARG
A

Triggers o Disparadores

Durante el nombrado de los “triggers” se deben tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones:

e Prefijos: se usara prefijo “TRG”, que es ampliamente
recomendado con el propdsito de hacer saber que el
objeto en la base de datos es un trigger.

e Nomenclatura: son procedimientos especiales que ese
ejecutan luego de una determinada accibn en una
determinada tabla. Para nombrarlos, al igual que los
procedimientos se puede utilizar un verbo en infinitivo
precedido del nombre de la tabla a la que pertenece. Por
ejemplo:

TRG_ACCION_TABLA

TRG_ACTUALIZAR_BANCO

Indices

Los indices solo existen para una determinada tabla, para uno
0 mas campos separados por guion bajo (). Para nombrase
puede ser de la siguiente manera:

IDX_NOMBRE_CAMPO(s)

Para el nombre del indice se deben colocar maximo 2 campos.

IDX_AK_TRANSACCION

Documentacion Interna

Se debe realizar un comentario para cada campo, tablas,
procedimientos, triggers o cualquier elemento que contenga la
base de datos; esto con el fin de tener claros las funcionalidades
de los elementos que constituyen la base de datos. La
documentacion debe de ser descriptiva y no redundante.

/* CT_BANCO, este es un
catalogo de los bancos a los
gue pertenecen las tarjetas de
crédito.

*/

Catalogos Generales

Catalogos en el SIT: Se utilizaran una serie de catalogos, los
cuales deben de tener la estructura que se presenta:

CT_TIPO_PRECIO
TT_ORDENES
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Catalogo: CT_NOMBRE_TABLA
Tabla Transaccional: TT_NOMBRE_TABLA

Tabla relacionada

APP_NOMBRE_TABLA

con

el acceso al sistema:

APP_USUARIO

Cuadro 5-13 Estandar de Base de Datos

5.7 Estandares de Mensajes

Los mensajes que se presentan al usuario tienen en comun los atributos fijados en el cuadro.

Elemento Descripcién
Contenido Ancho: 600 px
Borde Grosor: 1px.

Estilo:  Sdlido.
Letra Alineacion: Centrada.

Tipo: Arial, Tahoma,Sans-serif

Tamafio: 14px.
Color: HTML: #B94A48
RGB(185,74,72)

Cuadro 5-14 Propiedades Generales de Mensajes en el Front End

Tomando en cuenta lo anterior, en el cuadro se definen las propiedades especificas para cada
mensaje. A manera de aclaracion, se recuerda que los atributos tales la como altura o imagenes
incluidas en estas secciones pueden variar segun la definicidon o necesidad del caso de uso que
se esté utilizando.

Mensaje Color de Fondo Color de Fuente
Informacion #BDESF8 #00529B
Exito #DFF2BF #4F8A10
Advertencia #FEEFB3 #9F6000
Error #FFBABA #D8000C

Cuadro 5-15 Propiedades Especificas de Mensajes en el Front End
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5.8 Estandares de Estructura de Navegacion

Menu segun Nivel 1 | Opciones

Locaciones Gestionar Recintos
Gestionar Mapa de Asientos
Gestionar Tipos de Asiento

Eventos Gestionar Eventos
Gestionar Categorias de Evento
Gestionar Paquete

Tickets Gestionar Ordenes
Gestionar Reservas
Gestionar Envios

Clientes Gestionar Clientes

Reportes Inventario de Tickets
Contabilidad y Finanzas Control de Acceso
Clientes

Usuarios Gestionar Cajero Taquilla
Gestionar Productores

Control de Acceso Configuraciones Basicas
Lector de Codigos

Imagenes Gestionar Imagenes

Gestion de Precios Gestionar Tipos de Precio
Gestionar Tipo de Pago
Gestionar Tipos de Cargo

Cuadro 5-16 estandares estructura de navegacion

163

Sistema Informético para la Gestion, Administracion, Venta y Control de Acceso a Eventos por medio de Tickets

y.’



SIT - UES

5.9 Estandares de Estructura de Archivos

Cada aplicacion desarrollada con el IDE tiene una estructura basica. Esta sera el estandar a
seguir. Dicha estructura se muestra en la figura.

- A JAK-WS Web Services
. 'zg Deployment Descriptor: =afi
- @ Java Resources
- B2 JavaScript Rescurces
. Lg Deployed Resources
» [z Database
¥, nbactionsxml
¥y nb-configurationxml
[l pom.xml
* B ¢ SFC
» == target
|5 tm.out

Figura 5-4 Estandar de Estructura de Archivos

6. Modelo de Contexto del Sistema

PayPal

Datos del cliente ConfirmacidnNegacidn de pago

Figura 6-1 Modelo de Contexto
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6.1 Diagrama de Contexto Arquitectonico

Adminisirador genaral del
SSHHTIS

Admintstrador de
esiablecimiento

Parsonal da punto de venta

Productor

Cherla Web

Usuang de puerta T

Figura 6-2 Diagrama de Contexto Arquitectonico
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6.2 Modelo Fisico de la Base de Datos
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7. Disefio Arquitectonico

7.1 Modelo de Cuatro Capas
| Handler

Mapping

choose|Handler Logica de Negocio

Presentacion

LS
i (Business Logic)
| \
v

@ Request / i
EEE— Servlet set processing
result models
(Data Access)
DAO
Response
— . e e - Vilele
resolve View [ L L
| ' Datos
| e e e e e e o = e e e = = o
reference processing
result models
= ... implemented by developers
= ... provided by Spring Source
: ... provided by Spring Source
sometimes implemented by developers
Figura 7-1 Modelo de cuatro capas basado en el Framework Spring MVC
° Capa de Presentacion: se refiere a la capa donde se integran el codigo del dominio del
modelo y los componentes web que seran entregados al usuario.
° Capa de Negocio: se denomina también capa de Légica del Negocio porque es aqui

donde se establecen todas las reglas del negocio que deben cumplirse. Esta capa se comunica
con la Capa de Presentacién, para recibir las peticiones de usuario y presentar los resultados
exigidos. También se comunica con la Capa de Acceso a los Datos.

° Capa de Acceso a los Datos: se refiere al componente que suministra la interfaz entre la
Capa de Negocio y la Capa de Datos, la cual provee la el acceso/integracion a partir de un mapeo
objeto relacional.

° Capa de Datos: conocida también como capa de base de datos. Es el punto final en el
flujo, es decir donde reside la informacion que el usuario desea registrar.
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7.2 Diagrama de Componentes

T

Servidor de Aplicacion

T

EquipoCliente

-l '
'
C '

View

HandlerMapping
Navegador P - facs
e | I HandlerAdapter Controller
sl [T g DispatcherServiet| . R,

Spring MVC

Service

Figura 7-2 Diagrama de Componentes

BancoPromerica

Servidor BD
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8. Glosario de Términos

Base de datos: es una coleccion de datos l6gicamente coherente con algun tipo de significado
inherente.

DER (Diagrama Entidad Relacién): es una herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacién asi como sus interrelaciones
y propiedades.

HTML: siglas de Hipertexto Markup Language hace referencia al lenguaje de marcado para la
elaboracion de paginas web.

Framework: es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar.

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipiado y dinamico.

Mapeo Objeto Relacional: es una técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en
una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia.

Modelo Vista Controlador (MVC): es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos y la logica de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

URL: Localizador de Recursos Uniforme es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet para su
localizacién o identificacién, como por ejemplo documentos textuales, imagenes, videos,
presentaciones digitales.
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10. Anexos

Anexo 1

Andlisis para seleccién de Metodologia de Desarrollo de Software

Para la seleccién de la Metodologia y el Enfoque o Modelo de Proceso de Desarrollo de Software a utilizar
en el proyecto, se ha realizado un estudio en base a ciertas caracteristicas que éste cumple, entre las
cuales se encuentran, caracteristicas del equipo de desarrollo, usuarios, entre otros. Para lograr dicho
objetivo se presentan el siguiente enfoque:

Evaluacidon de Caracteristicas o Factores Especificos del Proyecto

Con este enfoque se evaluardn las caracteristicas del proyecto de manera especifica, lo que permitird una
seleccion mas rigurosa del Enfoque o Modelo de Proceso de Desarrollo de Software que conviene utilizar.

Las caracteristicas o factores evaluados de los proyectos han sido establecidos a partir de una
investigacion de los diferentes Enfoques o Modelos de Proceso de Desarrollo de Software y las situaciones
en que conviene utilizarlos seglin estas caracteristicas

En el cuadro se puede observar la evaluacidn de las caracteristicas especificas del proyecto y, segun el
cumplimiento o no de esta caracteristica, el Enfoque o Modelo de desarrollo de software que se
recomienda utilizar.

Caracteristica evaluada del | Respuesta Enfoque o | Enfoque o Modelo no

Proyecto Modelo recomendado
recomendado

Es para el desarrollo de un | No -Prototipos

sistema por lotes, orientado a
transacciones o basado en

mainframes.
Es largo, complicado y con altos | Si -Cascada -Prototipos
costos. .
-Espiral
Posee objetivos claros. Si -Cascada -Prototipos
-Incremental
Existe presion para un desarrollo | Si -Prototipos -Cascada
inmediato.
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-XP
Los requerimientos pueden ser | Si -Cascada -XP
determinados sin ambigliedades
-Incremental
y de forma clara.
-Espiral
Los requerimientos son estables | Si -Cascada -XP
0 en gran parte no presentaran
) . -Incremental
cambios a lo largo del ciclo de
vida de desarrollo. -Espiral
Los usuarios conocen | Si -Cascada
profundamente el negocio. )
-Prototipo
-Incremental
-Espiral
-XP
Miembros del equipo de trabajo | Si -Cascada -Prototipos
con poca experiencia.
La composicion del equipo | No -Prototipos
puede ser inestable y puede P
variar. i
El director del proyecto puede | No -Prototipos
no ser experimentado en su
-Cascada

totalidad o  tiene  poca
experiencia.

Los recursos deben ser
conservados.

Existen requerimientos estrictos
para una aprobacién formal en
hitos determinados.
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Hay posibilidad de cambios
externos, cambio de
expectativas, de presupuesto o
de rapidos cambios
tecnoldgicos.

Hay una evolucién o mejora
continua en los requerimientos.

Caracteristica evaluada del Proyecto Respuesta | Metodologia Metodologia
recomendada | no
recomendada
Se necesita un equipo de trabajo |Si -Espiral -Cascada
experimentado y compuesto por miembros «p
multidisciplinarios.
Es un sistema en tiempo real. No -Cascada
-XP
Es un sistema basado en eventos. No -Cascada
Es una aplicacién de vanguardia. Si -Incremental -Cascada
Es un sistema en linea que requiere una gran | No
cantidad de didlogos de usuario. O un sistema
no bien definido que da soporte a decisiones.
Es un proyecto largo, con muchos usuarios, | Si -Prototipos
interrelaciones y funciones donde se necesita )
. . oy -Espiral
que los riesgos relacionados a la definicidon de
los requerimientos se reduzcan.
Los analistas y usuarios tuvieron wuna|Si -Prototipos
apreciacion del problema, antes de comenzar el «p

proyecto.
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Se necesitan disefios innovadores y flexibles, | Si -Prototipos -Cascada
cuya acomodacién a cambios futuros no sean

- -Incremental
criticos.
Sistema e-business No -Prototipos
La escalabilidad futura del disefio es crucial. Si -Espiral -Prototipos
Proyecto muy pequefio o de corta duracion. No -Incremental -Cascada
Los riesgos de integracidén o de arquitectura son | No -Incremental
bajos. )

-Espiral

Aplicacidn altamente interactiva donde los | No -Incremental

datos necesarios ya existen, y esta comprende
en su mayoria la presentacion de andlisis y

reportes.

Evitar los riesgos es la maxima prioridad. Si -Espiral -Cascada

Existen requerimientos para una estricta | Si -Espiral -XP

aprobacion y control de documentacion.

-Cascada

Un alto grado de exactitud es esencial. No -XP -Espiral
-Cascada
-Incremental

La implementacion es prioridad sobre la | No -Cascada -Espiral

funcionalidad (puede ser agregada en versiones

. -Incremental

posteriores)

El proyecto tiene de una pequefa a una media | No -XP

amplitud.

Los miembros del equipo son expertos tanto en | No -Cascada -XP

lo social como en términos del negocio. .
-Espiral
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Los desarrolladores son experimentados en el | No -XP

uso de herramientas avanzadas.

Los principales componentes técnicos ya estan | No -XP

listos y probados.

El equipo de desarrollo estd facultado para | No -XP

tomar decisiones de disefio en el dia a dia, sin

necesidad de consultar con sus superiores.

Caracteristica evaluada del Proyecto Respuesta | Metodologia Metodologia
recomendada no

recomendada

Se pueden tomar decisiones por un pequeio | Si -XP

ndimero de personas que estan disponibles vy,

preferentemente, en el mismo lugar.

Es un sistema computacional complejo, donde | No -XP

datos complejos y voluminosos deben ser .

. o -Prototipos

analizados, disefiados y creados dentro del

alcance del proyecto.

El alcance del proyecto es amplio pero los | No -XP -Cascada

objetivos de la organizacidn no estan claros.

Aplicacién en la que los requerimientos | Si -Cascada -XP

funcionales deben estar totalmente

- e -Incremental

especificados antes de codificar.

Muchas tecnologias nuevas se van a introducir | No -XP

dentro del alcance del proyecto.

Nueva tecnologia sera utilizada por primera vez | Si -XP

(hardware, software, frameworks, lenguajes,
etc.)
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Interpretando los datos obtenidos, se observa que las metodologias de Modelos en Cascada, Incremental
y Espiral son las mas recomendadas con 19, 12 y 11 caracteristicas apropiadas para utilizar dichos Modelos
respectivamente; mientras que XP y Prototipos le siguen con 10 y 9 caracteristicas apropiadas.

Para descartar uno de estos dos Modelos, y finalmente seleccionar uno de ellos, es importante tomar en
cuenta que:

- El Modelo en Cascada: La secuencia ordenada de sus etapas y los estrictos controles para asegurar la
adecuada documentacidon y la revision de disefios ayuda a asegurar la calidad, la confiabilidad y
mantenimiento del software; y es ideal para equipos de desarrollo con poca experiencia. Sin embargo, el
Modelo en Cascada presenta varias deficiencias, las principales son: Después de que los requerimientos
del proyecto se recogen en la etapa de analisis y determinacidn de requerimientos, no hay manera formal
de hacer cambios en el proyecto si estos son modificados, aunque en la practica se cometen errores y es
necesario hacer cambios de disefio y/o anélisis. Otra deficiencia del Modelo en Cascada es que los
problemas (inconsistencia de requerimientos, falta de componentes del sistema o las necesidades
inesperadas de desarrollo) a menudo no se descubren hasta la etapa de pruebas del sistema, donde la
presién del cumplimiento del tiempo de entrega esta préximo, y en el mejor de los casos se descubren
durante el disefio o la codificacion. Los cambios o problemas que se encuentran o producen tarde son de
alto costo.

- El Modelo Incremental: Presenta también desventajas, debido a que algunos mddulos seran
completados antes que otros, por lo que se requiere interfaces bien definidas; y los problemas complejos
tienden a ser empujados o cargados a los incrementos finales con el objetivo de mostrar un grado de
eficiencia al cliente o al director del proyecto. Pero, el hecho de realizar entregas funcionales tempranas
al cliente, es beneficioso tanto para el cliente, como para el equipo de desarrollo, porque se evitan las
deficiencias que el Modelo en Cascada presenta. EIl Modelo Incremental, no obliga a especificar con
precisiéon y detalle todo lo que el sistema debe hacer antes iniciar la construccién (como el caso del Modelo
en Cascada, que tedricamente una Etapa sigue después de terminar la anterior), sélo se hace en el
incremento en desarrollo. Esto hace mas flexible el Proceso de Desarrollo de Software y reduce el impacto
en los costos al detectar en cada incremento los problemas (inconsistencia de requerimientos, falta de
componentes del sistema o las necesidades inesperadas de desarrollo). Esto es debido a que en caso de
alterar o modificar los requerimientos, solo afecta una parte del sistema. Aunque, légicamente, esta
situacidn se hace grave si se presenta en estado avanzado del proyecto, es decir en los ultimos
incrementos.

- El Modelo Incremental, proporciona todas las ventajas del Modelo en Cascada pero con
retroalimentacion, reduciendo sus desventajas sélo al ambito de cada incremento.

A partir de este analisis y la comparacion final descrita del Enfoque o Modelo de Proceso de Desarrollo de
software en Cascada contra el Incremental, se concluye que el Modelo a utilizar es el Incremental.
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Anexo 2

Entrevista N° 1.
Fecha: 01 de septiembre de 2014
Objetivo: Conocer las necesidades de la empresay la I6gica de negocio
Desarrollo:
Temética a Tratar:
e Tipo de Proyecto a desarrollar

o Necesidades de la empresa

e Ldgica del Negocio.

Desarrollo de la Entrevista:

¢, Qué tipo de proyecto necesita la empresa?

Se trata de un sistema que reemplace al software actual, uno que mejore los procesos
operativos, de venta y reporteria para mejorar la operacion y disminuir notablemente los costos
de la empresa.

¢Es un sistema que funcionara a nivel local?

El sistema debe funcionar en linea, es el objetivo principal de un sistema de boleteria, tener info
Anexo 3

¢, Cuales son las necesidades mas apremiantes de la empresa en cuanto al sistema, en este
momento?

Necesitamos con urgencia reportes operativos que faciliten las actividades de cuadre de dinero
diarias, el Sistema actual carece de reportes que brinden informacién concisa sobre cuanto y
gue se vendié por evento, punto de venta y usuarios de forma puntual, ademas de una
herramienta para cuadre de inventario de boletos por punto de venta. También necesitamos
gue el sistema de un reporte de anulaciones valido, que refleje las cancelaciones de ventas no
reales a los usuarios que las generaron, no al usuario que las cancelo, ademas un reporte que
especifique quien entrego tickets a clientes que compraron en linea. Otra necesidad urgente es
contar con una extension del sistema que permita la pre impresion de tickets de forma masiva
para cuando los clientes como la FESFUT nos solicitan tickets en grandes cantidades y ellos
manejan la venta en taquilla. Seria importante mejorar el proceso de venta en linea, quitar
pasos y hacer una experiencia de compra rapida y facil.

¢,Nos podria brindar una breve explicacion de la Légica del Negocio?

Béasicamente se resume asi:

1. Una entidad externa o mejor llamado PRODUCTOR que este organizando un evento de
cualquier indole (Conciertos, ponencias, torneos deportivos, parques, obras teatrales, recitales,
etc.) necesita una forma de centralizar la actividad de control de acceso y recoleccion del
dinero de su evento, ademas de una forma de comercializarlo y puntos donde las personas
puedan adquirir una credencial de acceso al mismo. Ahi nace la necesidad de contratar un
servicio de boleteria.

2. El productor nos brinda la concesion de su evento, datos del mismo tales como recinto,
cantidad de funciones, nimero de personas estimados, subdivision légica del evento
(secciones o localidades), precio por localidad, linea gréfica, posibles descuentos, promociones
y cambios programados de precios (preventa, precio regular) reglas del evento y generalidades
del mismo.
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3. Con estos datos, el administrador informatico configura todos los mddulos necesarios
del sistema para comenzar la venta, habilita la venta en linea y actualiza el sitio web publico
con la informacion del evento y la venta en linea.

4, Se desarrolla la venta en el tiempo estimado, se hacen cuadres diarios 0 semanales de
dinero en puntos de venta hasta el dia del evento.
5. El dia del evento, se brinda el servicio de taquilla en linea en el lugar del recinto, y

control de acceso en todas las puertas mediante lectores de cddigo de barra para verificar la
validez del ticket y evitar los tickets falsos o el reingreso de tickets ya utilizados.

6. Se brindan reportes totales de venta en puntos de venta, en linea, domicilio y en taquilla
el dia del evento, ademas del reporte de las lecturas de cédigos de barras, para saber cuanta
gente de la que compro se hizo presente en el evento, ademas si hubieron anomalias en el
ingreso.

7. Se concilia el dinero con el productor y se procede al cierre legal / fiscal del evento.

Entrevista N° 2.
Fecha: 02 de septiembre de 2014
Objetivo: Conocer los aspectos técnicos del sistema a desarrollar
Desatrrollo:
Temética a Tratar:
e Tecnologias a utilizar

¢ Requerimientos técnicos
e Conocer el sistema actual para reforzar conocimientos del negocio

Desarrollo de la Entrevista:

¢, Qué tipo de tecnologias seria necesarias utilizar para el sistema?

Deben ser definitivamente tecnologias de desarrollo web, el sistema debera estar en linea y
funcionar perfectamente, el sistema actual estd construido en ASP.Net, Java Script y Active X,
seria recomendable usar un gestor de base de datos potente y a la vez gratuito como Postgre
SQL, un leguaje de desarrollo como Java y tecnologias HTML5, CSS3, Etc. Ademas debe
soportar conexion con Gateway de pagos en linea, actualmente utilizamos PayPal, pero estamos
en gestiones de integrar el Gateway de pagos regional de Credomatic, deberiamos considerar
esto también. Es importante incluir que debemos considerar una interface de comunicacion entre
el software y el hardware de las impresoras térmicas de tickets, las cuales no son nada comunes
y los drivers son especiales y existe poca documentacion sobre ellos, estas son las que generan
el producto final para el cliente, como lo es el ticket en el proceso de venta.

¢La empresa posee un servidor fisico?

No poseemos una infraestructura de red adecuada ni un servidor de produccion, el sistema a
desarrollar debe estar alojado en un servidor en la nube, se comprara un buen servicio de hosting
empresarial de ser necesario.

¢ Posee la empresa algun estdndar de desarrollo?
No, la empresa no posee ningun estandar de desarrollo, deberan definirlo ustedes de forma que
se minimicen al maximo los costos de operacién del sistema, de preferencia herramientas de

licencia gratuita.
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