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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

El proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la sociedad actual es cada vez más importante por la gama de oportunidades que el aprendizaje de este idioma ofrece. Es necesario que se tomen en cuenta ciertos aspectos considerados  inherentes al aprendizaje de idiomas extranjeros, los cuales son:

· La comunicación efectiva 

· el conocimiento y comprensión cultural, 

· la conexión de estructuras de conocimiento, 

· la comparación y contraste del idioma nativo con el idioma en estudio y finalmente,

·  la creación de comunidades de aprendizaje con un fin común. 

Estos elementos deberían ser los que fundamenten la metodología que se utiliza en la enseñanza del idioma inglés en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador. Sin embargo, la situación actualmente vivenciada en las aulas de clase del Área de Desarrollo de Habilidades sugieren indagar si los elementos inherentes al aprendizaje del idioma inglés, mencionados previamente son o no parte del proceso de enseñanza aprendizaje que en el departamento  toma lugar.    

 Desafortunada y hasta cierto punto lamentablemente, el Departamento de Idiomas Extranjeros está experimentando un fenómeno de crecimiento poblacional desmedido provocado posiblemente por ciertos factores relacionados con las necesidades de los aspirantes a estudiar las carreras en tal unidad académica; estas necesidades pueden reflejarse en el interés que ellos tienen para insertarse en el campo laboral y subsanar así sus posibles necesidades económicas, si es posible antes de finalizar sus estudios universitarios. 

Adversamente, esta sobrepoblación estudiantil posiblemente sea una de las causas que  afecta, en cierto modo, la metodología de enseñanza del idioma inglés y por consiguiente el rendimiento académico de los estudiantes. Además, este fenómeno no permite que se cumplan a cabalidad los estándares antes mencionados. Desde el año 2003, este Departamento  ha experimentado considerables incrementos en su población estudiantil ya que de 600  estudiantes activos en las carreras de pre-grado, este número se incrementó a más del doble, es decir 1500 estudiantes para el ciclo 0I-2008. Debido a la demanda que la carrera de Licenciatura en Lenguas Modernas y Licenciatura en Inglés, Opción Enseñanza tienen, se ha incrementado considerablemente el número de estudiantes que se atienden, hasta el punto de afectar la  metodología de enseñanza-aprendizaje que se utiliza en diversas formas.  

En la actualidad, los grupos de estudiantes que se encuentran activos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades de las carreras antes mencionadas sobrepasan el número de 25, cantidad de estudiantes aceptable según los expertos de la enseñanza del idioma inglés
. Además, existen grupos que poseen aproximadamente 50 estudiantes y a veces más, recibiendo clases en aulas asignadas para un máximo de 40. En su mayoría estos estudiantes cursan la materia de inglés  en primera matricula y otro porcentaje lo hace en calidad de repitencia, en segunda y/o tercera matricula. En la mayoría de los casos, esta sobrepoblación estudiantil se presenta más palpablemente en los cursos de Inglés Básico Intensivo y en los de Inglés Intermedio Intensivo, ya que es en esta etapa de las dos licenciaturas que se sirven en el departamento, que los planes de estudio de estas materias retoman contenidos que ya han sido estudiados en Educación Media. Provocando de esta manera, el registro masivo de estudiantes que piden cursarlas.  Además, esta sobrepoblación estudiantil, provoca que los docentes tengan  que buscar estrategias metodológicas que fomenten la participación de los estudiantes aún en grupos numerosos para lograr desarrollar las cuatro macro-habilidades del idioma inglés, (hablar, escuchar, leer y escribir) sin embargo, en muchos de estos grupos sobrepoblados esta tarea es casi imposible. 

El incremento poblacional estudiantil del Departamento de Idiomas Extranjeros ha provocado en los grupos de las materias del Área de Desarrollo de Habilidades una aparente disminución en el rendimiento académico de estos estudiantes paulatinamente y por ende, una disminución en la calidad del perfil de egreso de los estudiantes.  

La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés se caracteriza por poseer un enfoque pluri-metodológico que trata de superar con creces las limitaciones de metodologías pasadas y no puede ser concebida desde la perspectiva de un solo enfoque o método ya que el contexto educativo actual se encuentra inmerso en una era que fomenta la diversa pluralidad de saberes, por esta razón la eclecticidad en el aula pretende incluir una diversidad de estrategias y procedimientos metodológicos que le permitan al docente maximizar el potencial de los estudiantes para aprender a aprender. Además, con relación al desarrollo de la metodología el docente debe tomar en cuenta las necesidades que su grupo de clase posee y por consiguiente buscar la aplicabilidad efectiva de estrategias que hagan este proceso más exitoso. Para que estas técnicas y estrategias se vuelvan efectivas, el docente debe tomar en consideración aspectos tales como el número y el tipo de estudiantes que conforman cada grupo de clase, el tipo de actividades y el fin que cada una de estas actividades persigue, el tiempo de duración y la frecuencia con la que se invita a cada estudiante a participar en ellas. Sin embargo se sabe que la situación se ha tornado más problemática, hasta el punto en que los docentes deben desde el principio del ciclo hacer grandes esfuerzos para poder captar la atención de los estudiantes, ya que muchos se distraen en otras actividades al momento en el que el/la docente imparte su clase; además, se da la desconcentración por el hacinamiento y la movilización de pupitres desde otras aulas para poder tener un lugar donde sentarse  debido a que los existentes no son suficientes. Además, en algunas ocasiones, la efectividad de las actividades y el desarrollo de la metodología utilizada debe ser modificada cuando existen cifras que sobrepasan los 25 estudiantes en un aula de clase. En este sentido, y tomando en consideración que los estudiantes están expuestos a 8 horas de clase semanalmente
, el tiempo que cada uno de ellos puede lograr de participación en el aula se ve considerablemente disminuido, siendo los más aventajados los que ya poseen conocimientos previos del idioma. Es también común según la información vertida en el diagnóstico que muchos de estos estudiantes obtengan notas bajas de aprobación de pruebas escritas u orales. Adicionalmente, se sabe que la enseñanza del idioma inglés requiere tener objetivos planteados de manera global y específica; es decir, que el maestro debe hacer que sus estudiantes aprendan estructuras gramaticales, vocabulario, y el uso efectivo del idioma en los contenidos presentados. Contrario a esto, la realidad refleja que en el Departamento de Idiomas Extranjeros, cada maestro de inglés se enfrenta con la dificultad de lidiar con grupos numerosos con los que se deben hacer grandes esfuerzos para tratar de darle cumplimiento a los objetivos establecidos para cada clase y los propuestos para el curso de manera general. Por estas razones, es necesario indagar sobre el porqué las carreras de licenciaturas que se imparten en el departamento tienen año con año más demanda estudiantil y si existen algunos factores relacionados a este crecimiento.
1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Debido a la demanda que las carreras de Licenciatura en Lenguas Modernas y Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza han venido experimentando desde el año 2003
, es necesario dar respuesta a la siguiente interrogante:

¿Existen factores que provocan el crecimiento poblacional del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador e inciden éstos en la metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés y el  rendimiento académico? 
1.3 JUSTIFICACIÓN

De muchos es sabido que la calidad educativa es el pilar fundamental del proceso de enseñanza-aprendizaje. Todos los aspectos que giran en torno a esta, pretenden ser idealmente, generadores de conocimiento y de cambio que permita a los involucrados en el proceso, lograr resultados que correspondan a los retos que el campo educativo y sociedad actual demandan.  

Como estudiantes egresados de la Maestría en Didáctica para la Formación Docente que ofrece el Departamento de Ciencias de la Educación de la Universidad de El Salvador, se ha detectado que en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, específicamente del Campus Central, existen varios factores afectando el proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés que ahí se enseña.

Este estudio permitirá, conocer los principales factores de crecimiento poblacional del Departamento de Idiomas Extranjeros y si estos afectan la metodología en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en aulas en donde existen más de 25 estudiantes inscritos. Asimismo, permitirá establecer una comparación del rendimiento académico obtenido por estudiantes pertenecientes a grupos que no sobrepasaban la cifra de 25, con el rendimiento obtenido en grupos que sí excedían  ese número.

El estudio de los posibles factores de crecimiento poblacional de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros y los efectos que causa sobre la metodología de enseñanza será analizado e interpretado con el fin de aportar información que pueda ser de utilidad tanto para docentes de este departamento, como para los estudiantes interesados en conocer a profundidad los efectos en el rendimiento académico. 

La información que se obtenga del presente estudio podrá ser utilizada para futuros trabajos de investigación, para tomar a consideración modificaciones tanto en el área metodológica como en el área académico-administrativa que se encuentre relacionada con las políticas de nuevo ingreso de los aspirantes al Departamento en mención por parte de los organismos colegiados de la Universidad de El Salvador.
Es por todos los aspectos planteados anteriormente, que el tema en estudio beneficiará a la comunidad educativa involucrada con información  que enriquecerá en insumos al fortalecimiento de la calidad educativa que se encuentra continuamente en proceso de cambio. 

1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES

El desarrollo de este trabajo permitirá al equipo investigador

· Identificar los factores más importantes que están provocando el crecimiento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, Campus Central.

· Estudiar los posibles efectos tanto positivos como negativos que estos factores causan en la metodología de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés de los grupos del Inglés Intermedio I y los estudiantes del Inglés Avanzado I  de la Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza y Licenciatura en Lenguas Modernas, Especialidad Inglés y Francés.

· Formular una propuesta favorable de selección de estudiantes de nuevo ingreso que contenga los requisitos adecuados de admisión para los futuros aspirantes a las carreras que sirve el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, Campus Central.

· Proveer información específica y relevante con relación a este estudio para que pueda ser retomada por futuros investigadores del tema tanto a nivel de pre como de post grado dentro de La Facultad de Ciencias y Humanidades de La Universidad de El Salvador, Campus Central.

· La ejecución de la propuesta se desarrollará en el período de selección de estudiantes de nuevo ingreso que aspiren a estudiar una de las dos licenciaturas que sirve el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador.

· Finalmente, esta investigación será planificada y ejecutada durante el segundo ciclo académico del año 2008 en las aulas en las que se imparten las materias de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I. Además, el equipo ejecutor presentará este trabajo como investigación final como egresados de la Maestría en Didáctica para la Formación Docente de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador; los investigadores son:  Licda. Ana Carolina Ramos Alfaro y el Lic. Francisco Antonio Rodríguez Argueta.   

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

· Conocer cuáles son los principales factores  de crecimiento poblacional de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros del campus central y los posibles efectos que causan sobre la metodología de enseñanza- aprendizaje del idioma inglés y  el rendimiento académico.  

1.5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Indagar sobre los  factores que ocasionan el crecimiento poblacional de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros.

· Analizar los efectos que provoca la sobrepoblación estudiantil del departamento en la metodología de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en los grupos del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008.

· Indicar si existe una variación en el rendimiento académico entre los estudiantes  inscritos en grupos  con menos  de 25 estudiantes y los grupos que han sobrepasado esa cifra  desde el año 2001 hasta el 2008 en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II.  

1.6 SUPUESTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.1 SUPUESTO GENERAL

Los factores de crecimiento poblacional del Departamento de Idiomas Extranjeros causan diversos efectos sobre la metodología de enseñanza- aprendizaje del idioma inglés afectando así el rendimiento académico de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, campus central.  

1.6.2 SUPUESTOS ESPECÍFICOS 

1. El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros se debe a diversos factores interrelacionados al hecho que la mayoría considera que  obtener un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 

2. La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008 se verá afectada en clases que  sobrepasen los 25 estudiantes. 

3. La variación en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II del año 2001 al 2008  ha dependido del número de estudiantes inscritos en estos grupos.  

1.7 INDICADORES DE TRABAJO 
	PROBLEMATICA
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	SUPUESTO GENERAL
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	ASPECTOS QUE EXPLORAN
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	Factores de crecimiento poblacional de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador y los efectos que causan sobre la metodología de enseñanza del idioma inglés y el rendimiento académico
	Conocer los principales factores  de crecimiento poblacional de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros del campus central y los posibles efectos que causan sobre la metodología de enseñanza- aprendizaje del idioma inglés y  el rendimiento académico.  


	Indagar sobre cuáles son los principales factores que ocasionan el crecimiento poblacional de los estudiantes del departamento de idiomas extranjeros.


	Los factores de crecimiento poblacional del departamento de idiomas extranjeros causan diversos efectos sobre la metodología de enseñanza- aprendizaje del idioma inglés afectando así el rendimiento académico de los estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, campus central.
	El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento De Idiomas Extranjeros  se debe a diversos factores interrelacionados al hecho que la mayoría considera que  obtener un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 


	Variable Dependiente:

El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros 

Variable Independiente:

Obtención de un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 


	· Demanda del conocimiento del idioma inglés en el campo laboral. 

· Preferencia de inserción laboral de los estudiantes del departamento.

· Oportunidades de inserción laboral por la obtención de un título con especialidad en el idioma inglés.

· Conocimientos previos del idioma al momento de iniciar sus estudios en el departamento.



	
	
	Analizar los efectos que provoca la sobrepoblación estudiantil del departamento en la metodología de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en los grupos del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008.
	
	La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008, se verá afectada en las clases que sobrepasen los 25 estudiantes. 


	Variable Dependiente:

La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008
Variable Independiente:

se verá afectada en las clases que sobrepasen los 25 estudiantes.  


	· Participación estudiantil en las clases de inglés 

· Estrategias de enseñanza-aprendizaje
· Interacción entre estudiantes y maestros en el desarrollo de la clase. 

· Número de estudiantes en las clases de las materias de inglés.



	
	
	Indicar si existe una variación en el rendimiento académico entre los estudiantes  inscritos en grupos  con menos  de 25 estudiantes y los grupos que han sobrepasado esa cifra  desde el año 2001 hasta el 2008 en las materias de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II.
	
	 La variación en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II del año 2001 al 2008  ha dependido del número de estudiantes inscritos en estos grupos.
	Variable Dependiente:  

La variación en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Variable Independiente:

Número de estudiantes inscritos en los grupos de las materias en estudio.


	· Notas de aprobación al finalizar el semestre Rendimiento académico de los estudiantes a partir del año 2001 al 2008.

· Número de estudiantes inscritos en las materias de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II, a partir del año 2001 al 2008.



CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
IMPORTANCIA DEL IDIOMA INGLÉS EN EL PROCESO DE LA GLOBALIZACIÓN
En la gestión presidencial que comprendía de los años 2004 al 2009 se estableció un nuevo Plan de Educación Nacional denominado Plan 2021, el Ministerio de Educación propuso a la comunidad educativa salvadoreña, entre otros programas,  el Programa Compite, el cual era una de las principales iniciativas para el mejoramiento de la calidad educativa en los años posteriores. Esta propuesta forma parte del conjunto de programas establecidos para desarrollar las capacidades de los estudiantes de Educación Básica y media de nuestro país. El programa Compite tiene como propósito principal desarrollar las competencias de los estudiantes de tercer ciclo de educación básica  y bachillerato en el manejo de la lengua inglesa. Tales competencias lingüísticas son cuatro: hablar, escuchar leer y escribir.  Este programa busca fortalecer el sistema educativo del país para ofrecer mejores oportunidades de desarrollo laboral y cultural,  y consolidar así la democracia y la paz social. 
En la sociedad salvadoreña actual y con el fenómeno de la globalización, se exige cada vez más a los individuos capacidades y conocimientos en determinadas áreas del campo laboral. En este sentido, dominar un segundo idioma aumenta sus posibilidades de aprender más con relación a temas en los cuales el inglés es la herramienta primordial. El aprendizaje del inglés brinda además a estos individuos el potencial de ser más competitivos en el plano laboral y  más conocedores de otra cultura en sus relaciones con personas de distintos países del mundo. El idioma inglés ha debido adaptarse a esta situación de manera especial en nuestro país, ya que es altamente difundido a nivel global, lo que permite ampliar capacidades para acceder a conocimientos generados por personas, grupos o instituciones que dominan este idioma independientemente de su origen cultural. 
Hay un gran volumen de información que circula en publicaciones escritas o en la Internet, por ejemplo, y que está escrita en idioma inglés; por otra parte, dominar el inglés es una cualidad que permite acceder a empleos más diversos y, comparativamente, mejor remunerados. Es innegable que el inglés se ha convertido en una herramienta fundamental en los ámbitos de los negocios, la ciencia, la tecnología y las relaciones sociales. Precisamente, COMPITE pretende transformar los modos en los que hasta hace algunos años se ha enseñado y aprendido el inglés en el sistema educativo nacional. 

A razón de las demandas sociales en el contexto nacional, el aprendizaje del idioma inglés en El Salvador se ha visto intensificado en los últimos años como parte de los efectos que la globalización conlleva. Internacionalmente, el idioma inglés es el idioma que se utiliza más extensamente más allá las fronteras de los países de habla inglesa. Según datos que ofrece el British Council, aproximadamente 375 millones de personas hablan inglés como idioma nativo y otras 375 millones lo hablan como segundo idioma; el primer grupo está representado por los países donde el inglés es el idioma dominante como los Estados Unidos, el Reino Unido, Canadá, Australia, Nueva Zelanda e Irlanda. El segundo grupo lo representan los países donde el inglés se usa extensamente como medio de comunicación entre grupos poblacionales que no tienen una lengua en común como es el caso de Hong Kong, Singapur, Nigeria, las Filipinas, Malasia y la India.

Con todo, el porcentaje de la población mundial que utiliza activamente el idioma inglés es menor al 25 por ciento
. Pero la importancia de este idioma como lengua mundial no radica en el número de personas que lo habla sino en la utilidad que reviste para sus usuarios. Es el idioma en el que se llevan a cabo los negocios internacionales.

Debido a las barreras culturales y de idioma a las que se enfrentan todas las corporaciones, es de suma importancia que las personas que realizan transacciones comerciales puedan contar con una lengua en común por medio de la cual puedan comunicarse con sus pares en otras culturas. Un hombre de negocios peruano es probable que se comunique con su par japonés en inglés. Para la mayoría de los mercados mundiales, las principales fuentes de valiosa información sobre recursos financieros - las revistas Time y Newsweek, el canal CNN y el Wall Street Journal - están en inglés
.

La cultura popular también ha jugado un papel importante en la expansión de este idioma. La música británica y estadounidense se escucha por todo el mundo; lo mismo puede decirse de las películas en inglés y de los libros escritos en este idioma. Tanta es la importancia que representa la cultura popular que la razón que dan muchas personas para querer aprender inglés es que desean poder entender las canciones, películas y libros que se expresan en este idioma
 . Hoy en dia, para poder acceder a ciertos puestos laborales, es imprescindible el hablar inglés. Incluso hay estudios, que señalan que las personas que saben hablar inglés, llegan a ganar, un 30% más de salario, que aquellas que no lo manejan. Así de importante es este idioma. El hablarlo, puede ser la diferencia entre cerrar o no un negocio, el conseguir o no un puesto laboral y por último, el poder ganar un mejor salario que el resto, dentro de una misma empresa.
Por todo lo expuesto, la demanda actual por adquirir el idioma inglés como idioma extranjero es tal que se estima que dentro de una década la mitad de la población mundial hablará este idioma con algún grado de experticia. Por ello, se habla cada vez más de que el inglés es el idioma mundial del siglo XXI, hasta el punto en que muchos países europeos han abandonado su afán de ganar adeptos a sus propios idiomas y más bien están promocionando el aprendizaje del inglés como segundo idioma en sus escuelas de enseñanza básica, como es el caso de Alemania. En Suiza, por ejemplo, existen tres lenguas oficiales: el alemán, el francés y el italiano; sin embargo, hace poco este país ha adoptado el  inglés como segundo idioma de elección y no así una de sus lenguas oficiales.
BREVE HISTORIA DE LA ENSEÑANZA DEL IDIOMA INGLÉS EN EL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. 
Desde sus inicios en el año 1956, el Departamento de Idiomas Extranjeros funcionaba como una academia de lenguas extranjeras, donde los idiomas que se enseñaban eran el inglés y el francés. En la actualidad, dicho departamento sirve estudios de post grado para ostentar a los títulos de Maestro(a) en Traducción y Maestro(a) en Didáctica del Idioma Inglés, así como  las carreras de pre-grado siguientes: Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza, Licenciatura en Lenguas Modernas, Especialidad inglés y francés así como la carrera del  Profesorado en Idioma Inglés para Tercer Ciclo de Educación Básica y Educación Media. Estas últimas, encaminadas a promover en los estudiantes el uso del Idioma en estudio, utilizando el enfoque comunicativo. Los grupos de estudiantes inmersos en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés eran reducidos en número debido a que la demanda de las carreras existentes en ese momento no era muy alta. Adicionalmente, la metodología aplicada en cada uno de los cursos en los que se impartía el inglés se enfocaba en la participación activa de todos los estudiantes y la finalidad era lograr desarrollar correctamente las cuatro macro habilidades en el aprendizaje del idioma inglés (hablar, escuchar, leer y escribir). 

Durante los últimos años, el Sistema Educativo Nacional ha experimentado cambios importantes con relación a su calidad, y el Departamento de Idiomas Extranjeros debido a estos cambios, ha sufrido también permutas muy  significativas con respecto a este aspecto; el actual Gobierno de El Salvador, desde sus inicios en el año 2004, ha tratado de impulsar el Plan Nacional de Educación 2021 que pretende abarcar ciertas áreas del aspecto educativo, así como también, a toda la población que de alguna manera enfrenta dificultades para tener acceso a la formación académica. En uno de sus discursos, el Presidente de la República expresó  que  el gran reto como Gobierno de El Salvador era formar ciudadanos y ciudadanas con un nivel educativo y cultural que les permita ser productivos, competitivos y partícipes activos del desarrollo económico y de los procesos democráticos. También expresó que la Reforma Educativa implementada en los años anteriores había logrado importantes cambios en la educación y que a su vez merecen ser reconocidos, ya que han ayudado al país a salir de la tremenda crisis educativa en la que éste se encontraba. Por otro lado, La actual Ministra de Educación pronunció que referirse al Plan 2021 es referirse al presente y al futuro del país ya que se han tomado en cuenta los avances obtenidos con la implementación de la Reforma Educativa durante los años 90´s y establece además propósitos de renovar la visión a largo plazo con relación a la educación.  

Uno de los programas contemplados en el Plan 2021 y que es una de las más grandes ambiciones del gobierno es la de lograr que para el año 2021 la mayoría poblacional maneje el inglés como un idioma extranjero; esto está contemplado en el programa COMPITE. El implemento de este plan Nacional de Educación y principalmente el implemento de la enseñanza del idioma inglés dentro de las aulas de una manera distinta, interactiva, dinámica e interesante, sirvió de inspiración para que muchos estudiantes que estaban por finalizar la educación media quisiesen darle continuidad al estudio del idioma inglés: de cierta manera este fenómeno provocó que a principios del año 2004, las carreras de licenciatura en Idioma inglés y Licenciatura en Lenguas Modernas empezaran a experimentar paulatinamente un incremento en el número de estudiantes que solicitaban ingresar a estas dos carreras.  En cierto modo esto provocó en el Departamento de idiomas un incremento de su población en los últimos cuatro años. Debido a esto, la cifra de docentes de planta se tornó insuficiente ya que la Administración Académica de la Facultad de Ciencias y Humanidades había comenzado a elevar el número de estudiantes solicitados por la dirección del Departamento de Idiomas provocando una sobrepoblación en los cupos antes establecidos. Se incremento en más del 30 por ciento el número de docentes contratados por dicha unidad académica, pero a la vez, la Administración Académica continuaba sobrepasado los números de estudiantes inscritos en cada carrera sin respetar los resultados del examen de admisión que la Universidad de El Salvador administra a los aspirantes a ingresar en ella.  

2.2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS

La práctica docente se ha transformado en los últimos años en una línea de investigación que puede explicar qué sucede en el aula, qué significado tienen las acciones y qué procesos se dan en ese espacio. La práctica docente se concibe  como el conjunto de procesos que se desarrollan en el aula, en el quehacer cotidiano del maestro. En ese proceso intervienen múltiples variables que conforman y caracterizan el trabajo de cada profesor; por ejemplo, el código lingüístico, la forma de abordar los procesos de enseñanza-aprendizaje, las interacciones; el análisis de la práctica implica, como alguna vez lo planteó John Dewey: "una acción reflexiva que entraña una revisión activa, persistente y cuidadosa de toda creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que tiende".
  Así, el análisis de la práctica docente en su vertiente comunicativa-didáctica, permite alcanzar las suposiciones, creencias y valoraciones implicadas que se encuentran en toda acción práctica. Con todo esto, se puede reconocer que el proceso de enseñanza-aprendizaje es un proceso complejo, cruzado por múltiples variables que la caracterizan y dan forma, y por lo tanto, no es posible explicarlo, si no es a través de una investigación sistemática mediada por un marco teórico sólido.

La práctica docente no puede estar desligada de la búsqueda de la calidad educativa, siendo la palabra calidad derivada del latín qualitas y según el diccionario de la real academia española significa propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual , mejor o peor que los restantes de su especie. El término en si resulta polifacético y a menudo subjetivo siendo actualmente uno de los conceptos mas importantes en el mundo de las organizaciones, de allí su importancia en procurar delimitarlo. 

En el mundo desarrollado la política de la calidad organizacional lleva varias décadas de aplicación , si bien fueron varios los autores que abordaron su tratamiento, fue sin duda Edwards Deming
 quien encontró mayor ascendencia luego de su publicación del libro Calidad, Productividad y Posición Competitiva. En esa obra se detallan claves de la administración de calidad como por ejemplo "La calidad se mejora atendiendo al proceso más que al producto ..." , o , " El líder debe gestionar para mejorar y no para castigar...". Sobre el particular existe mucha y diversa bibliografía que procura definir a la misma, en esta oportunidad se ha seleccionado para tal fin los considerandos prescriptos en la obra de Ferrer Tiana
 , quien sostiene las dificultades para abordar con cierta precisión el concepto de calidad educativa debido a su complejo tratamiento, es por ello que le otorga a la misma un carácter de polisemia y complejidad, ya que calidad significan cosas diferentes para distintos observadores y grupos de interés, resultando generalmente controvertidas las definiciones acerca de la misma. Asimismo también hay que reconocer que existen perspectivas diferentes en su abordaje, y según la misma obra, hay que realizarlo desde dos enfoques, uno de características macroscópicas, que incluye al conjunto del sistema educativo, y otra aproximación de características microscópica, centrada en una institución educativa o programa educativo concreto. 

Es tan complejo de definir a la calidad educativa como diversos son los criterios utilizados para ponderarla. Algunas de las dispersiones conceptuales en la definición de la misma se derivan de hechos como los siguientes: 

· La educación es una realidad compleja en si misma, ya que afecta a la totalidad del ser humano, entidad ciertamente compleja multidimensional e imprevisible. 

· Existen notables diferencias entre las conceptualizaciones sobre educación, de ahí las frecuentes discrepancias sobre sus metas. 

· La actividad mental no es evidente, ya que solo puede inferirse a través de los efectos que produce debido a que el intelecto no es fácilmente "medible". 

· El educador es un ser libre y en el ejercicio de su libre albedrio sus comportamientos en definitiva responden a sus intimas convicciones. 
La sola enunciación de lo anterior es más que suficiente para comprender su complejo abordaje. 

Como se sostuvo en párrafos anteriores en la obra de Ferrer Tiana se detallan distintas consideraciones conceptuales de la calidad , existe la concepción que asocia a la calidad educativa con la eficacia o grado de cumplimiento de objetivos educativos, éste modelo fue adoptado del mundo industrial, teniendo como aspectos positivos la posibilidad de "medir" resultados y como negativo básicamente asociar a la institución educativa con la empresa, y esto no puede ser así ya que el "producto" aprendizaje, es mucho más complejo que cualquier producto empresarial, y esto resulta por que en él existen aspectos y dimensiones difícilmente ponderables y porque básicamente la relación educativa es una relación humana donde la conducta y circunstancias son no estructuradas y hasta impredecibles. Otro tratamiento complementario de la calidad como eficacia es el de la eficiencia, en donde básicamente el grado de adecuación entre logros obtenidos y recursos utilizados es definido como indicador de calidad, pero al ser éste complementario de aquel se le hace extensiva la crítica precedente. 

Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores, y a su vez el énfasis puesto en estas temáticas por las ciencias de la educación en general y de la psicopedagogía en particular, surge como alternativa de aproximación el tratamiento de la satisfacción de necesidades y expectativas, en ésta, se le otorga relevancia al contexto y a los procesos escolares ya que no se trata solo de asegurar la eficacia educativa, sino de preguntarse acerca del sentido y relevancia de la misma, como así también la adecuación de los objetivos propuestos con los logros obtenidos, reconociéndose de éste modo el carácter complejo y multidimensional del concepto calidad educativa. 

Si bien existen distintos elementos, factores, variables y dimensiones que pueden utilizarse en la identificación de la calidad educativa, no pueden omitirse entre ellos a: el clima escolar; la respuesta de la escuela a las demandas comunitarias y sociales; el estimulo a la actividad del alumno; la participación democrática de todos los actores, la cualificación y formación docente; los recursos educativos; la función directiva; la innovación educativa; el grado de compromiso de los distintos actores con la cultura institucional; la colaboración y coparticipación en la planificación y toma de decisiones, y obviamente el trabajo en equipo como algunos de los elementos que permitirán identificar lo que usualmente se denomina calidad educativa. 

Por todo lo descrito precedentemente se debe ser prudente al utilizar el término calidad educativa y contemplar en su análisis además de los factores enunciados anteriormente , aquellos que permitan comprender el tipo de organización adoptado, la forma en que se administra y dirige la institución y las distintas herramientas que para ello se utilizan , destacándose entre otras a los Proyectos Educativos Institucionales, que sin pretender agotar su conceptualización se puede convenir en considerarlo como la herramienta esencial de la gestión que procura el acercamiento a la institución como totalidad, identificando, explicitando, comprendiendo y transformando los diferentes ámbitos de la vida organizacional, para ello es indispensable y necesario que todos los integrantes de la misma identifiquen situaciones institucionales problemáticas y busquen una solución concertada a la misma. 

Ante la reseña enunciada ¿Hablamos de lo mismo cuando nos preocupamos por la calidad educativa? ¿Se puede arribar a tratamientos comunes para alcanzarla cuando consideramos cosas disímiles sobre un presunto mismo problema? Estos y otros interrogantes deberán ser respondidos por los lectores luego de una reflexión retrospectiva e introspectiva de sus distintas experiencias, pero lo que si es evidente es que sin un diagnostico común y un consenso básico sobre lo que ella significa su tratamiento y abordaje puede resultar estéril y desembocar en un clima negativo e inapropiado para el desarrollo de la tarea escolar. 

Para concluir, y como se sostuvo al principio, no siempre existe un acuerdo sobre lo que implica calidad educativa. Por ello se considera que solo a partir de un franco tratamiento de los distintos tópicos que la conforman se permitirá su abordaje con cierto grado de pertinencia y solo en la medida en que se recuerde lo que ella implica posibilitará su tratamiento. 
La educación universitaria está fuertemente influenciada por el tipo de metodología que el/la docente utiliza dentro de las aulas. En algunos casos, los estudiantes son influenciados cuando en la clase prevalece la interacción grupal. En otros casos, cuando la interacción es mínima y la clase se vuelve de tipo bancaria, los estudiantes denotan aprendizaje de manera diferente. Es por ello que el grupo de clase ha sido considerado un determinante en el campo de la psicología social, este es visto como un conjunto de personas que reúne muy pocos requisitos: “Un grupo consiste en dos o más personas que comparten normas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales están estrechamente vinculados”
. De igual forma, un grupo es “Un agregado de individuos en el que existen relaciones definidas entre los individuos que lo componen y cada uno es consciente del grupo y de sus símbolos”
.
Los tipos de actividades que requieren una interacción directa entre los estudiantes dentro del aula son muy utilizados en las clases en donde se enseña un idioma extranjero. Sin embargo el fin último de esta interacción no resulta ser un mero intercambio de información entre los estudiantes; es decir, existe una diferenciación claramente establecida entre lo que es atender una clase junto a otros individuos y  lo que es tener una meta común. En este sentido, surgen dos términos que deben ser diferenciados, Grupo Primario, que es aquél en  el cual todos los miembros interaccionan directamente, cara a cara, son conscientes de la existencia del grupo y de su pertenencia a él, y de los otros miembros
 . Los miembros se hallan ligados por “lazos emocionales, cálidos, íntimos y personales; poseen una solidaridad inconsciente basada más en los sentimientos que en el cálculo”. 

El grupo secundario, en cambio,   mantiene relaciones frías, impersonales, más formales. El grupo en este caso no es un fin en sí mismo, sino un medio para lograr otros fines. Las relaciones se establecen más bien a través de comunicaciones  indirectas. “Entendemos por un grupo –dice Homans- cierta cantidad de personas que se comunican a menudo entre sí, durante cierto tiempo y que son lo suficientemente pocas para que cada una de ellas pueda comunicarse con todas las demás, no en forma indirecta, a través de otras personas, sino cara a cara”.  Es de considerar por ello, que los grupos con los que se han de trabajar en las aulas de clase deben ser  justamente integrados por un número en el que se les brinde la oportunidad de constituirse como miembros de un grupo que necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propósitos que tienen en común.

Según Jack R. Gibb, psicólogo norteamericano sistematizador del grupo participativo, existen ocho principios básicos  que pueden servir de guía y orientación para el aprendizaje del trabajo de grupo y, la más adecuada aplicación de sus técnicas. Algunos de esos principios son los siguientes:

1- Ambiente: 

Los estudiantes de un grupo deben actuar dentro de un ambiente físico favorable, cómodo, propicio para el tipo de actividad que ha de desarrollarse. El ambiente físico influye “sobre la atmósfera” de la clase y por lo tanto debe ser dispuesto de modo que contribuya a la participación, a la espontaneidad y la cooperación de todos.  


2-
 Reducción de la intimidación:


El actuar en una clase puede producir sentimientos de temor, de inhibición, hostilidad, timidez, que se engloban en el sentimiento de intimidación. La reducción de las tensiones favorece el trabajo y la producción de los estudiantes. Ellos deben conocerse lo mejor posible, ser tolerantes y comprensivos. Cuando se está cómodo y tranquilo, a gusto con los demás, la tarea resulta más provechosa y gratificadora.

3- Formulación del Objetivo:

Cuando existen objetivos planteados, los estudiantes en un grupo se siente más unidos y trabajan con mayor interés en el logro de los mismos.

Si un docente toma a consideración al menos estos tres principios planteados,  los logros que los estudiantes pueden tener por la interacción entre sus compañeros de clase puede ser de gran utilidad en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Sin embargo, no es posible considerar lo que el/la docente puede hacer dentro del aula sin tomar en cuenta las razones que los/las estudiantes tienen para estudiar un idioma extranjero (en este caso inglés) ya que muchos de los jóvenes se ven influenciados por diversos factores. Según Jeremy Harmer (2002)
  existen algunas razones por las que los estudiantes deciden educarse en un idioma extranjero:

a-Currículum escolar:

Probablemente el mayor numero de estudiantes de idiomas en el mundo lo hacen porque está incluido en el currículum de estudios y deben tomar la materia les guste o no.

b- Progreso:
Algunas personas desean estudiar inglés  (u otro idioma extranjero) porque piensan que les ofrece una oportunidad de desarrollo en sus vidas profesionales. Piensan que obtendrán un mejor trabajo si conocen dos idiomas a que si conocieran su lengua materna. En este sentido el idioma inglés posee una posición especial porque se ha vuelto el idioma de comunicación internacional.

c- Inserción a comunidad del idioma en estudio:

Algunos estudiantes de idiomas se proyectan viviendo  (permanente o temporalmente) en una comunidad donde se hable el idioma en estudio. Los estudiantes por tanto, deberán utilizar el idioma aprendido para sobrevivir en esa nueva sociedad.

d- Inglés para Propósitos Específicos:

Conocido también como el inglés que las personas aprenden para propósitos ocupacionales. Es el inglés que las personas aprenden con el fin de satisfacer las necesidades que se les presentan en sus ámbitos laborales específicos.

e- Cultura:

Algunos estudiantes estudian el idioma porque se ven atraídos hacia la cultura, porque desean conocer más personas que lo hablen, los lugares donde ese idioma en estudio es hablado.

f- Misceláneos:


Existen otras razones por las que los estudiantes inician sus estudios en inglés, por diversión, porque desean ser turistas en un país donde ese idioma es hablado y/o  porque sus amigos están aprendiendo el idioma.

Otro aspecto que tiene mucha importancia  en el proceso de enseñanza-aprendizaje es la cantidad de estudiantes por cada maestro.  Se dice que “Las propuestas relacionadas a la disminución del número de estudiantes por clase, para brindarles atención más personalizada cada vez cobra más fuerza.” 
  También se refiere a: “Los profesores que trabajan con grupos pequeños de estudiantes invierten mejor su tiempo y energía ayudando a que cada uno aprenda de manera más exitosa. Además, en los grupos pequeños que poseen pocos estudiantes se fortalecen la seguridad, la disciplina y el orden en las clases. Cuando hay maestros calificados enseñando a pequeños grupos en instituciones modernas, los estudiantes aprenden mejor; los beneficios que obtienen al estudiar en grupos reducidos son ahora más importantes que antes”. 

Hoy en día hay muchos estudios que hablan sobre los efectos en los estudiantes que pertenecen a grupos grandes; Según el Departamento de Educación de los Estados Unidos, “Un creciente número de investigaciones demuestran que los estudiantes que asisten a clases en grupos reducidos, tienden a adquirir un progreso educativo más rápido que los estudiantes que asisten a grupos grandes. También se establece que este progreso educativo persiste aun cuando estos estudiantes llegan a ser parte de un grupo numeroso.”
 

La ADFL (Association of Departments of Foreign Languages) de Estados Unidos, en sus lineamientos y políticas afirma que el mayor número de estudiantes para una clase en la que se enseña un idioma extranjero, y en la  que las cuatro macro habilidades son equitativamente focalizadas no debe exceder de 20; y argumentan que, el número óptimo de estudiantes por clase es de 15. Hacen mención particularmente a los niveles básico e intermedio, en donde la cantidad de estudiantes en el salón de clase debe ser lo suficientemente pequeño como para permitir, en vez de inhibir, el tipo de interacción efectiva entre maestro y estudiante. Esta interacción, indica la ADFL, es necesaria para desarrollar la proficiencia en el idioma en estudio. 

Por otro lado, la ADFL propone ciertas características que van encaminadas a desarrollar de mejor manera el proceso de enseñanza-aprendizaje de un idioma en estudio. Las siguientes características son comunes entre muchos estilos de instrucción efectiva en una variedad de  salones de clase donde se enseña un idioma extranjero, y donde se utiliza  una amplia gama de métodos y técnicas pedagógicas:

· La buena enseñanza inicia con un diseño del curso consciente y creativo, con esfuerzos para mantener y desarrollar la experiencia metodológica de la mejor manera.

· Un buen maestro reconoce la importancia de los textos y materiales auténticos, así como la comunicación con otros en el idioma en estudio, de ambas maneras, oral y escrito. La práctica en la utilización de las habilidades productivas y receptivas deben ser una parte integral de cada curso que se enseña en un idioma extranjero, incluyendo aquellos que se enfocan en cultura o literatura. 

· Un buen maestro reconoce que sus estudiantes aprenden por medio de la interpretación, sintetización, y evaluación de lo que escuchan y leen; de esta forma, un buen maestro se esfuerza por responder a las ideas de los estudiantes con frecuencia y constructividad.

· Una metodología efectiva radica en proveer a todos los estudiantes de una clase con oportunidades para interactuar equitativamente con el docente y con sus compañeros de clase.

· Un buen maestro respeta a sus estudiantes  y establece un ambiente en el cual los estudiantes son incentivados a comunicarse en el idioma en estudio.

· Una buena enseñanza no radica en tener la demanda más alta de estudiantes para una carrera, significa por el contrario, utilizar una metodología que permita maximizar las oportunidades de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

En conclusión, los aspectos presentados anteriormente deben ser tomados en cuenta al momento de desarrollar la entrega educativa. Las razones por las que los estudiantes se ven inmersos en el estudio de un idioma extranjero son diversas; por ello, la práctica docente debe ser transformativa en todo momento, procurando de esta manera que los individuos pertenecientes al mismo grupo de clase desarrollen el sentido de pertenencia, que les permita participar activamente en la dinámica de grupo y optimizar los espacios de aprendizaje al ejecutar las actividades propuestas por el maestro; además, debe procurarse que los estudiantes logren interactuar directamente buscando,  con la ayuda del maestro alcanzar una meta en común. 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS

Para comprender mejor el vocabulario utilizado en esta investigación se brindará una descripción general de algunos  términos:

· Área de Desarrollo de Habilidades:

Se le llama así al conjunto de materias que conforman el área en donde el estudiante de las carreras de Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza y la Licenciatura en Lenguas Modernas, especialidad inglés y francés desarrollan las cuatro macro-habilidades lingüísticas de los idiomas en estudio. Las materias son: Inglés básico Intensivo, Inglés Intermedio Intensivo I y II, Inglés Avanzado I y II. 

· Currículo
Currículo es el conjunto de materias que se adquieren a lo largo de un ciclo educativo. El currículo designa también la descripción de las materias  a desarrollar en un cierto nivel escolar o en un seminario o cursillo; además, se dice que el currículo es el programa detallado de las materias para el conjunto de un ciclo.

Las reformas emprendidas tienden principalmente a perfeccionar los contenidos para lograr que sean más adecuados a las necesidades de los estudiantes y a las exigencias de la colectividad nacional y exigencias de la comunidad internacional; también se pretende que sean mas coherentes y mejor articulados entre sí, ocupándose particularmente de las relaciones entre contenidos escolares y extraescolares y del paso de un nivel a otro. 
·  Cohorte.

Una cohorte se define en este trabajo como el conjunto de estudiantes que se inscriben en una carrera universitaria en un año determinado. Tiene la ventaja, a diferencia de trabajar con todo el grupo de alumnos existentes en un momento determinado del tiempo, de permitir realizar el seguimiento de un conjunto de estudiantes que se encuentran en las mismas condiciones iniciales y que enfrentan las mismas circunstancias académicas, sociales y otras.

·   Proficiencia:  

Nivel idealizado de competencia y habilidad alcanzable por expertos a través de instrucción extensiva.

· Habilidad oral: 

 
Se refiere al conocimiento o capacidad relacionada a las reglas del uso del idioma de forma oral.
·  Aprendizaje Significativo:

Definido por D.P. Ausubel, y se refiere a la creación de un vinculo entre los nuevos conocimientos y los conocimientos previos del alumno. Esto permite al alumno al alumno construir una realidad a la que se le atribuyen significados, pero para que ello sea concebible los nuevos conocimientos tiene que ser claros, lógicos, pertinentes y relacionables con sus estructura cognoscitiva.  

·  Interacción:

 
Relación entre el estimulo verbal y la reacción que desencadena entre los interlocutores. La interacción es la actividad básica de todo proceso de comunicación, ya sea entre hablantes, o ya sea entre un texto y su receptor.  

·  Fines Educativos:
Expresión que se refiere a las capacidades generales y deseables y evoca la capacidad de educar al ser humano de forma completa y global.
· ADFL:

 
(Association of Departments of Foreign Languages) Asociación de Departamentos de Idiomas Extranjeros.

·  Procesos de Enseñanza:
Es un término polisémico que equivale a transmitir conocimientos o a instruir acciones que requieren intencionalidad y relación de comunicación. Es un acto por el cual el docente pone de manifiesto los objetos de conocimiento a través de la aportación de nuevas identificaciones. Para que la enseñanza adquiera plena significación, tiene que darse el aprendizaje. 

· Aprendizaje:

 
Se encuentra unido a la enseñanza. Se trata de un proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas y habilidades prácticas, incorpora contenidos informativos y adopta nuevas estrategias para aprender y actuar. De esta forma se habla de los procesos de enseñanza aprendizaje como elementos complementarios, correlativos e interactivos.
· Calidad Educativa:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a un sistema de enseñanza que permite apreciarlo como igual, mejor o peor que otro sistema.
· Entrevista Abierta:

Es el tipo de instrumento que tiene como fin ampliar y verificar el conocimiento científico; obtiene o posibilita llevar la vida diaria del ser humano al nivel del conocimiento y elaboración científica, y permite la reflexión del entrevistado de “ese algo” —objeto del estudio—, que quizás no tenía sistematizado y/o “concientizado”. Su principal característica radica en que permite ampliar las preguntas al igual que las intervenciones.

· El cuestionario:
Es el instrumento de recogida de datos que permite acceder de forma científica y estructurada a lo que las personas piensan u opinan permitiendo así  un análisis  posterior  de la información. El cuestionario se dirige a personas individuales, pero lo que interesa son los datos agregados, es decir, el estudio conjunto de los datos recogidos sobre muchos individuos para establecer clases, grupos o tipos. De este modo se obtiene un perfil, una descripción de la población o del colectivo.

· Los registros de notas:

Son los archivos en donde se almacena el record de notas obtenidas por los estudiantes en cada semestre académico. En dicho documento, se desglosan los porcentajes asignados por grupo para obtener las notas de aprobación y/o reprobación de cada estudiante inscrito en cada una de las asignaturas.  

CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

Para poder llevar a cabo efectivamente esta investigación, se necesitó desarrollar un proceso sistemático de actividades que permitiera a los investigadores obtener  resultados significativos. Por esta razón, este proceso sistemático estuvo basado en el método hipotético deductivo, el cual se refiere a un estudio basado en supuestos que pueden ser analizados deductiva o inductivamente; es decir, que se busca que la parte teórica no pierda su sentido al relacionarla con la realidad. Así también, el estudio se basó en bibliografía diversa. De igual forma, las diferentes actividades que fueron consideradas para llevarse a cabo estuvieron organizadas partiendo de la fecha de inicio de la elaboración del plan de trabajo y finalizando con la presentación del reporte final. Para obtener la información que proveyera los resultados de la investigación, se procedió a desarrollar varias actividades.
Primeramente, se inició el proceso de selección del tema mediante una depuración de ideas que surgieron de un diagnóstico hecho en el Departamento de Idiomas Extranjeros. Esta depuración guió al grupo investigador a la elección de los problemas que tuvieran más relevancia con relación a la metodología de la enseñanza del idioma inglés, la necesidad de mejorar la infraestructura del departamento, las contrataciones docentes que se requieren para solventar la demanda de estudiantes en el departamento, entre otros. 
Después de realizar la depuración,  se procedió a valorar la importancia del tema relacionado con la metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés en el departamento y la forma en la que esta metodología es afectada por la sobrepoblación estudiantil. Este tema fue considerado el más relevante de la depuración hecha debido a ciertas dificultades observadas en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes y el trabajo docente dentro de dicha unidad. 

Habiendo seleccionado el tema, se procedió a delimitar y determinar cuáles serían los alcances de esta investigación con el fin de formular propuestas favorables que contribuyan a mejorar la calidad educativa del Departamento de Idiomas Extranjeros.  
Se procedió a escoger la muestra de estudiantes haciendo uso del Método Aleatorio Deliberado considerando los criterios que más se apegaran para la obtención efectiva de la información requerida en este estudio; es decir, estudiantes que estuvieran inmersos en cursos en los que la metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés se estaba viendo afectada por la sobrepoblación estudiantil. 

También se procedió a la selección de la muestra de los docentes locales e internacionales. Seis docentes del Departamento de Idiomas Extranjeros (responsables de las materias en las que se experimentaba la sobrepoblación estudiantil) y dos docentes extranjeras con una amplia gama de conocimiento en el campo de la enseñanza de idiomas extranjeros. Esta muestra poseía criterios que les ubicaba en la categoría de informantes expertos ya que proporcionaban elementos necesarios que permitieran a los investigadores tener mayor claridad del proceso investigativo.
Seguidamente, se procedió a la recolección de la información mediante el cuestionario para los estudiantes, las entrevistas para los docentes locales e internacionales; finalmente, los colectores de notas de los cuales se obtuvo la información hacer la comparación respectiva del rendimiento académico de los estudiantes de los grupos de inglés del Área de Desarrollo de Habilidades, a partir  del año 2001 al 2008.
A continuación se procedió a colectar la información, depurándola para luego ser analizada y contrastada con los supuestos establecidos al principio de la investigación.

Finalmente, se elaboraron las conclusiones y las recomendaciones a partir de los resultados obtenidos y luego se procedió a elaborar una propuesta que aportaría opciones para minimizar el problema en estudio.

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN

En la búsqueda intencional del camino que le ha sido dado al estudio de la problemática planteada y que ha permitido al equipo investigador hacer de su actividad una práctica relevante intentando describir situaciones y eventos, se ha utilizado el método hipotético deductivo ya que la investigación estuvo basada en  varios pasos esenciales: 

· observación del fenómeno a estudiar,

· creación de supuestos para explicar dicho fenómeno, 

· deducción de consecuencias o proposiciones más elementales que el propio supuesto, y 

· verificación o comprobación de la verdad de los enunciados deducidos comparándolos con la experiencia contenida en la información colectada.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACIÓN Y MUESTRA.
El presente estudio se realizó en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Facultad de Ciencias y Humanidades del Campus Central de la Universidad de El Salvador. De la población total de estudiantes activos de las Licenciaturas en Lenguas Modernas e inglés, Opción Enseñanza (2170), se seleccionó la muestra así: 

En primer lugar se determinó  que los ejecutores del proyecto trabajarían específica y focalizadamente   utilizando el Método No Aleatorio, es decir; aquellos individuos que cumplían con los requisitos necesarios para este estudio y que poseían características análogas, siendo estas identificadas con los estudiantes   inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades durante el ciclo II-2008 del turno matutino y vespertino correspondiente a las materias de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I. Los grupos a ser considerados debían forzadamente cumplir con el requisito de sobrepasar de 25 estudiantes, ya que fue esta cifra la que se consideró desde el principio de la investigación como grupo de clase con sobrepoblación estudiantil. 

Habiendo indagado los números de estudiantes por clase mediante los listados administrados por cada uno de los docentes responsables de cada grupo, se procedió a hacer el conteo general y   la cantidad total de la muestra fue de 427 estudiantes. Esta muestra fue seleccionada por el equipo experto auxiliado por el Método No Aleatorio considerando que los estudiantes que conformaron  la muestra cumplieran con las características apropiadas para poder obtener la información requerida para la investigación.

Los criterios más importantes considerados en los estudiantes que conforman la muestra fueron:

· Los 427 estudiantes han estado inmersos, desde el principio de su carrera hasta la fecha, en grupos con sobrepoblación, es decir grupos que excedían de los 25 estudiantes.

· Todos ellos pertenecían a las materias de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I, del Área de Desarrollo de Habilidades, área en la que se indagó sobre el desarrollo de la metodología de enseñanza del Idioma Inglés.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigación, es el Muestreo de Expertos tomando en cuenta que este es un estudio exploratorio y que ha sido necesario contar con  la opinión de individuos conocedores de la temática. Este muestreo ayudó a obtener resultados más precisos que corroboraran o refutaran los supuestos planteados al principio de la investigación.  En este sentido, La muestra que se consideró fue conformada por seis docentes expertos locales (pertenecientes al Departamento de Idiomas Extranjeros, UES) y por dos docentes expertas internacionales (Universidad del Estado de Connecticut).

Los 6 docentes expertos locales fueron escogidos considerando los criterios siguientes:

· Los seis docentes atendían grupos de las materias de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I, del Área de Desarrollo de Habilidades, en las que se experimentaba la sobrepoblación estudiantil.
· Los seis docentes poseían  la especialidad en la enseñanza del idioma inglés y todos ellos pertenecían al campus central de la Universidad de El Salvador.

· Todos tienen  más de cinco años de experiencia en  la metodología de enseñanza del idioma Inglés utilizada en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador.

Finalmente, las dos docentes expertas internacionales fueron escogidas considerando los siguientes criterios:

· Conocedoras de la temática relacionada con la sobrepoblación estudiantil en aulas donde se enseña y aprende un segundo idioma.
· Expertas en la metodología de enseñanza de un segundo idioma a nivel superior.
· Expertas en modificación de mallas curriculares en los programas de estudio de las carreras donde se aprende un segundo idioma.
· Expertas con más de 20 años en el ejercicio de la enseñanza de idiomas extranjeros.
Consolidando la información, la muestra quedó conformada así:

	Docentes del Depto. De Idiomas Extranjeros
	Docentes visitantes expertas
	Estudiantes de

las dos licenciaturas

	Activos

45


	Muestra

6
	2 especialistas en la enseñanza de idiomas extranjeros
	Activos

2170
	Muestra

427


3.4  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN

Dada la complejidad y los fines perseguidos para el estudio del  tema seleccionado, los instrumentos que fueron considerados para la recolección y posterior análisis e interpretación de datos son los que a continuación se detallan:

3.4.1 ENTREVISTA

En el caso particular del tema en estudio los investigadores consideraron tomar en cuenta la Entrevista Abierta a Profundidad dadas las características que posee: el entrevistador tiene amplia libertad para las preguntas y sus intervenciones, permitiéndose toda la flexibilidad necesaria en cada caso particular. 
La entrevista fue utilizada para la recolección de datos que dará a conocer la opinión de los profesores del Departamento de Idiomas Extranjeros (expertos locales)  y con  las dos docentes visitantes (informantes expertas internacionales) (ver anexos III.1, III.2).  Dicha entrevista fue fundamentada en los indicadores de trabajo mencionados a continuación:

	Factores de crecimiento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros


	Metodología de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico de los estudiantes

	· Razón por la que los estudiantes deciden estudiar en el Departamento de Idiomas Extranjeros.

· Oportunidades  de inserción laboral por la obtención de un título con especialidad en el idioma inglés.

· Conocimientos previos del idioma al momento de iniciar sus estudios en el departamento.


	· Número de estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades.

· Metodología  utilizada por el maestro

· Participación estudiantil en las clases de inglés

· Notas de aprobación al finalizar el semestre.

· Interacción entre estudiantes y maestros durante el desarrollo de la clase.

· Estrategias de enseñanza-aprendizaje

· Asesorías docentes dentro y fuera del aula

· Nivel de conocimiento del idioma inglés momento de ingresar al departamento.


3.4.2 CUESTIONARIO
Este instrumento fue utilizado por el equipo investigador con la muestra de estudiantes inscritos en las materias de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I del ciclo II-2008 del Departamento de Idiomas Extranjeros con el fin de conocer los efectos que causa la sobrepoblación estudiantil sobre la metodología de enseñanza del idioma inglés y el rendimiento académico. El cuestionario utilizado estuvo constituido por 30 preguntas (ver anexo III.3) de las cuales las 8 primeras indagaban información general de los estudiantes y el resto estaban relacionadas con los supuestos de la presente investigación.  

3.4.3 REGISTROS DE NOTAS

Para indagar sobre las notas de aprobación obtenidas por los estudiantes en las materias en estudio y para hacer una comparación en el rendimiento académico de los estudiantes, se analizaron los promedios finales obtenidos por 16  grupos de Inglés Básico Intensivo y 16  de Inglés Intermedio Intensivo II a partir del  ciclo I-2001 hasta el ciclo I-2008 (ver anexo V.2). Se seleccionaron cuatro grupos por año que representarían cada uno de los niveles mencionados así:

	     Grupos 

Ciclo 

Y Año
	Inglés Básico Intensivo
	Inglés Intermedio Intensivo II

	
	# de sts
	#  de sts
	#  de sts
	# de sts

	I- 2001
	8
	8
	9
	15

	I-2002
	21
	21
	25
	25

	I-2003
	34
	34
	36
	32

	I-2004
	26
	26
	31
	30

	I-2005
	41
	39
	31
	31

	I-2006
	28
	31
	38
	36

	I-2007
	57
	41
	27
	26

	I-2008
	38
	38
	39
	39


Los grupos de clase que correspondían a los años 2001 y 2002 debían poseer una cantidad igual o menor a 25 estudiantes en cada uno de ellos. A partir del 2003, se seleccionaron grupos que excedieran de 25 estudiantes en cada  clase, haciendo un total de 32 grupos. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Para dar respuesta a los objetivos planteados, a continuación se detalla el procedimiento ejecutado para la recolección de los datos.

La Entrevista:

· Las entrevistas fueron administradas a seis docentes del Departamento de Idiomas Extranjeros. Días previos a la entrevista y por medio de una carta formal, los investigadores solicitaron a los seis docentes su colaboración  para aportar la información requerida para profundizar en el problema en estudio. 

· Estas entrevistas se desarrollaron en los cubículos de cada uno de los docentes y en la hora establecida por  ellos.

· En el caso de las docentes visitantes expertas, se procedió a ejecutar la entrevista a cada una de ellas en el cubículo que les había sido asignado durante su estadía en el Departamento de Idiomas Extranjeros, posterior a la entrega de la carta donde se les solicitaba su cooperación.

·  Se sintetizó la información de las entrevistas hechas a los informantes expertos locales e internacionales con el objetivo de contrastar y comparar la información obtenida de las dos fuentes.

El Cuestionario:

· Los cuestionarios que se utilizaron con la muestra estudiantil fueron administrados en todos los grupos de Inglés Intermedio Intensivo I e Inglés Avanzado Intensivo I del ciclo II-2008; estos datos se procesaron haciendo uso del programa SPSS,  Versión 15.0, a este programa se le denominó “EDITOR DE DATOS”. 

· Para proceder con el análisis se aplicó a los porcentajes obtenidos de la base de datos, la medida de tendencia central denominada “Media Aritmética” con el fin de obtener una mejor descripción de los valores que tomaban dichas variables. 

· Seguidamente, la información obtenida se graficó estadísticamente mediante el uso de gráficos de barras y luego fueron interpretados por los investigadores. 

· Dichos cuestionarios fueron administrados tomando un espacio de tiempo al final de cada horario de clase. Para esto se solicitó el debido permiso a los docentes encargados de impartirlas. 

Registros de Notas:

· Para obtener los registros de notas se solicitó el archivo correspondiente a la Administración  Académica de la Facultad de Ciencias Y Humanidades de la Universidad de El Salvador, campus central.

· Los datos obtenidos de los registros de notas fueron analizados haciendo uso de la Media Aritmética. Esto se hizo con la intensión de obtener el valor de las notas promedio que representaban a los grupos del Inglés Básico Intensivo  e Inglés Intermedio Intensivo II correspondiente al ciclo I a partir del año 2001 al 2008. 

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este capítulo se presenta la organización y clasificación de los datos obtenidos mediante los instrumentos utilizados, a saber: la entrevista, el cuestionario y los registros de notas.  Posteriormente se presenta el análisis y la interpretación de los resultados obtenidos del presente estudio.

Primeramente, se presenta la información colectada del Cuestionario Estudiantil con sus respectivos gráficos relacionada con el supuesto No 1. Seguidamente se presentan los cuadros en donde se plantea los datos obtenidos en las entrevistas llevadas a cabo con los informantes expertos locales y las informantes expertas internacionales. Finalmente se presenta un resumen de las notas obtenidas por los estudiantes de las materias de Inglés Básico Intensivo e inglés Intermedio Intensivo II del ciclo I a partir de los años 2001 al 2008. 
4.1 ORGANIZACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS DATOS. 
SUPUESTOS  ESPECÍFICOS 1, 2 Y 3.
Supuesto específico 1: 

El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros se debe a diversos factores interrelacionados al hecho que la mayoría considera que  obtener un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 
Referente al cuestionario estudiantil: preguntas 9, 10, 11 y 12 del cuestionario.
GRÁFICA #1.
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Enfocando los resultados de la pregunta 9, se obtiene que el 45.9% de los estudiantes opina que el beneficio mayor al estudiar una carrera del Departamento de Idiomas Extranjeros es que se obtienen mejores oportunidades de trabajo; un 39.2% opina que obtienen mejores ingresos económicos; un 9.1% opina que obtienen un mejor conocimiento cultural y un 5.8% expresa que obtienen un mejor conocimiento del idioma.
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Referente a la pregunta No 10, en la que se les preguntaba a los estudiantes si fue la demanda del conocimiento del idioma inglés en el campo laboral lo que les impulsó a estudiar una carrera del Departamento de Idiomas Extranjeros, el 72.4% de los estudiantes censados indicaron que sí, mientras que el 27.6% restante, indicaron que no. 

GRÁFICA #3.
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Concerniente a la pregunta No11, en la que se cuestionaba a los estudiantes sobre si creían que obtener un título con especialidad en idioma inglés les permitía optar a más y mejores opciones de trabajo, se obtuvo que  el 98.8% de los estudiantes censados indicaron que sí, y solamente el 1.2% indicó que no.
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En relación a la pregunta No12, en la que se les preguntaba cuál era la razón principal que les había impulsado  estudiar en el Departamento de Idiomas Extranjeros, el 83.4% indicó que para obtener más y mejores oportunidades de trabajo, el 16.2% indicó que para viajar al extranjero, y únicamente el  5% por considerar que consideran el inglés una carrera fácil. 

CUADRO #1
Referente a las Entrevistas 1 y 2:
	SUPUESTO 1
	INDICADORES
	Pregunta
	Entrevista 1
	Entrevista 2

	· El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento De Idiomas Extranjeros  se debe a diversos factores interrelacionados al hecho que la mayoría considera que  obtener un título con especialidad en el idioma inglés les permite optar a más y mejores oportunidades de trabajo. 
	· Demanda de conocimiento del idioma inglés en el campo laboral.

· Preferencia de inserción laboral de los estudiantes del departamento.


	1- ¿Según su opinión, que factores han contribuido para que el Departamento de Idiomas experimente un incremento en la población estudiantil?
	6/6

2/6


	· El aspecto económico, ya que los estudiantes están más consientes sobre la importancia que tiene el poseer dominio del idioma inglés y de las oportunidades de obtener mejores ingresos económicos para obtener una mejor calidad de vida.

· Otro factor es el laboral, ya que hay una creciente demanda de contrataciones para los hablantes del idioma inglés en el mercado de trabajo actual, por ejemplo academias y centros de enseñanza del idioma inglés, centros educativos privados y públicos y centros de recepción de llamadas. 

· Es uno de los requisitos que algunas empresas requieren para contratación.

· Cada persona tendrá su motivo personal, pero lo que está claro es que gracias a las nuevas tecnologías el mundo se hace cada vez más pequeño y la accesibilidad es mayor y más rápida, por lo que el aprendizaje de idiomas para muchos colectivos se hace cada vez más imprescindible.
· Aparte de motivos de trabajo existen razones puramente académicas como una gran pasión por el idioma en sí ó el interés por la cultura de un país
	N/A


	N/A




Supuesto Específico 2: 
La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008 se verá afectada en clases que sobrepasen los 25 estudiantes………………………………………………..                                                                              CUADRO #2 
	Supuesto No2:

INDICADORES

Participación estudiantil en las clases de inglés


	14- ¿Se minimiza tu producción oral en las clases de inglés que exceden de 25 estudiantes?
	Siempre

181
	%

42.4


	Casi Siempre

156 
	%

36.5
	Algunas Veces

69
	%

16.2
	Nunca

21
	%

4.9
	El 42.4% de los encuestados indicaron que siempre se minimiza la producción oral  en las clases de inglés que exceden de 25 estudiantes, el 36.5% indicó que casi siempre, el 16.2% dijo que algunas veces y únicamente el 4.9% dijo que nunca.

	
	16¿Qué razones limitan tu participación en las clases de inglés? 
	# Ss

238
	%

55.7
	Falta  de Motivación

108
	%

25.3
	Falta de comprensión de los contenidos

81
	%

19.0
	El 55.7% de estudiantes contestaron que la razón que limita su participación en las clases de inglés es el número de estudiantes en el aula, seguido por un 25.3% que consideran es la falta de motivación, y finalmente el 19% que lo atribuye a la alta de comprensión de los contenidos.

	
	17- Son equitativas las oportunidades de participación que fomenta el profesor  de inglés?
	Siempre

72
	%

16.9
	Casi Siempre

4
	%

9
	Algunas Veces

212
	%

49.6
	Nunca

139
	%

32.6
	El 49.6% de los estudiantes piensa que solo algunas veces son  equitativas las oportunidades de participación que fomenta el profesor  de inglés, el 32.6 % indicó que nunca son equitativas, el 16.9 %  dijo que siempre y solo un 9% dijo que casi siempre son equitativas.

	Estrategias de enseñanza-aprendizaje
	18- ¿Cómo calificas el tiempo que dedica tu profesor a las asesorías dentro y fuera del aula?


	E

58
	%

13.6
	MB

73
	%

17.1
	B

82
	%

19.2
	R

104
	%

24.4
	  NM

110
	%

25.8
	El 25.8%  de los estudiantes consideran que el tiempo que dedica el profesor a las asesorías dentro y fuera del aula necesita mejorar, seguido por un 24.4% que consideran es regular; asimismo, el 19.2% lo consideran bueno, el  17.1 lo considera muy bueno y el 13.6 lo consideran excelente.


Referente al cuestionario estudiantil:
El 42.4% de los encuestados indicaron que siempre se minimiza la producción oral  en las clases de inglés que exceden de 25 estudiantes, el 36.5% indicó que casi siempre, el 16.2% dijo que algunas veces y únicamente el 4.9% dijo que nunca. El 55.7% de estudiantes contestaron que la razón que limita su participación en las clases de inglés es el número de estudiantes en el aula, seguido por un 25.3% que consideran es la falta de motivación, y finalmente el 16.9% que lo atribuye a la falta de comprensión de los contenidos. El 49.6% de los estudiantes piensa que solo algunas veces son  equitativas las oportunidades de participación que fomenta el profesor  de inglés, el 32.6 % indicó que nunca son equitativas, el 16.9 %  dijo que siempre y solo un 9% dijo que casi siempre son equitativas. El 25.8%  de los estudiantes consideran que el tiempo que dedica el profesor a las asesorías dentro y fuera del aula necesita mejorar, seguido por un 24.4% que consideran es regular; asimismo, el 19.2% lo consideran bueno, el  17.1 lo considera muy bueno y el 13.6 lo consideran excelente.
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El 42.4% de los encuestados indicó que siempre se minimiza su producción oral dentro de la clase de inglés cuando los grupos exceden de 25 estudiantes, el 36.5% expresó que  casi siempre se minimiza la producción oral y el 16.2% afirmó que algunas veces se minimiza dicha producción oral; solo el 4.9% restante indicó que nunca se minimizaba.
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El 55.7% indicó que la razón que limitaba su participación durante la clase de inglés  era el número de estudiantes en el aula, el 25.3% indicó que por falta de motivación y finalmente el 19.0 % indicó que su participación se veía limitada por falta de comprensión de los contenidos.
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El  49.6% indicó que el profesor casi nunca fomentaba las oportunidades de participación equitativamente en las clases de inglés, el 32.6% indicó que el profesor fomenta la participación equitativa solo algunas veces, el 16.9% afirmó que casi siempre, y solamente el 9% afirmó que esas oportunidades de participación siempre eran equitativas.
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El 25.8% de los estudiantes encuestados consideraba que el tiempo que sus profesores brindaba para las asesorías era bueno, el 19.2% informó que era muy bueno, el 13.6% indicó que era excelente, el 24.4% afirmó que era regular, y finalmente el 17.1% dijo que necesitaba mejorar.

CUADRO # 3
Referente a las Entrevistas 1 y 2

	SUPUESTO 2
	INDICADORES
	Pregunta
	Entrevista 1
	Entrevista 2

	La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008 se verá afectado en clases que sobrepasen los 25 estudiantes. 


	Estrategias de enseñanza-aprendizaje 


	4- ¿Cuáles son las dificultades que encuentra  usted y sus estudiantes 

Trabajando en grupos numerosos?


	6/6


	- La principal limitante de la participación dentro de las clases es la cantidad excesiva de  estudiantes por grupo.  

- No es posible la atención equitativa por el número de estudiantes en cada clase.
- Las evaluaciones son consideradas en su mayoría de tipo grupal y no para ser llevadas a cabo individualmente.


	½
	No se logra una concreción efectiva de las actividades y tampoco se puede promover una participación equitativa durante el desarrollo de estas.

	
	
	
	4/6


	Los estudiantes divagan en otras actividades no relacionadas a las de la clase.


	2/2
	Existen muchas dificultades para evaluar individualmente a los estudiantes.

	
	Participación en las clases de inglés


	6- ¿Piensa usted que un grupo numeroso limita o proporciona condiciones para la participación de los estudiantes de manera equitativa?


	6/6
	- Únicamente participan los que ya tienen conocimientos del idioma. 

- No es posible una participación equitativa debido al poco tiempo con el que se cuenta en la clase. 
	2/2
	 Solo los que poseen conocimientos previos se ven beneficiados, mientras que los que no lo tienen disminuyen su participación en las diferentes actividades.


Supuesto Específico 3.

La variación en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II del año 2001 al 2008  ha dependido del número de estudiantes inscritos en estos grupos.  

CUADRO #4.
Referente al cuestionario estudiantil.

	Supuesto No3:

INDICADORES

Notas de aprobación al finalizar el semestre
	28- ¿Cuál crees que es la razón por la que los estudiantes no obtienen notas altas de aprobación en los cursos de inglés?
	Falta de participación

74
	%

17.3
	Grupos demasiado numerosos

277


	%

64.9


	Inasistencia

51
	%

11.9
	Falta de motivación

25


	%

5.9
	El 64.9 % de los estudiantes expresaron que la razón por la que los estudiantes no obtienen notas altas de aprobación en los cursos de inglés es por pertenecer a grupos demasiados numerosos, el 17.3% lo atribuyó a la falta de participación en las clases, el 11.9% a la inasistencia y el 5.9% a la falta de motivación. 

	Número de estudiantes en las aulas de inglés.
	29- ¿Crees que las notas finales de aprobación son más bajas en grupos con más de 25 estudiantes?


	SI

309
	%

72.4
	NO

118
	%

27.6
	El 72% de los estudiantes están de acuerdo con la idea de que  las notas finales de aprobación son más bajas en grupos con más de 25 estudiante, mientras que el 27.6% restante indicó que no.


El 64.9 % de los estudiantes expresaron que la razón por la que los estudiantes no obtienen notas altas de aprobación en los cursos de inglés es por pertenecer a grupos demasiados numerosos, el 17.3% lo atribuyó a la falta de participación en las clases, el 11.9% a la inasistencia y el 5.9% a la falta de motivación. El 72% de los estudiantes están de acuerdo con la idea de que  las notas finales de aprobación son más bajas en grupos con más de 25 estudiante, mientras que el 27.6% restante indicó que no.
CUADRO # 5.
Referente a los registros de notas
	  Grupos 

Ciclo 

Y Año
	Inglés Básico Intensivo
	Resultados
	Inglés Intermedio Intensivo II
	Resultados

	
	NOT 1
	N0 de sts
	NOTA 2
	N0 de sts
	Nota Global 
	Análisis cuantitativo
	NOT

 1
	N0 de sts
	NOTA 2
	N0 de sts
	Nota Global
	Análisis cuantitativo

	I- 2001
	6.5
	8
	8.2
	8
	7.3
	Los grupos de muestra analizados del año 2001, reflejaron para el nivel básico una nota final de 7.3
	8.2
	9
	8.0
	15
	8.1
	para el nivel Intermedio Intensivo II del mismo año, el promedio final fue  de 8.1

	I-2002
	7.4
	21
	7.2
	21
	7.3
	para el nivel Básico intensivo del año 2002, el promedio final fue  de 7.3
	7.3
	22
	7.2
	21
	7.2
	Con respecto a las notas globales de los grupos de Inglés Intermedio II, del mismo año reportaron un 7.2 al final del ciclo.

	I-2003
	6.9
	34
	6.7
	34
	6.8
	se obtuvo que los dos grupos de Inglés Básico Intensivo del año 2003 finalizaron con nota de 6.8
	6.9
	36
	6.8
	32
	6.8
	en los casos de los grupos de la muestra de Inglés Intermedio II de ese mismo año, obtuvieron como nota final un promedio de 6.8

	I-2004
	6.6
	26
	6.1
	26
	6.3
	Con relación a los grupos de la muestra del año 2004 de Inglés Básico, se obtuvo un promedio final de 6.3
	6.9
	31
	6.4
	30
	6.6
	los dos grupos de muestra del Inglés Intermedio II fue de 6.6

	I-2005
	7.0
	41
	6.6
	39
	6.8
	los grupos de muestra del Inglés Básico del año 2005 aportaron como promedio final 6.8
	5.8
	31
	6.6
	31
	6.2
	Con relación a los grupos de la muestra del año 2005 de Inglés Intermedio II, se obtuvo un promedio final de 6.2

	I-2006
	6.6
	28
	6.4
	31
	6.5
	para el año 2006, los grupos en muestreo de Inglés Básico Intensivo reportaron notas de 6.5
	6.9
	38
	6.7
	36
	6.8
	los dos grupos de muestra del Inglés Intermedio II fue de 6.8

	I-2007
	5.4
	57
	6.4
	41
	5.9
	los datos obtenidos de la muestra correspondiente al año 2007 con relación al nivel Básico Intensivo fue de 5.9
	6.6
	27
	6.6
	26
	6.6
	en los casos de los grupos de la muestra de Inglés Intermedio II de ese mismo año, obtuvieron como nota final un promedio de 6.6

	I-2008
	6.9
	38
	6.6
	38
	6.2
	Los promedios finales de la muestra de Inglés Básico correspondiente al año 2008 fue de 6.2
	6.9
	43
	6.8
	40
	6.0
	los datos obtenidos de la muestra correspondiente al año 2007 con relación al nivel Intermedio Intensivo II fue de 6.0
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Nota promedio  Ciclo  I-2001 al Ciclo I-2008.


Esta tabla muestra los promedios finales obtenidos al aplicar la Media Aritmética en los grupos de muestra de los dos niveles en estudio, es decir, en Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II, comenzando desde el año 2001 al 2008. En la gráfica se observa una disminución que inicia con un promedio de 7.7 para el año 2001 llegando hasta un promedio de 6.1 en el año 2008. Cabe mencionar que en los grupos correspondientes a los primeros dos años la cantidad de estudiantes en esas clases no excedía de 25. 
4.2 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

El análisis de los datos es un proceso importante en toda investigación porque proporciona la vía de cumplimiento y concreción de los objetivos. Este queda comprendido como el conjunto de manipulaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones con el fin de extraer significados relevantes en relación a un problema de investigación (Gil, 1994). Los datos obtenidos en el cuestionario estudiantil se han analizado a través de un proceso de reducción de los mismos de forma electrónica utilizando el programa SPSS ver. 15.0. Este análisis, al igual que el utilizado en los grupos de muestra de los años 2001 al 2008, han sido en los que se han empleado procedimientos estadísticos. En el caso de las entrevistas, los datos se han recogido en forma manuscrita con las producciones de los entrevistados por lo que son estos textos las fuentes directas del análisis puramente cualitativo que se llevó a cabo.

Por ello,  y habiendo organizado y clasificado los datos obtenidos de los diferentes instrumentos utilizados en la investigación, se procede a interpretar los aspectos explorados en cada uno de los supuestos con base en los indicadores establecidos. Seguidamente  se presentan las valoraciones respectivas de los investigadores.

SUPUESTO ESPECÍFICO 1:

· El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros  se debe a diversos factores interrelacionados al hecho que la mayoría considera que  obtener un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 

No 1. ASPECTO EXPLORADO (Correspondiente a la Variable Dependiente): 

El crecimiento poblacional de estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros. 

Indicadores: 

· Razón por la que los estudiantes deciden estudiar una carrera en el Departamento de Idiomas Extranjeros:

Considerando los datos obtenidos por parte de los docentes y estudiantes, se puede afirmar que sí existen factores interrelacionados con el crecimiento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador; estos factores son los principales y los más importantes encontrados en el desarrollo de esta investigación:

· Factor Laboral

· Factor Económico y

· Factor Sociocultural (aunque no con la relevancia de los dos anteriores, pero se puede considerar un tercer factor)

Según datos representados en la gráfica #2, se obtuvo que el 72.4% de los estudiantes encuestados manifiestan que fue la demanda del conocimiento del idioma inglés lo que les impulsó a estudiar una carrera en el Departamento de Idiomas Extranjeros. Adicional a esto, los 6 informantes expertos locales aseveraron en la entrevista hecha que la razón por la que estos jóvenes deciden estudiar en el departamento   radica en la existencia de una amplia gama de posibilidades de inserción en el mercado de trabajo actual, y por ello optan estudiar en las carreras que ofrece el Departamento de Idiomas Extranjeros (ver cuadro No1). 

Con esta información, el equipo investigador puede aseverar que, en efecto, el factor laboral es el que los estudiantes consideran como el más importante al momento de escoger una carrera con especialidad en inglés en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador. Esta información también indica que hay una concordancia positiva a favor de la razón que impulsa a los estudiantes a tomar sus estudios en esta unidad académica.
No2. ASPECTO EXPLORADO (Correspondiente a la Variable independiente): 

Obtención de un título con especialidad en el idioma inglés les permite tener mayores posibilidades de inserción laboral. 

· Demanda del conocimiento del idioma inglés en el campo laboral:

Al formularles la pregunta sobre si consideraban que un título con especialidad en idioma inglés les permitía optar a mayores posibilidades de inserción laboral, el 98.8 % de los estudiantes encuestados afirmó que la obtención de este título les permite optar a más y mejores oportunidades de trabajo. Es sabido que en los últimos años muchas empresas transnacionales se han establecido en el país contratando personal bilingüe para recepción de llamadas internacionales, dando oportunidad a aquéllos que tienen el conocimiento del idioma inglés. También, las personas son contratadas para áreas relacionadas con  servicio al cliente, hostelería y turismo, agencias de viajes y aerolíneas en donde el inglés es un requisito indispensable; esto sin dejar a un lado un buen número de estudiantes que se insertan al campo laboral en el ámbito de la enseñanza. 

Adicionalmente, el 83.4% reafirmaron de entre varias opciones planteadas en el cuestionario, que la razón principal que les impulsó a estudiar una carrera con especialidad en inglés en el Departamento de Idiomas Extranjeros fue la de tener la posibilidad de optar a más y mejores oportunidades de trabajo. Además, la información obtenida refleja que otro de los factores que provoca que año tras año la población estudiantil se vea incrementada, es el factor  económico, ya que muchos estudiantes ven en el aprendizaje del idioma inglés una herramienta muy importante para acceder a mejores oportunidades de trabajo y por ende mejorar su calidad de vida al recibir mejores ingresos económicos, este dato concuerda con lo expresado en la gráfica 1. 

Los datos obtenidos también reflejan que todos los aprendices del idioma inglés tienen un motivo importante por el cual desean aprender el idioma y es que de acuerdo a la opinión de los entrevistados,  el uso de las nuevas tecnologías del mundo está al alcance de todos cada vez de manera  más fácil y rápida y el lenguaje universal para los cibernautas es en la mayoría de los casos el inglés, por lo que el aprendizaje de este idioma se hace también imprescindible. Surge, entonces, el factor sociocultural que adicionado a la necesidad de  los estudiantes de educarse académicamente, todos ellos se ven también en la necesidad de interrelacionar socioculturalmente con estudiantes de otros países  formando vínculos de comunicación en el idioma que poseen en común, en este caso el inglés. Esta comunicación les sirve para satisfacer otro tipo de necesidades adicionales a las académicas, tales como las preferencias musicales, programas anglo-parlantes, entre otros. De esta forma, el uso del idioma inglés germina como vínculo de comunicación en diferentes contextos y se convierte en otro factor importante de crecimiento poblacional en el departamento  (ver gráfica 1)

 Considerando las razones detalladas por las cuales los estudiantes cursan una carrera en el Departamento de Idiomas Extranjeros, el equipo investigador  puede aseverar que los factores de crecimiento poblacional que ha provocado desde hace unos años el crecimiento desmedido en la población estudiantil de dicho departamento son el factor laboral, económico y sociocultural reflejado principalmente en la demanda del idioma inglés en el campo laboral y la opción que el conocimiento de este idioma les da de elegir  entre más y mejores oportunidades de trabajo. Esta situación, provoca así una tendencia a mantenerse en aumento por las diversas circunstancias que la sociedad actual demanda.        

SUPUESTO ESPECIFICO 2

· La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008, se verá afectada en las clases que sobrepasen los 25 estudiantes. 

· No 1. ASPECTO EXPLORADO (Correspondiente a la Variable Dependiente): 

La metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes inscritos en las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del ciclo II-2008
· Participación estudiantil en las clases de inglés:
Los estudiantes inscritos en las materias de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II expresaron que su participación en las clases de inglés se ve obstaculizada, ya que  un poco menos de la mitad de estudiantes expresaron que siempre se minimiza sus producción oral en las clases de inglés y otro porcentaje significativo expresó que sus producción oral casi siempre se minimiza en las clases que exceden de 25 estudiantes (ver gráfica5).

Además con relación a las razones que limitan la participación de los estudiantes en las clases de inglés que exceden los 25 estudiantes, se obtuvo que un poco más de la mitad de los encuestados expresó que se debe al número de estudiantes existentes en las aulas, seguido de una cuarta parte que lo atribuyen a la falta de motivación existente en estas aulas (ver gráfica6). En este mismo sentido se pudo confirmar que la principal limitante de la participación dentro de las clases es la cantidad excesiva de  estudiantes por grupo (ver gráfica 6).  

Referente a las oportunidades de participación oral que el profesor fomenta en las aulas que sobrepasan los 25 estudiantes, se conoció que la mitad de los encuestados consideran que solo algunas veces son equitativas estas oportunidades y la tercera parte restante que expresó que la participación nunca es equitativa (ver gráfica 7;  anexo V.1). 

Por su parte, los 6 informantes expertos locales añadieron que en los grupos sobrepoblados la atención personalizada no es posible realizarla equitativamente debido al alto número de estudiantes por grupo (ver cuadro 3), mientras que las informantes expertas internacionales indicaron que no se logra una concreción efectiva de las actividades y tampoco se puede promover una participación equitativa durante el desarrollo de estas.

La participación estudiantil en las clases de inglés y las razones que la limitan son, en concordancia con la opinión del grupo estudiantil encuestado y de los informantes expertos locales como internacionales, afectadas negativamente debido a la sobrepoblación estudiantil en las aulas. Por ello, se sostiene que la participación estudiantil como pieza de la metodología de enseñanza aprendizaje se ve considerablemente afectada en aulas que sobrepasan de 25 estudiantes.

No2. ASPECTO EXPLORADO (Correspondiente a la Variable independiente): 

se verá afectada en las clases que sobrepasen los 25 estudiantes
· Estrategias de enseñanza aprendizaje:
En base a la información relacionada a la interacción entre estudiantes y maestros en el desarrollo de la clase, se supo, según los datos obtenidos del cuadro No 4, al igual que de la gráfica No8, que la cuarta parte de los estudiantes encuestados consideran que como parte de las estrategias de enseñanza aprendizaje el tiempo que dedica el profesor a las asesorías dentro y fuera del aula necesita mejorar, seguido por otra cuarta parte que consideran este tiempo simplemente como regular. Como dato adicional, las informantes expertas internacionales expresaron enfáticamente que solo los que poseen conocimientos previos se ven beneficiados, mientras que los que no tienen disminuyen su participación en las diferentes actividades. Adicionalmente, los informantes expertos locales concordaron en su respuesta al expresar que el tipo de evaluaciones que se consideran llevar a cabo en los grupos numerosos son las  de tipo grupal.

Con los resultados y la información colectada por los investigadores mediante los instrumentos utilizados, se puede razonar entonces que las estrategias de enseñanza aprendizaje son afectadas negativamente si la clase sobrepasa de 25 estudiantes al, ya que no se minimiza la interacción entre los estudiantes, pero sí la producción del idioma en estudio.

SUPUESTO ESPECIFICO 3.

· La variación en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II del año 2001 al 2008  ha dependido del número de estudiantes inscritos en estos grupos.

Aspecto explorado (correspondiente a la Variable Dependiente)

La variación en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II del año 2001 al 2008
· Notas de aprobación al finalizar el semestre
Los estudiantes inmersos en las materias de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II sostienen que la razón por la que no obtienen notas altas de aprobación en los cursos de inglés es por pertenecer a grupos demasiados numerosos; además, la obtención de bajos promedios en las notas al finalizar los cursos de inglés se debe a la falta de participación de los estudiantes en las clases, a la inasistencia y a la falta de motivación. Estos tres factores, sin duda están enraizados en la sobrepoblación estudiantil que se ha experimentado en dichos grupos en los últimos años.
 Es evidente que la cantidad de estudiantes en las aulas de inglés provoca un bajo rendimiento académico al momento de obtener los promedios finales; los grupos de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo que tuvieron sobrepoblación en las aulas a partir del año 2003 experimentaron una disminución en el promedio obtenido en comparación a los estudiantes en los años 2001 y 2002, años en los que los grupos eran menores a 25 estudiantes. 

La disminución en el rendimiento académico estudiantil fue considerable  a partir del 2003 y los promedios que para ese año eran de 6.8 disminuyeron paulatinamente hasta la obtención dramática de 6.2 para el año 2007 y 6.1 para el año 2008 (ver gráfica 9).

Aspecto Explorado (Correspondiente a la variable Independiente)

Dependencia del número de estudiantes inscritos en estos grupos.  

· Número de estudiantes en las aulas de inglés.

La sobrepoblación estudiantil en las aulas en las que se enseña inglés en el Departamento de Idiomas Extranjeros se ha visto incrementada con el transcurrir de los años y este aspecto ha provocado una significante variación en el rendimiento académico de los estudiantes en estudio. 

Para el año 2001, los grupos de Inglés Básico Intensivo contaban con un promedio de 8 estudiantes por grupo, mientras que los grupos de Inglés Intermedio Intensivo eran de 15 estudiantes por aula. Para el año 2002 esta cifra se mantuvo aunque con una leve variación  y sin alcanzar los 25 estudiantes por aula; los promedios de aprobación final. 
A partir del siguiente año se empezó a percibir un aumento acelerado en la población estudiantil. Este aumento en el número de estudiantes se elevó a tal grado que en el año 2007 los grupos de Inglés Básico Intensivo alcanzaron niveles tan elevados de población hasta el punto de atender 57 estudiantes en algunos de sus grupos (ver Cuadro 5). 

De igual manera los grupos de Inglés Intermedio Intensivo II excedieron en su población hasta el punto de atender 43 estudiantes en algunas de sus aulas. 
Incuestionablemente, la cantidad de estudiantes en las aulas de inglés es el factor implícito en el incremento o disminución en el rendimiento académico de estos; tal como fue examinado en los grupos de estudio, los grupos sobrepoblados a partir del año 2003  han sido hasta la fecha los que han experimentado una disminución en los promedios finales de notas. 

4.3 ANÁLISIS GLOBAL DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Luego de haber organizado y clasificado minuciosamente los datos obtenidos de la investigación se mencionan a continuación los aspectos más importantes que se encontraron durante el desarrollo de ésta. 

Los estudiantes en el Departamento de Idiomas Extranjeros en su mayoría expresan que optan por estudiar en el Departamento de Idiomas Extranjeros considerando la posibilidad,  no solo de tener más, sino también a mejores oportunidades de trabajo en relación a otras carreras enfatizado en dos áreas puntualmente: el área de servicio de atención al cliente utilizando el idioma inglés y el área de enseñanza de este idioma. 

En muchos de los casos, el conocimiento del idioma inglés es requisito de contratación por parte de los empleadores el que los aspirantes tengan conocimientos del idioma, y el resultado del cuestionario indica que esa fue la razón principal que impulsó a los estudiantes censados a estudiar en el departamento.

 Además, uno de los aspectos que ha hecho incrementar la población estudiantil en el Departamento de Idiomas Extranjeros es el  que los estudiantes se encuentran más conscientes sobre la importancia que tiene el poseer dominio del idioma inglés por los avances tecnológicos, información académica y profesional en el ciberespacio y por los intercambios culturales; esto como resultado de la información que se les provee en los niveles de secundaria y en los medios de comunicación, y también como resultado de la publicidad que el Ministerio de Educación utiliza para promover el aprendizaje del idioma. Por tal razón los principales factores de crecimiento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros el factor económico, el factor laboral y el factor socio-cultural.

Muy principalmente, los estudiantes optan por estudiar una carrera en el departamento debido a que en la actualidad los aspirantes conocen sobre la amplia gama de posibilidades que el actual mercado laboral les ofrece. Por ello, al ser un requisito de inserción en el campo laboral, se convierte en cifras muy elevadas de personas que desean iniciar sus estudios en el departamento para estudiar el idioma inglés.  De esta forma, los docentes concuerdan con la opinión de los estudiantes al considerar que el estudiar este idioma en el departamento les permite tener una amplia gama de oportunidades de inserción laboral.

Otro de los resultados que se obtuvo en la investigación fue referente a la metodología de enseñanza aprendizaje del idioma inglés y la forma en la que se veía afectada cuando los grupos de clase sobrepasaban de 25 estudiantes, se puede razonar que el problema radica en la dificultad que enfrenta el maestro para poder monitorear el desarrollo de las diversas actividades y por consiguiente, el uso del idioma inglés cuando estos interactúan entre sí (ver gráfica 5,6) (ver cuadro 3). 
Esta situación además provoca que los estudiantes  divaguen en conversaciones ajenas a la clase y enfoquen su atención en situaciones diferentes al contexto educativo que toma lugar en las aulas. 

Además,  se minimiza la posibilidad del profesor para atender y evaluar a los estudiantes de manera personalizada tanto dentro como fuera de las aulas, cuando se cuenta con más de 25 estudiantes. La información obtenida también revela que uno de los efectos negativos de la sobrepoblación estudiantil en la metodología utilizada  es que en la mayoría de ocasiones, los docentes brindan asesorías escuetas; es decir que la calidad del tiempo que cada uno brinda a sus estudiantes para las asesorías no es suficiente como para ayudarles con los posibles dificultades que estos presenten en su proceso de aprendizaje del idioma inglés. 

Esto es debido a la limitante de tiempo de los maestros para proveer un horario en el que todos puedan ser atendidos equitativamente ya que por la cantidad de estudiantes, las asesorías se reducen significativamente. Por lo tanto, el número de estudiantes en una clase no solo afecta la calidad de la evaluación del aprendizaje de los estudiantes, sino también la posibilidad de atenderles personalizadamente tanto dentro como fuera del aula.

Finalmente, se indagó en los promedios globales finales de los grupos de muestra que existe una tendencia a la baja en el rendimiento académico de todos aquéllos grupos que a partir del año 2003 tenían más de 25 estudiantes. Fue en el ciclo I de este año en el que se empezó a experimentar la sobrepoblación estudiantil de una manera significativa y fue en este entonces cuando se produjo una baja en el promedio de las notas obtenidas por los estudiantes al final de cada semestre; el ingreso de estudiantes al departamento sobrepasó toda cifra que se había atendido hasta esa fecha y muchos de ellos empezaron sus estudios enfrentándose a una diversidad de problemas por sobrepasar los cupos de clase, clases que excedían de 35 estudiantes o más; es por tanto que se puede considerar que la sobrepoblación estudiantil ha sido uno de los factores que más notablemente ha afectado el rendimiento académico del estudiantado del departamento, aunque pudiesen existir otros aspectos tales como el nivel de conocimiento de los estudiantes al iniciar sus estudios y la actitud e interés que ellos demuestren para aprender el idioma, los que podrían provocar este resultado. 

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigación realizada con docentes y estudiantes del Departamento de Idiomas extranjeros, Campus Central, y que está relacionada con los factores de crecimiento poblacional , los efectos que causan sobre la metodología de enseñanza del idioma inglés y los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes, se concluye que:

· Uno de los factores más relevantes que provocan el crecimiento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador es en primer lugar el factor laboral, ya que las exigencias de trabajo actuales  y la demanda de profesionales conocedores del idioma inglés, observable desde hace varios años en la sociedad salvadoreña, son consideradas por los estudiantes como las razones principales para estudiar en esta unidad académica.

· Un segundo factor que provoca el crecimiento poblacional estudiantil es el factor económico y esto se debe a que los estudiantes creen que mediante el aprendizaje del inglés las oportunidades para poder desempeñarse en diferentes ámbitos del campo laboral se ven incrementadas, y pueden de esta manera, mejorar la calidad de vida y por consiguiente su situación económica.

·  Finalmente, ya que muchos de los estudiantes informantes de la investigación son influenciados por los medios de comunicación, la tecnología de punta que impera en la sociedad actual, y su deseo de conocer sobre otras culturas a través del ciberespacio se identificó que un tercer factor de crecimiento poblacional es el socio-cultural, aunque no se considera un factor tan relevante como el  laboral y el económico entre los estudiantes.

· El Departamento de Idiomas Extranjeros ha venido sufriendo un incremento poblacional estudiantil significativo a partir del año 2003 hasta la fecha; esta situación  se mantendrá en aumento desmedido sino se buscan soluciones viables para salvaguardar la calidad educativa en dicha unidad académica.

· El incremento poblacional en el Departamento de Idiomas Extranjeros y más específicamente en las aulas en las que se enseña el idioma inglés es el factor que repercute tanto en la metodología de enseñanza como en el proceso de aprendizaje, provocando así dificultades en los docentes encargados de atender los grupos sobrepoblados y en la obtención de un sobresaliente nivel de competencia de los estudiantes inmersos en ellas.

· La interacción oral en inglés que da lugar en las clases que sobrepasan los 25 estudiantes se ve significativamente afectada debido a que los estudiantes no dan importancia al uso de la lengua en estudio, sobreponiendo así, la utilización de la lengua materna para comunicarse en las actividades promovidas por el docente responsable.

· Las asesorías y la evaluación personalizada que brinda el docente encargado de las aulas de inglés que exceden de 25 estudiantes son insuficientes, creando inconformidad en el alumnado por la falta de soporte académico como parte del proceso de enseñanza-aprendizaje en el que se encuentran inmersos afectando así las necesidades que como estudiantes poseen.  

· Se ha experimentado una notable disminución en el rendimiento académico de los estudiantes inscritos en las materias de inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II a partir del año 2003 hasta el año 2008; tal disminución ha dependido del número de estudiantes inscritos en estos grupos y la complejidad que este factor acarrea en el desarrollo de la metodología de enseñanza del idioma inglés.  

· Los grupos de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II de los años 2001 y 2002 que poseían menos de 25 estudiantes obtenían promedios finales de notas que oscilaban entre 7.2 y 8.1 al finalizar el ciclo académico.

· A partir del año 2003, año en el que se empezó a percibir el incremento en la población estudiantil, los grupos de Inglés Básico Intensivo e Inglés Intermedio Intensivo II han visto una disminución en el promedio final de notas; es decir, que el promedio ha disminuido desde un 6.8 en el 2003, hasta un 6.1 en el 2008.

5.2 RECOMENDACIONES

Dada la sobrepoblación de estudiantes que enfrenta el Departamento de Idiomas Extranjeros, es  importante reconocer que la enseñanza de este idioma posee muchos desafíos y  entre ellos se encuentra el mantener y mejorar continuamente la calidad educativa; por ello, y a pesar de los inconvenientes institucionales y organizativos que se puedan suscitar, se recomienda:

· Establecer un examen de conocimiento como requisito de ingreso a las carreras de las licenciaturas que el departamento ofrece. Dicho examen deberá evaluar la proficiencia oral y escrita de los aspirantes, quienes deberán obtener  el nivel intermedio medio para poder iniciar sus estudios en el departamento. 

· Establecer la materia de Inglés Intermedio Intensivo I como punto de partida del programa de estudios de las licenciaturas existentes en el Departamento de Idiomas Extranjeros con la finalidad de mejorar la calidad educativa que se imparte  en la actualidad, logrando así elevar el perfil de egreso de los estudiantes y por consiguiente satisfacer de mejor manera las demandas requeridas en el campo laboral.
· Capacitar continuamente a los docentes del Área de Desarrollo de Habilidades tanto en la especialidad de la enseñanza de los idiomas como en las áreas humanísticas con el fin de mejorar el quehacer académico y por consiguiente la calidad educativa del Departamento de Idiomas Extranjeros.

· Debido a que  los mecanismos actuales para afrontar la sobrepoblación estudiantil, y dado que desde el año 2002 al 2008 esta población dentro del departamento de Idiomas Extranjeros se ha incrementado en un 120.25 %, se debe adoptar  estrategias que minimicen las presiones políticas de las asociaciones y organizaciones estudiantiles  para  evitar que ingresen estudiantes que no aprobaron las evaluaciones estandarizadas que administra la universidad.

· Sistematizar tanto el Proyecto de Atención al Estudiante en la sección de tutorías que existe actualmente en el departamento, como cualquier otro que surja con la intención de mejorar el soporte académico que se les brinde a los estudiantes en el departamento y enfáticamente al proceso de aprendizaje del idioma inglés.

CAPITULO VI

6.1 PROPUESTA
“Propuesta de Selección de Candidatos y Mejora en el Nivel de Proficiencia y Competencia en el Idioma Inglés de los Estudiantes de Nuevo Ingreso de las Licenciaturas que se Imparten en el Departamento de Idiomas Extranjeros de La Universidad de El Salvador”.

I. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

a. OBJETIVO GENERAL

· Promover la calidad educativa en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador mediante modificaciones académicas en los actuales requisitos para los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras de las licenciaturas que se imparten en dicho departamento.

b. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Ejecutar una reforma a nivel de requisitos de ingreso para las dos licenciaturas que se imparten en el Departamento de Idiomas Extranjeros  y así brindar una mejor calidad en la formación de profesionales con especialidad en el idioma inglés.

· Desarrollar un programa de mejora del nivel de proficiencia y competencia en el idioma inglés de los estudiantes de nuevo ingreso al Departamento de Idiomas Extranjeros.
II.  RESUMEN
Este proyecto está dirigido a la comisión de selección de Estudiantes de Nuevo Ingreso y a los docentes encargados de las materias del Área de Desarrollo de Habilidades del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador con la finalidad de mejorar los niveles de calidad educativa actuales. 

III.  JUSTIFICACIÓN
En la actualidad, la sociedad salvadoreña y más específicamente el campo laboral, requiere de ciudadanos  más competentes en el dominio del idioma inglés para suplir las demandas que ofrecen muchas de las empresas e instituciones en las que el idioma inglés es la herramienta de trabajo más importante. El Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador está experimentando un alto crecimiento poblacional estudiantil, fenómeno  que está ocasionando una serie de situaciones difíciles en el proceso de enseñanza-aprendizaje, situaciones como hacinamiento en las aulas, falta de mobiliario, bajo nivel de proficiencia del idioma, promedios bajos de notas y principalmente el gran número de estudiantes que ingresan al departamento, sean estos de cambio de carrera o de nuevo ingreso con un mínimo conocimiento del idioma inglés versus la calidad educativa que se pretende tome lugar en las aulas. 

Fue a partir del año 2003 cuando las cifras de ingreso al departamento se dispararon como resultado de la sobrepoblación estudiantil. En la actualidad, estas cifras sobrepasan al doble e incluso al triple el número de estudiantes que se atendían en las clases donde se impartía el idioma inglés previo a ese año. Sin embargo, aún cuando las demandas laborales han cambiado drásticamente, y los recursos humanos como materiales ya no son suficientes en el Departamento de Idiomas Extranjeros debido a la sobrepoblación estudiantil, los requisitos de ingreso siguen siendo los mismos que hace más de 15 años. La calidad que tiene la enseñanza del idioma inglés como idioma extranjero se ve afectada y es necesario crear nuevos requisitos de ingreso que permitan a la comunidad educativa del departamento mejorar los servicios educativos que a la fecha se imparten. Es necesario aplicar medidas que proyecten soluciones inmediatas para minimizar esta situación: en primer lugar, para mejorar el proceso de selección de estudiantes de nuevo ingreso y cambio de carrera, y en segundo lugar, para lograr que los estudiantes de las dos licenciaturas que ofrece el Departamento de Idiomas sean más  competentes en el manejo del idioma y  que suplan así las demandas del campo laboral. Por tal razón, se pretende implementar una modificación curricular de las materias de inglés del  Área de Desarrollo de Habilidades de la Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza y  la Licenciatura en Lenguas Modernas, Especialidad Inglés y Francés con el fin de elevar los niveles de calidad educativa dentro del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador. 

IV. METODOLOGIA

Etapa 1:"Pre-selección de candidatos a estudiar la Licenciaturas en Idioma Inglés, Opción Enseñanza y Licenciatura en Lenguas Modernas, Especialidad Inglés y Francés".

En esta etapa, los aspirantes de nuevo ingreso que desean realizar sus estudios en la Licenciatura en Idioma Inglés, Opción Enseñanza y la Licenciatura en Lenguas Modernas, Especialidad Inglés y Francés, tendrán que someterse a un examen de conocimientos del idioma inglés de forma oral y escrita, para demostrar si poseen un nivel intermedio medio y luego deberán someterse al proceso de selección y cumplir con los requisitos de admisión que la universidad demanda. 

Meta:

· Seleccionar estudiantes  aspirantes que obtengan un nivel intermedio en el manejo del idioma inglés, mediante la aplicación de un examen de conocimientos que el Departamento de Idiomas Extranjeros administre, como parte del inicio en el proceso de admisión a la Universidad de El Salvador.
Actividades: 

· Convocar a estudiantes aspirantes de las licenciaturas del Departamento de Idiomas Extranjeros para la realización del examen de conocimientos del idioma inglés. 

· Inscribir a los aspirantes para la realización del examen de conocimientos.  

· Realizar el examen de conocimientos.

· Revisar exámenes y clasificar los resultados.

· Publicar resultados de estudiantes clasificados para que continúen con el proceso de selección de la Universidad de El Salvador. 

Etapa 2: "Mejora del nivel de proficiencia y competencia en el idioma Inglés de los estudiantes de nuevo ingreso mediante la adecuación del nivel de inglés requerido al inicio de sus estudios en las licenciaturas del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador".………………………………………………………………………

En esta etapa, se procederá a optimizar el nivel de inicio de las materias del Área de Desarrollo de Habilidades que se servirá a los  estudiantes de nuevo ingreso, siendo el nivel de partida el inglés intermedio medio. Esto se logrará, mediante el estudio de los contenidos que se impartirán en las materias que conforman esa área. 
Meta:

Obtener un nivel óptimo de proficiencia y competencia en el idioma inglés de los estudiantes inmersos en las licenciaturas del Departamento de Idioma Extranjeros con el fin de instruirlos para enfrentar las exigencias del campo laboral de la sociedad salvadoreña.

 Actividades:

· Iniciar el proceso de formación académica mediante la inscripción de la primera materia que los estudiantes de nuevo ingreso deben cursar del Área de Desarrollo de Habilidades durante el primer ciclo de estudios. 

· Desarrollar los contenidos correspondientes al programa de estudios de la primera materia del Área de Desarrollo de Habilidades durante el ciclo académico correspondiente.

· Evaluar  el aprendizaje de los estudiantes periódicamente mediante pruebas sumativas de tipo oral y escrito durante las 16 semanas establecidas para el ciclo académico. 

· Incentivar a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje para lograr la obtención de promedios altos de aprobación.

Metodología para mejorar la proficiencia académica de los estudiantes de las licenciaturas del Departamento de Idiomas Extranjeros en la segunda etapa de la propuesta. 

Desde hace algunos años se ha tratado de integrar las nuevas estrategias tecnológicas de información y comunicación en la enseñanza del  idioma inglés que le permitan, tanto al docente como a los estudiantes, maximizar las oportunidades de lograr una mejor calidad educativa y así contribuir a la formación de jóvenes críticos, autónomos y creativos. Se ha  insistido en la velocidad con que se multiplica el conocimiento, la transformación vertiginosa de este en información, la necesidad de disponer rápidamente de esta información para desenvolverse estratégicamente en contextos complejos y poco anticipables, lo que hace necesario un nuevo enfoque del proceso de enseñanza/aprendizaje en el que se incluyan nuevas estrategias y herramientas que provengan de las nuevas tecnologías.

El uso de las nuevas tecnologías como acceso y procesamiento de la información ayudan, a un conocimiento más directo de las civilizaciones del mundo en general y de los países de habla inglesa en particular, mediante documentos audiovisuales que recogen los modos de vida y costumbres, sus sistemas de comunicación, etc. Estas nuevas tecnologías ayudan a incluir en las aulas una mayor diversificación de recursos que contribuyen a motivar e incentivar a los estudiantes dentro del enfoque comunicativo del inglés. La intención de esta propuesta es desarrollar el aprendizaje del idioma inglés de manera que se mejore la calidad educativa, puesto que los expertos en el ámbito de la enseñanza de un segundo idioma son conscientes de que la metodología se debe adaptar a un determinado contexto; en este caso en particular, el contexto requiere que la metodología  a ser empleada, sea aplicable a grupos con sobrepoblación estudiantil en el Área de Desarrollo de Habilidades del Departamento de Idiomas Extranjeros. 

Por ello, se plantea más allá de los objetivos puramente lingüísticos, la consecución de una formación y desarrollo integral de los estudiantes mediante las siguientes actividades:

· Centrar la enseñanza en quien aprende, más que en el profesor. Mediante la negociación entre los estudiantes y el maestro y la gestión de objetivos generales y específicos, por ejemplo, se fomentará la autonomía en el aprendizaje; es decir que quienes aprenden asumen cada vez mayor responsabilidad en la gestión de los múltiples aspectos relativos al aprendizaje del idioma inglés.

· Fomentar aún más el valor afectivo y humano en el aula. Se establecerán estrategias pedagógico-metodológicas dirigidas, sobre todo, a determinar las necesidades y los estilos de aprendizaje, estimular la creatividad, fortalecer la confianza, etc.

· Fomentar las tutorías con especial énfasis en la enseñanza “online”. El profesor orientará y promoverá el uso del internet como recurso didáctico, ya sea para búsqueda de información, publicación de artículos, recepción y envío de documentos, entre otros. De esta forma, el maestro promoverá el uso de recursos tecnológicos con la intención de que los estudiantes superen los obstáculos relacionados a la utilización de estos.

· Acercar a los estudiantes a las diferentes culturas mediante los materiales auténticos que proporciona la utilización de las nuevas tecnologías.

· Potenciar las capacidades de expresión y comprensión, a través de la investigación, la reflexión y la producción oral relacionada con diferentes tópicos.

· Diversificar los recursos dentro del enfoque comunicativo. Este aspecto implica que los estudiantes practiquen los contenidos enseñados en cada clase de manera oral e intensiva tanto dentro como fuera de ellas. 

· Potenciar y facilitar el aprendizaje para que los estudiantes logren desarrollar la capacidad de ser mejores aprendices: “aprender a aprender”.

· Desarrollar las competencias receptivas y productivas de los alumnos con la ayuda de los soportes audiovisuales y la computadora.

· Maximizar las posibilidades de atender a la diversidad del estudiantado de manera más eficiente.

Poder cuantificar los logros académicos de alumnos en una asignatura, en una etapa de la carrera o en la totalidad de la misma no es tarea fácil. Estos datos son necesarios para las instituciones, los organizadores de las carreras y los docentes, ya que les permiten monitorear el funcionamiento de la carrera, mejorar la calidad educativa, asegurar la concreción del perfil de egresado propuesto o mejorar la eficiencia y eficacia del sistema educativo vigente. En el caso del Departamento de Idiomas Extranjeros, será necesario cuantificar los logros que los estudiantes tendrán partiendo de la implementación de esta propuesta. 
El proceso sugerido  para analizar y comparar la variable correspondiente a los puntajes de ingreso será partir con el grupo de  aspirantes a ingresar al Departamento de Idiomas Extranjeros para el año 2009, ya que serán ellos los que tendrán que someterse al exámen de conocimientos del idioma inglés de forma oral y escrita, para demostrar si poseen el nivel requerido por primera vez en el departamento. Con estos datos, el comité evaluador  de  las carreras de la licenciatura del departamento que la jefatura designe como producto de la propuesta, deberá crear un archivo que contenga los porcentajes de todos los estudiantes aprobados y los rangos de aprobación obtenidos. Al finalizar el período estipulado de cinco años  (2009-2014), las cifras de variación  en las notas de aprobación y reprobación deberán ser analizadas  y presentadas a la jefatura del departamento  por el comité evaluador con la finalidad de conocer si los porcentajes de estudiantes aprobados para iniciar sus estudios en el Departamento de Idiomas Extranjeros  han incrementado o disminuido.

 Con relación al tiempo considerado para el análisis de la variable de rendimiento académico de los estudiantes (valor obtenido al finalizar cada una de las materias del Área de Desarrollo de Habilidades) será de cinco años al igual que el tiempo para comparar los puntajes de ingreso. Este  lapso ha sido establecido en base al período que dura  para un estudiante el cursar todos los niveles de inglés que le serán requeridos y que nunca haya reprobado asignaturas del área en mención. 
De igual forma,  se recomienda tomar como referente de la muestra de estudiantes a todos los educandos que se encuentren inscritos en el Área de Desarrollo de Habilidades durante el período de tiempo estipulado para dicha cohorte. 
También, se considera conveniente realizar el seguimiento del rendimiento académico de la cohorte de las dos carreras de licenciatura que se sirven en el departamento en el lapso 2009-2014 considerando los aspectos que a continuación se detallan:

· Cantidad de estudiantes aspirantes por año, discriminados en Genuinos     (ingresantes nuevos) y No Genuinos (los que provienen de otras carreras de la Facultad). 

- Estudiantes reinscritos por año.
- Estudiantes inscritos por materia en el Área de Desarrollo de Habilidades y que completaron la carrera en el tiempo estipulado.
· Promedio de calificaciones obtenido por  toda la población en estudio durante el tiempo considerado para la cohorte.
  El estudio deberá ser descriptivo y retrospectivo, esto con la finalidad de obtener un panorama amplio de las carreras de licenciatura que sirve el departamento.  
V.  MARCO TEORICO

Cuando se habla de la enseñanza del idioma inglés que se imparte en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador, no se puede aislar la importancia que la calidad educativa tiene, ya que por ser  una educación de tipo universitaria ésta se vuelve más completa y la metodología se vuelve el punto de arranque para que los estudiantes puedan optar  por una educación de calidad, y por el lado de los docentes, para proveer a los estudiantes con el mejor contexto de aprendizaje y que así ocurra el hecho educativo. Sin embargo, si se toma a consideración que la calidad educativa es definida  como “La relación que existe entre los objetivos formulados por un sistema educativo y los resultados alcanzados” (Diccionario de las Ciencias de la Educación, Aula Santillana p. 211) se puede comprender que los objetivos perseguidos por el departamento distan hasta cierto punto de ser logrados con efectividad debido a la sobrepoblación que el departamento posee a esta fecha. Es preciso decir que la calidad educativa actual del departamento pueda no estar cumpliendo con las características que V. García Hoz (Madrid, 1981) propone como notas características de la calidad educativa:

· La integridad, para que el proceso educativo se manifieste como algo completo.

· La coherencia, que evitará la pérdida de la calidad entre una serie de elementos disgregados y sin sentido.

· La eficacia, como indicación de que una actividad ha alcanzado el fin que persigue. La calidad educativa, como resultado, consta de etapas  y aspectos cuantitativos. 

Si estos factores se llegasen a cumplir, el resultado obtenido en el lapso comprendido dentro del proceso enseñanza-aprendizaje puede ser considerado satisfactorio para todos los implicados en el proceso; mas sin embargo si alguno de esta falla, el resultado se ve reflejado negativamente en todos los involucrados. 

Tomando en cuenta la importancia que tiene cada una de las características de la calidad educativa  en el sistema, y principalmente la importancia del servicio que se les está prestando a los estudiantes en el Departamento de Idiomas Extranjeros, debe considerarse también importante todo aquello que se encuentra estrechamente relacionado con la elaboración, modificación, actualización y ejecución curricular, aspectos relevantes que buscan en todo momento mejorar la calidad educativa. 

Desde hace muchos años, tanto educadores como estudiosos de las ciencias de la educación han tratado de comprender el cómo se deben enseñar los idiomas y los factores causales de las irregularidades en el proceso educativo. Mediante estos estudios, los expertos han logrado profundizar y conocer a cerca de los factores y agentes que toman papeles protagónicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje y han indagando en la importancia que cada uno de estos juega en el proceso, algunos  de los antecedentes en la enseñanza de los idiomas son:

Antecedentes de la Enseñanza de las Lenguas

Desde los años cincuenta en Europa se ha hecho un marcado énfasis en las políticas  lingüísticas y el análisis de los enfoques prevalecientes en aquel momento, así como las lenguas que debían enseñarse. Surgió la necesidad de reevaluar las formas en que las lenguas extranjeras se estaban enseñando y aprendiendo. La Comunidad Económica Europea jugó un papel importante en cuanto al impulso que a partir de esa década se le dio a la enseñanza de lenguas en Europa hacia la integración. Pero su característica fundamental en muchos sistemas educativos se enfocaba en el aprendizaje de las estructuras lingüísticas. El aprendizaje se desarrollaba entonces sobre la base de reglas rígidas, aprendizaje memorístico de reglas gramaticales y vocabulario (El aprendizaje de los Idiomas, Marsh 2002). 

No ocurre un cambio significativo en el área de la enseñanza de lengua hasta finales de la década de los 60, en que se comenzó a dar importancia a las lenguas no solo para su conocimiento lingüístico, para leer y tener acceso a conocimientos, sino que también se comenzó a atribuir gran importancia a la función comunicativa de la lengua con fines comerciales. En la etapa de los 60 a los 70 la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras estaba pedagógicamente impregnada por las corrientes estructuralistas y conductistas. Se comenzaron a utilizar los laboratorios de idiomas y las grabadoras fundamentalmente para el desarrollo de hábitos, destacándose la repetición de patrones lingüísticos. Ya entrada la década de los 70 comienzan a actuar enfoques basados en el desarrollo de competencias comunicativas más vinculados a las teorías del acto del habla (situational and notional-functional approaches).

En el periodo de 1970 a 1980 hubo un incremento en la preocupación del cómo se enseñaba y el qué se enseñaba entre los círculos de la profesión y también existió un incremento de las prácticas en la enseñanza de lenguas desde el punto de vista de políticas lingüística entre los estados europeos. En 1978 la Comisión Europea hizo una propuesta de enseñar en las escuelas a través de dos lenguas extranjeras e incluía además la enseñanza a adultos en educación vocacional. En 1983 el Parlamento  Europeo estableció una resolución en la que convocaba a la Comisión Europea a impulsar un nuevo programa para mejorar la enseñanza de las lenguas, también el consejo Europeo hizo un llamado para facilitar y promover el aprendizaje de las lenguas de los estados miembros de la Comunidad Europea.

A partir de entonces la enseñanza y el aprendizaje eficaz de lenguas extranjeras no eran solamente vistos en términos de alcanzar mayores niveles de fluidez, sino también desde el punto de vista del desarrollo de competencias ligadas a un uso activo del lenguaje en todos los ámbitos en los que su uso fuera un beneficio personal para el hablante. En 1985 El Consejo Europeo observa la importancia de que los ciudadanos aprendan las lenguas de los países miembros de la Comunidad Europea, la importancia de que eso se haga a partir de edades tempranas y que se aprendan dos lenguas extranjeras.

A pesar de la importancia y necesidad del aprendizaje de lenguas extranjeras, expresado política y educacionalmente, para todos los ciudadanos de los países miembros de la Comunidad Europea continuaron existiendo problemas en cuanto a la implementación práctica de estos programas. Entre las dificultades que se llegaron a conocer estaban el número limitado de tiempo disponible para la enseñanza de las lenguas extranjeras en cualquier nivel y sistema educacional, el costo que conlleva la actualización y preparación de los profesores o la implementación de modelos curriculares más sofisticados. A esto se añade la necesidad de complementar las prácticas sobre enseñanza de lenguas existentes y al mismo tiempo ampliar la visión acerca del proceso de aprendizaje (Wolf, Dieter,2002). 

A mediados de los 90 y a partir del 2000 se fortaleció la visión de la enseñanza de las lenguas extranjeras, estos cambios se volcaron efectivos a nivel mundial. Cada centro educativo trató de crear nuevas opciones que les permitieran a los estudiantes ser instruidos en el aprendizaje de un idioma extranjero. Al ocurrir esto, el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador consideró que debido a que el contexto social demandaba imperativamente que los estudiantes lograran desarrollar sólidos conocimientos del idioma inglés  por motivos de la globalización, era pertinente hacer algunas modificaciones institucionales, todo esto con la finalidad de constituir este idioma para el futuro profesional en una herramienta básica en cualquiera de los campos donde se desarrollara su carrera. Algunos de los cambios fueron la remodelación del edificio de Idiomas, la adquisición de más material de audio y el mantenimiento del laboratorio, así como las nuevas contrataciones de docentes para atender a la  comunidad  estudiantil que cada vez se volvía más numerosa. Sin embargo, y a pesar de los grandes esfuerzos que el departamento ha hecho hasta la fecha, la demanda de estudiantes que desean estudiar inglés es muy alta, poniendo en grandes apuros tanto a las personas responsables de la aceptación de estudiantes de nuevo ingreso y de cambio de carrera al Departamento de Idiomas Extranjeros como a  los docentes que imparten las materias del Área de Desarrollo de Habilidades por las repercusiones en la calidad educativa que este incremento estudiantil implica.  Por esta razón, es pertinente que se busquen formas de mejorar el currículo actual de ambas licenciaturas del Departamento de Idiomas Extranjeros con el fin de mejorar la calidad educativa de este departamento. 
VI.  PERFIL DE INGRESO PARA LAS LICENCIATURAS EN IDIOMA INGLÉS, OPCION ENSEÑANZA  Y LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS, ESPECIALIDAD INGLÉS Y FRANCÉS.


 a. Descripción: 



Este currículo está estructurado considerando el tronco común que poseen las dos licenciaturas que se imparten en el Departamento de Idiomas extranjeros de la Universidad de El Salvador al momento en que los estudiantes inician sus estudios universitarios en el departamento. El área a la que se hace referencia es el Área de Desarrollo de Habilidades.  El proceso de enseñanza- aprendizaje del inglés se basa en un enfoque comunicativo-constructivista orientado a la proficiencia. 

 b. Objetivos:

a) Seleccionar a los estudiantes con las aptitudes y actitudes requeridas para iniciar sus estudios del idioma inglés a nivel superior como lengua extranjera.

b) Mejorar el sistema de selección actual de los estudiantes aspirantes de nuevo ingreso al Departamento de Idiomas Extranjeros.   

c) Desarrollar aptitudes analíticas y críticas en relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en todos sus niveles.



c. Cualidades Personales Generales de los Candidatos

1. Aptitud para el aprendizaje

2. Buen dominio de la expresión oral y escrita en español

3. Buenos hábitos de estudio y trabajo cooperativo

4. Capacidad para construir su propio conocimiento

5. Aptitud para investigar problemas sociales

6. Estabilidad emocional

7. Aptitud para el cambio

8. Con capacidad crítica y autocrítica

VII. PERSONAS BENEFICIADAS

· Estudiantes de nuevo ingreso que aspiran iniciar sus estudios en el Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador

· Docentes del departamento

VIII. RECURSOS

a. Recursos Materiales

· Exámenes de medición oral y escrita de nivel intermedio de los estudiantes

· Edificio del Departamento de Idiomas Extranjeros

· Aulas

· Pupitres

· Pizarras

· Papelería

· Fotocopiadoras

Recursos Humanos

· Jefe del Departamento de Idiomas Extranjeros

· Coordinador de Comisión de Selección de estudiantes de Nuevo Ingreso del Departamento de Idiomas Extranjeros

· Comisión de profesores para la selección de estudiantes de Nuevo Ingreso

· Estudiantes aspirantes de Nuevo Ingreso

Recursos Financieros:

Los que Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades considere pertinente.

IX. EVALUACIÓN:

Del proceso de pre-selección:

· Nota equivalente al nivel intermedio requerido en la prueba oral de conocimientos del idioma inglés

· Nota equivalente al nivel intermedio requerido en la prueba escrita de conocimientos del idioma inglés

Del proceso de Mejora:

· Exámenes cortos y exámenes parciales de los contenidos estudiados 

· Participación de los estudiantes en las clases

· Trabajo cooperativo

· Responsabilidad ante el cumplimiento de tareas y requerimientos

· Trabajos y exposiciones orales 

·      Presentación de trabajos escritos
	X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

	ACTIVIDADES A REALIZAR
	JULIO 2ª 

SEMANA
	AGOSTO 2a SEMANA
	AGOSTO 4ª

 SEMANA      
	AGOSTO 4, SEPTIEMBRE 1, 2 Y 3ER SEMANA 
	SEPTIEMBRE 4ª SEMANA
	OCTUBRE 1ª SEMANA

	· Convocatoria a estudiantes aspirantes de Nuevo Ingreso
	……………..…..
	…….
	
	
	
	

	· Inscripción de los aspirantes para la realización del examen de conocimientos.  
	
	……………
	
	
	
	

	· Realización del examen de conocimientos.
	
	
	………………..
	
	
	

	· Revisión de exámenes y clasificación de resultados.
	
	
	
	……………….
	………………
	

	· Publicación resultados de estudiantes clasificados para continuar con el proceso de selección de la Universidad de El Salvador. 
	
	
	
	
	
	………………
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