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1 INTRODUCCION

La vision del gobierno salvadorefio es unificar la informacién en beneficio de la
poblacion, actualmente el procedimiento en el que la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia hace sus publicaciones, es a través de los
sitios web gubernamentales, esto se realiza manualmente, por lo que el tiempo de
publicacion varia dependiendo de la disponibilidad de los administradores
informaticos de cada institucion, convirtiendo en inoportuna la informacion

divulgada.

Con esto surge la necesidad de crear una plataforma en la cual la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia e ITIGES pueda difundir informacién de
comunicados, para ser replicada en todos los sitios web gubernamentales de las

instituciones del gobierno.

Por esta razon, se presenta los elementos de la problemética actual en CAPRES y
elementos que conforman el sistema informatico, que funciona como plataforma
de solucién a esta problemética. Las partes que se observan van desde el
anteproyecto hasta la documentacion del plan de implementacion del proyecto
SIGOES.
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2 OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Presentar el Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electrénico en la

Innovacion de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacion
Salvadorefia (SIGOES).

2.2 ESPECIFICOS

Exponer el andlisis realizado de la situacion actual del Sistema Informatico
para la Gestion de Gobierno Electrénico en la Innovacion de Canales de

Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

Exponer los requerimientos funcionales, no funcionales, operativos y de
desarrollo determinados, del Sistema Informatico para la Gestion de
Gobierno Electrénico en la Innovacion de Canales de Comunicacién entre

Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

Presentar el Disefio del Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno
Electronico en la Innovaciéon de Canales de Comunicacion entre Casa

Presidencial y Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

Entregar el Sistema Informético para la Gestién de Gobierno Electrénico en
la Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y
Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

Entregar El Plan de Implementacion y la Documentacion del Sistema
Informatico para la Gestion de Gobierno Electronico en la Innovacion de
Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacién
Salvadorefia (SIGOES).

Trabaio de Graduacion-SIGOES
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3 ALCANCES

Con el proyecto se obtuvo el Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno

Electronico en la Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial

y Poblacion Salvadorefia aprobado por los usuarios, incluyendo la documentacién

correspondiente del sistema informatico, desde el anteproyecto hasta el plan de

implementacion, proporcionando los lineamientos requeridos para su puesta en

marcha.

El Sistema informatico cuenta con los siguientes subsistemas:

Sub-sistema administracion de publicacion de proyectos: permite publicar
automaticamente en los sitios web gubernamentales del pais de interés de
ITIGES los programas especiales de caracter social que lleva a cabo el

gobierno central.

Sub-sistema administracion de publicacion de eventos coyunturales:
Difunde informacién de los eventos relevantes que suceden en nuestro
pais, de forma automética en los sitios web gubernamentales previamente

seleccionados por ITIGES.

Sub-sistema de administracion de transmision de Streaming: Transmite
automaticamente Streaming de discursos del sefior Presidente de la

republica a través todos los sitios gubernamentales del pais.

Sub-sistema de administracion de publicacion de otros proyectos: Permite
publicar automaticamente en los sitios web gubernamentales del pais de
interés de ITIGES otros proyectos especiales de caracter social que lleva a

cabo el gobierno central.

Sub-sistema de mantenimiento de usuarios: Permite que un usuario con los
debidos permisos elimine, modifique, cree y actualice a los usuarios del

sistema informatico.

Trabaio de Graduacion-SIGOES
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e Sub-sistema de reporte estadistico: Obtiene el niUmero total de accesos a

los elementos del contenido y accesos de cada seccidbn de los

comunicados.

e Sub-sistema de Reportes de Comunicados: Permite la generacion de

reportes segun su estado de publicacion los cuales son:

©)

o

o

o

Comunicados Publicados.
Comunicados Cancelados.
Comunicados Borrados

Comunicados Pendiente de Revision.

e Gestion de pardmetro de conexion a los sitios web gubernamentales:

Permite la gestion de la informacion relacionada a cada sitio web

gubernamental, para administrar las conexiones entre SIGOES vy los sitios

web gubernamentales.

Los alcances no incluyen a las instituciones gubernamentales que no forman

parte del proceso de estandarizacion de CAPRES para Gobierno Electrénico.

Otro de los elementos que no es alcance es el desarrollo de la plantilla que

utiliza CAPRES para estandarizacién de sitios web gubernamentales.

Parte importante del proyecto es la entrega de dos sitios web, a través de un

gestor de contenido previamente seleccionado por ITIGES, en los cuales se ponen

a prueba los subsistemas anteriormente descritos, los sitios web son construidos

para dos instituciones gubernamentales (FOSOFAMILIA y ANSP)! elegidas a

discrecion por la Presidencia de la Republica, que necesitaban el apoyo en el

desarrollo de un sitio web.

! para més informacion ver manual de instalacion de sitios web institucionales, Abrir archivo Manual de
Instalacién Instituciones.pdf en CD \Software\05-Instituciones\.
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4 LIMITACIONES

4.1 LIMITACIONES DE DESARROLLO DEL PROYECTO
Se identificaron las siguientes limitaciones:

e Los cambios de mando en ITIGES y Secretaria de Comunicaciones de
CAPRES establecieron las normas del funcionamiento del sistema
informatico.

e Las bases de estandarizacibn para sitios web gubernamentales
establecidas por ITIGES definieron las tecnologias a utilizar para el
desarrollo del SIGOES.

4.2 LIMITACIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO
Se identificaron las siguientes limitaciones?:
e Las publicaciones de comunicados de CAPRES se realizaran solo en los

sitios web accesibles de las instituciones gubernamentales.

? Las limitaciones para el funcionamiento del sistema informatico fueron identificadas por medio de las
herramientas de recoleccion de datos, ver ANEXO 1, 1ra Entrevista, Descripcion del Tema, P. 14,15.
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5 JUSTIFICACIONES

Con el Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electronico en la
Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacion
Salvadorefia, se automatiza la coordinacion con 84 instituciones del gobierno, que
estan en el proceso de estandarizacion® de comunicados presidenciales, noticias o
hechos relevantes. Por medio de sus respectivos sitios web gubernamentales, de
esta manera se puede llegar, a la poblacion salvadorefia que utiliza internet
evitando que el departamento de informéatica de las instituciones gubernamentales
procese esta informacién, por lo tanto no se depende de la disponibilidad de
dichos departamentos para las publicaciones de contenidos, que segun ITIGES

actualmente es de 14 horas hombre®*,

Segun la encuesta de “Hogares de Propdsitos Multiples” realizada por Secretaria
Técnica de la Presidencia y el Ministerio de Economia para el afio 2012 el nimero
de personas que utilizan internet es de 1,053,806 el cual se increment6 en 450 mil
desde el afio 2009, segin Internet World Stats® en 30 noviembre 2015 la cifra es
de 2,900,000 personas, poblacion a la cual se podra mantener directamente
informada del quehacer de las instituciones gubernamentales a través de sus

sitios web.

% para més informacion ver, Estandarizacion #GobSV, (2016). Estandarizacion #GobSV Estandatizacion de
Sitios Web Gubernamentales. [online] Available at: http://claseizacion.itiges.sv/ [Accessed 25 Feb. 2016].

* Esta informacion fue proporcionada por el Gerente de Gobierno Electrénico e Innovacion Tecnolégica de
ITIGES por medio de 1lra. Encuesta ver ANEXO 1 P 7

® Para mas informacion ver, Internetworldstats.com, (2016). Central America Internet Usage Stats and
Population Statistics. [online] Available at: http://internetworldstats.com/stats12.htm#central [Accessed 25 Feb.
2016].
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6 RESULTADOS ESPERADOS

El Sistema Informético para la Gestion de Gobierno Electrénico en la Innovacion
de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia
brinda una plataforma que sirve como medio de comunicacion entre los sitios web
de todos los Ministerios y Autonomas del gobierno y Casa presidencial, logrando
establecer de manera automatica la administracion de las publicaciones de los
comunicados de proyectos de Casa Presidencial, como informacion de eventos
coyunturales que suceden en el pais en un determinado momento y la transmision
de streaming por medio de la sefial que Casa Presidencial replique a todos los

sitios web gubernamentales que estén accesibles.

En base a los requerimientos establecidos en conjunto con los usuarios finales de
Casa Presidencial se describe los resultados que se obtienen con la
implementacién del SIGOES:

1. El Sistema permite administrar la publicacién de comunicados catalogados
como proyectos realizados por Casa Presidencial, permitiendo replicar
estos comunicados a los sitios web gubernamentales accesibles,
administrando el tiempo de publicacibn y la generacion de reportes
estadisticos de vistas a los contenidos de los comunicados publicados por

Casa Presidencial.

2. El Sistema permite administrar la publicaciéon de comunicados catalogados
como Otros proyectos realizados por Casa Presidencial, permitiendo
replicar estos comunicados a los sitios web gubernamentales accesibles,
administrando el tiempo de publicacibn y la generacion de reportes
estadisticos de vistas a los contenidos de los comunicados publicados por

Casa Presidencial.
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. El Sistema permite la administracién de la publicacion de informacion
correspondiente a eventos coyunturales que suceden en el pais en algun
momento determinado y que la Secretaria de Comunicaciones considere
informar a la poblacién salvadorefia por medio de la publicacion que
CAPRES emita a los sitios web gubernamentales accesibles, permitiendo la
administracion del tiempo de publicacion y la generacion de reportes

estadisticos de las vistas al contenido de los publicados por cada sitio web.

. El Sistema permite la administraciéon de la publicaciéon de streaming de
discursos presidenciales asi como de eventos importantes que la Secretaria
de Comunicaciones de la Presidencia desee que sean transmitidos por
medio de la réplica de la sefial que CAPRES publique en los sitios web
gubernamentales, permitiendo la administracién del tiempo de transmision
asi como el control de las vistas al contenido de la publicacion en cada sitio

web.

. El Sistema permite la administracion de la seguridad al acceso de los
contenidos del sistema por medio de las restricciones segun el rol que

tenga cada usuario.

. El Sistema permite la generacion de reportes estadisticos de las vistas a los
contenidos de las publicaciones realizadas tanto de proyectos
presidenciales, otros proyectos, asi como las publicaciones de
comunicados de eventos coyunturales y la transmision de streaming

publicados por Casa Presidencial.

. El Sistema permite la generacion Reportes de Comunicados que segun su
estado de publicacion se divide de la siguiente manera:

o Comunicados Publicados

o Comunicados Cancelados

o Comunicados Borrados

o Comunicados Pendiente de Revision.
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8. El Sistema permite la administracion y el mantenimiento de los parametros
de conexion entre los sitios web de las instituciones gubernamentales y
CAPRES.

9. El Sistema cuenta con la siguiente documentacion: Documento de trabajo
de graduacién impreso con copias respectivas. Manual de Usuario, Manual
Técnico, Manual de Instalacion, CD o DVD que incluye el software
necesario para la instalacién y correcto funcionamiento de la plataforma y
Manuales en formato digital. Plan de Implementacion del Sistema

Informatico.
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7 BENEFICIO SOCIAL

El Sistema permite un acercamiento entre el Gobierno de El Salvador y la
poblacion salvadorefia creando un canal de comunicacion que facilita la
publicacion y divulgacion de los comunicados que emite la Secretaria de
Comunicaciones a través de la réplica que realiza ITIGES en todos los sitios web
gubernamentales disponibles, permitiendo a la poblacion conocer sobre los
proyectos que El Gobierno realiza a través de Casa Presidencial, asi como
informacion de los eventos coyunturales que suceden en el pais en un
determinado momento y la transmision de streaming de los discursos
presidenciales o de eventos que la Secretaria de Comunicaciones desee publicar

o transmitir en los sitios web gubernamentales.

A continuacion se listan los beneficios proyectados con el desarrollo del sistema
de informacion.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA.

Con el sistema informatico se fortalece los canales de comunicacion entre el
GOES vy la poblacién salvadorefia, a través de un nuevo canal y asi llegar a las
personas que utilizan Internet, que segun Internet World Stats en su estudio del
afio 2015° son 2,900,000 usuarios en El Salvador.

Con la transparencia como practica gubernamental se reducen sustancialmente
las condiciones que propician las conductas ilicitas en la gestion publica. Esta
reduccion de las oportunidades de corrupcion también permite aprovechar todos

los recursos que se pierden por estas practicas, en beneficio de la poblacion.

® para més informacion ver, Internetworldstats.com, (2016). Central America Internet Usage Stats and
Population Statistics. [online] Available at: http://internetworldstats.com/stats12.htm#central [Accessed 25 Feb.
2016].
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ACERCAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CON EL CIUDADANO.
El desarrollo de Gobierno Electronico comprende las siguientes fases:

e Presencia.

e Interaccion.

e Transaccion.

e Transformacion.

e Participaciéon democratica.

El sistema informatico contribuye en las fases de “Presencia e Interaccion” entre
CAPRES vy la poblacion salvadorefia en beneficio del acercamiento de la
informacion. Ademas innova los canales de didlogo entre CAPRES y poblacion
salvadorefia, permitiendo que las conversaciones e intercambios de informacion

sean en forma fluida y oportuna.

ACCESO Y FLUJO DE INFORMACION CONTINUO ENTRE EL GOES Y
POBLACION SALVADORENA.

El objetivo del GOES es acercarse a la poblacion salvadorefia a través de tantos
canales como sea posible y los sitios web gubernamentales puedan llegar a tantos
ciudadanos como lo hacen los medios de comunicacion tradicionales (radio, tv y
prensa). Este sistema de comunicacion sera considerado como un medio alterno
mientras los niveles de acceso a internet en El Salvador no se eleven, sin
embargo, representa un importante medio de acceso y comunicacion entre la
poblacion salvadorefia e instituciones del gobierno, lo que significa un beneficio

para ambos sectores y la reduccidn de los costos en su divulgacion.
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Debido a la evolucion de los medios de comunicacion y el creciente acercamiento
de internet a la poblacion salvadorefia, se ha propiciado una importante migracion
de las personas que leen medios impresos hacia los medios digitales, actualmente
se estima que 749,417’ personas se mantiene informadas a través medios

digitales en El Salvador.

" valor obtenido de la encuesta realizada por Universidad Dr. José Matias Delgado Noticias . La mayoria de
los habitantes del Area Metropolitana de San Salvador no lee prensa. [online] Available at:
http://noticias.universia.com.sv/en-portada/noticia/2013/06/12/1029780/mayoria-habitantes-area-
metropolitana-san-salvador-no-lee-prensa.html# [Accessed 25 Feb. 2016].
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é"\/

SIGOES

8 CAPITULO | - GENERALIDADES

8.1 SINOPSIS.

En esta etapa se muestra coémo en CAPRES surge la necesidad de difundir
comunicados a partir del proyecto de estandarizacion de sitios web
gubernamentales. Luego de esto, se verifico la situacion actual para comprender
la I6gica de negocios, formular el problema y proponer una solucion con la que
surgiria el proyecto SIGOES. Para seleccionar el Modelo de Desarrollo del
Proyecto se utilizaron las Normas ISO/IEC 12207-2008 y Norma IEEE Std 1074-
2006 que es un estandar para la generacion del proceso de desarrollo de software
de gobierno y el mantenimiento de un proyecto, luego de seleccionado el modelo
de desarrollo, se realiz6 una estimacion aplicando la metodologia Metzger para

establecer un presupuesto del costo del proyecto.
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8.2 ANTECEDENTES

El Gobierno Electronico es la transformacién de todo el gobierno como un cambio
de paradigma en la gestion gubernamental, es un concepto de gestién que fusiona
la utilizacion intensiva de las Tecnologias de Informacion (TI), con modalidades de
gestion, planificacion y administracién, como una nueva forma de gobierno, que
durante los dltimos 6 afios se ha comenzado a implementar en nuestro pais.

En el afio 2008 EIl Salvador aparece en la posicion 67 con un indice de 0.4974
segun el “Censo de Gobierno Electrénico de la ONU” (UN E-Government survey
2008) de un total de 182 paises a nivel mundial en el que Suecia obtuvo el primer
lugar con indice de gobierno electronico de 0.9157. El censo de Las Naciones
Unidas toma en consideracién varios aspectos para conformar el indice de
Desarrollo del Gobierno Electronico (EGDI, por sus siglas en inglés) que son: a)
indice de servicios en linea, b) indice de infraestructura de telecomunicaciones, c)
indice de capital humano.

Sin embargo en 2009 la Direccién de Innovacién tecnolégica e Informatica de la
Presidencia de El Salvador (ITIGES) realizé un diagndstico del estado tecnolégico
de Casa Presidencial y sus dependencias directas, para elaborar normas y
politicas para el uso 6ptimo de los recursos digitales, un proyecto pionero en la
region.

Esto propicio el inicio del proyecto de “Estandarizacion de Sitios Web” con el
objetivo de ejecutar una reorganizacion institucional y resolver problemas como la
disociacion de los sitios web gubernamentales para cumplir la funcion informativa
de la institucion a la que pertenecen, asi como la definicion de un sistema de
navegacion estandar (es decir, una misma forma de navegar) para todos los sitios
gubernamentales, algo que muy pocos paises del mundo poseen. Segun el
informe presentado por ITIGES en 2009 se incorporaron 25 instituciones y en

2010 fueron 21, haciendo un total de 46 instituciones con sitio web que
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participaron en el proyecto, entre estas se encontraban: ANSP, BCR, CNR, FISDL,
CONAMYPE, ANDA, BFA, CNSP.

Para llevar a cabo dicho proyecto se basaron en 61 estandares de gobierno
electrénico que proviene de una rigurosa investigacion llevada a cabo por la
ITIGES que corresponden a estandares que publican instituciones internacionales
como: la Universidad de Brown de Rhode Island en Estados Unidos, ONU, BM,
CEPAL , Red GEALC (Red de Gobierno Electrénica de América Latina y el Caribe)
y BID, que publican estandares con el objetivo de medir el grado de avance en
Gobierno Electrénico que tienen los paises a nivel mundial.

Cada sitio web debia de cumplir 3 etapas:
e Presencia en la Web.
e Unificacion de la forma y acceso a la informacion.

e Unificacion de las tecnologias.

Para definir la unificacion de tecnologias de los sitios web ITIGES establecié que

debian cumplir los siguientes requisitos:
e Herramienta gratuita.
e 50% de los estandares investigados.
e Comunidad de soporte.

e Escalabilidad.
En octubre de 2010 se presenta el plan de gobierno electrénico que consiste en
cuatro elementos principales: red WAN del Gobierno, normativas para su
desarrollo, construccion de edificio central que albergue e-gobierno y desarrollo de
aplicaciones innovadoras. Esto como un principio en los esfuerzos para mejorar

dicha situacion.

A continuaciéon se presenta en la llustracion 8-1 el Organigrama de ITIGES, para
tener una visién mas amplia de los antecedentes
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llustracion 8-1 Organigrama ITIGES.
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8.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

8.3.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
8.3.2 MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO

Business Process Model and Notation® (Modelo y Notacién de Procesos de
Negocio -BPMN), es una notacién grafica estandarizada que permite el modelado
de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo. Actualmente es
mantenida por el Object Management Group (OMG), Su version actual, es la 2.0.2.
La descripcion del proceso de difusion de informacion que actualmente se lleva a

cabo entre CAPRES y poblacién salvadorefia se presenta a continuacion.

AREAS FUNCIONALES O ROLES

e Proceso Difusion de Informacion CAPRES: es el proceso en el cual
CAPRES difunde informacion a la poblacion salvadorefia.

e Secretario de Gobernabilidad y Comunicaciones: Entidad que genera los
comunicados oficiales hacia la poblacién salvadorefia.

e Director de Innovacion Tecnoldgica e Informatica: Entidad encargada dentro
de ITIGES de asignar las actividades a realizar y notificar al Secretario de
Gobernabilidad y Comunicaciones, cuando un comunicado ha sido
publicado.

e Gerente de Gobierno Electronico e Innovacion de Sistemas: Entidad
encargada de evaluar cada comunicado y decidir el proceso por el cual
debe pasar, antes de ser enviado a cada administrador de los sitios web

gubernamentales.

e Desarrollador Tecnolégico: Entidad encargada de procesar los

comunicados antes de enviarlos a cada institucion gubernamental.

® para maés informacién acerca de la notacion de BPMN, Abrir archivo Anteproyecto.pdf en la ruta del CD
\Documentos\01-Anteproyecto
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e Administradores Sitios Web Gubernamentales: Entidad encargada de hacer

efectiva la publicacion de los comunicados oficiales de CAPRES.
ACTIVIDADES O TAREAS

e Generar Comunicados Oficiales CAPRES: Esta actividad es la primera que
se genera para llevar a cabo la publicacién de comunicados y es generada
por la secretaria de comunicaciones de CAPRES.

e Asignar Responsabilidades de Creacién de Contenido: Significa realizar el
trabajo en base a la Unidad Organizativa de ITIGES.

e Enviar Informacién a publicar: En esta tarea el Desarrollador Tecnoldgico
envia el contenido del comunicado a cada institucion gubernamental.

e Verificar Publicacion en Sitios Web:

e Notificar a los superiores Realizacion de Comunicados: Es cuando el
Director de ITIGES esta plenamente seguro de la publicacién de un
comunicado y notifica a sus superiores.

SUB-PROCESOS

e Desarrollar Contenido Multimedia: En este sub-proceso se encuentran
todos los elementos y procedimientos necesarios para crear contenido
relacionado a los comunicados que requieren de un disefio especial como
generar banner u otro tipo disefio grafico.

e Publicar Contenido en Sitios Web: sub-proceso en donde se realizan los
procedimientos necesarios por cada administrador web institucional para
publicar los comunicados oficiales de CAPRES.

e Coordinar Publicacion de Comunicado: sub-proceso en el cual se da una
comunicacion directa con el administrador de sitio web institucional que no
haya publicado un comunicado oficial, y se llevan a cabo actividades
necesarias para publicar la informacion requerida.

En la llustracion 8-2 se observa el diagrama que sirve de insumo para entender la
l6gica del negocio.
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llustracién 8-2 Diagrama proceso de difusion de informacion CAPRES.

® Para ver Modelo de Negocios de la Situacién Actual en formato de imagen, Abrir archivo BPMN Situacion Actual.png en la ruta del CD \Documentos\07-

Imagenes\01-Analisis\01-Modelo de Negocios
Trabaijo de Graduacion-SIGOES

36



8.3.4 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

El diagrama de enfoque de sistemas de la situacion actual de la llustracion 8-3, es
una representacion grafica del comportamiento actual de los comunicados
oficiales que realiza CAPRES hacia la poblacion salvadorefia. Los elementos del
Enfoque de Sistema se describen a continuacion:

TEMA: Sistema Informatico para la Gestibn de Gobierno Electronico en la
Innovacion de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacion
Salvadorefia (SIGOES).

OBJETIVO: Describir los canales de comunicacion entre CAPRES e instituciones
gubernamentales con presencia en la web.

SALIDAS: Son los resultados actuales que se obtienen al generar comunicados

oficiales por parte de CAPRES

e Publicacion de comunicados de CAPRES en algunos sitios web
gubernamentales

o Listado de administradores que se les envid informacidon para publicar un
comunicado.

o Listado de administradores que publicaron el comunicado.

« Notificacion de publicacion de comunicados

e Reporte de estados de publicaciones en sitios web gubernamentales elaborado

manualmente.

ENTRADAS: Contiene todos los insumos necesarios para generar comunicados

oficiales por parte de CAPRES

« Informacion de Proyectos Sociales de CAPRES.
« Listado de sitios web gubernamentales.

o Listado de administradores de sitios web gubernamentales.
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« [Formatos para integracion de contenidos en sitios web gubernamentales.
e Reglas para publicacion de contenido establecidas por ITIGES.
« Normas y Estandares para la publicacion de contenido.

PROCESOS: Actividad que transforma los insumos (entradas) en salidas.

« Verificar si la publicacién necesita un disefio especifico.

« Elaborar disefio especifico para la publicacién del comunicado.

« Enviar correo electronico a cada uno de los administradores de cada sitio web
gubernamental.

« Afadir contenido a cada sitio web gubernamental.

« Verificar si los administradores han publicado el contenido del proyecto.

« Asignar Responsabilidad de Creacién de Contenido.

« Notificar a los administradores que no han publicado.

e Reenviar Informacion a publicar a los administradores que no han publicado el

comunicado.

CONTROL: Conjunto de reglamentos, leyes, normas, estandares, entre otros que
establecen la manera en que se debe de realizar los comunicados, y la forma en

gue se debe de actuar ante determinados eventos.

o Secretaria de Gobernabilidad y Comunicaciones de la Presidencia.

« Direccién de Innovacion Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El Salvador
(ITIGES).

o Plan Quinquenal de desarrollo GOES.
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MEDIO AMBIENTE: Elementos externos con los que el sistema interactia y que
proporcionan insumos o0 entradas al sistema que son necesarios para
procesamiento y generacion de salidas del sistema.

e Gobierno de El Salvador.
FRONTERA: Delimitador que permite clasificar que elementos son internos
(propios del sistema), y que elementos son externos a éste (pertenecientes al
medio ambiente). Tomando en cuenta que los publicados se realizan en los sitios
del gobierno se tiene lo siguiente.

e Instituciones Gubernamentales de El Salvador con sitio web institucional.
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8.3.5 DIAGRAMA DE ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

Tema: Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electrénico en la Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia

(SIGOES).
Objetivo

Describir los canales de comunicacion entre CAPRES e instituciones gubernamentales con presencia en la web.

Medio Ambiente
Gobierno de El Salvador.

———>

Entradas

e Informacién de Proyectos Sociales de
CAPRES.

e Listado de sitios web gubernamentales.

e listado de administradores de sitios web
gubernamentales.

e  Formatos para integracion de contenidos
en sitios web gubernamentales.

® Reglas para publicaciéon de contenido
establecidas por ITIGES.

e Normas y Estandares para la publicacion
de contenido.

Frontera
Instituciones Gubernamentales de
El Salvador con sitio web institucional.

llustracién 8-3 Enfoque
de sistemas
de la situacién actual.
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8.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
8.4.1 DIAGNOSTICO

8.4.1.1 ANALISIS CAUSA Y EFECTO
Para el diagnéstico del problema, se utilizé un conjunto de pasos™® para

determinar las causas que generan la problematica en los canales de
comunicacion entre CAPRES y poblacion salvadorefia. A continuacion se describe

cada paso.

SINTOMAS DEL PROBLEMA: Se debe diagnosticar y delimitar con claridad un
problema importante, de tal forma que se entienda en qué consiste el problema,

cémo y dénde se manifiesta, como nos afecta

LLUVIA DE IDEAS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA': Buscar todas las
posibles causas del problema, preguntandose al menos cinco veces el porqué de
éste. Es importante profundizar en las verdaderas causas y no en los sintomas, es
recomendable centrarse en el hecho general, no en el particular. Utilizar Lluvia de

Ideas para esta tarea para la identificacion de causas.

DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO Y DIAGRAMA DE PARETO: Dentro de todos
los posibles factores y causas considerados en el paso anterior, es necesario
investigar cual o cuales se consideran mas importantes. Para ello se puede
sintetizar la informacion relevante encontrada en el paso anterior y representarla
en un diagrama de Ishikawa, y por consenso seleccionar las causas que se crean
mas importantes a través de la identificacién con el diagrama de Pareto™.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION: Al Considerar las alternativas se debe buscar

gue éstas eliminen las causas, de tal manera que se esté previniendo la

1% Gutiérrez Pulido (2010), Calidad total y Productividad (3 Edicién ), McGraw-Hill., Cap. VI pag. 120.
" Gutiérrez Pulido (2010), Calidad total y Productividad (3 Edicion &), McGraw-Hill., Cap. XII pag. 198.
12 Gutiérrez Pulido (2010), Calidad total y Productividad (3 Edicién ), McGraw-Hill., Cap. X pag. 180.
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recurrencia del problema, no deben llevarse a cabo acciones que solo eliminen el
problema de manera inmediata o temporal. Utilizar Lluvia de Ideas para la
identificacién de alternativas.

ELECCION DE LAS ALTERNATIVAS: Las alternativas se deben de seleccionar

de las obtenidas en el paso anterior, y describir de forma objetiva cada una.

EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS Este paso se deben evaluar las
alternativas para obtener el resultado de cada peso de influencia en la solucién.
Para ello es importante que cada integrante del equipo las evalué, de tal forma

gue se refleje el peso de cada alternativa.

SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION: Los resultados obtenidos
por el paso anterior se totalizan para identificar cual es la alternativa que
solucionara parte de las causas del problema o todas. Con esto lo que se lograra
es identificar la solucion que refleja las tareas a realizar para solucionar las causas

del problema.

CONCLUSION
Se debe seleccionar una alternativa de solucién que permita que en un futuro el

problema no se vuelva recurrente.

8.4.2 PASOS APLICADOS PARA EL DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
Para mas informacion acerca de los pasos aplicados para el diagnostico del

problema y seleccion de la solucion ver documento de Anteproyecto en CD

\Documentos\O1-Anteproyecto\ Seccion 8.1, Pag. 17.

8.4.2.1 SINTOMAS DEL PROBLEMA
La situacion problematica que tienen los canales de comunicacion entre CAPRES

y poblacion salvadoreiia es debida a los procedimientos para difundir los
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comunicados oficiales que tiene CAPRES hacia la poblacion salvadorefia a través
de las instituciones gubernamentales.

La coordinacion entre CAPRES vy las instituciones gubernamentales al tratar de
difundir informacion importante hacia la poblacion salvadorefia presenta una
problematica ya que genera un atraso de aproximadamente 14 horas hombre*?® por

publicacion en los sitios web gubernamentales.

8.4.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Se intentaria resolver un problema sin saber en qué consiste? Seguramente que

no; sin embargo, esto es exactamente lo que uno estd inclinado a hacer y que
dificilmente puede concluir a una resolucién efectiva.'*

Tal como lo plantea Edward Krick, en su libro de “Introduccion a la Ingenieria y al
Disefio en la Ingenieria”, “Una tendencia comun es la de tratar inmediatamente de
hallar posibles mejoras a la solucién existente (generalmente hay una)” Pero eso
es exactamente lo que NO se debe de hacer al atacar un problema, meterse
inmediatamente a producir soluciones. Por tal razén al comenzar se debe expresar
en términos generales el problema particular, ignorando los detalles por el

momento y concentrandose en la identificacion de los estados A y B.

Un problema puede formularse verbal o esquematicamente de modo satisfactorio,
ya sea en el papel o en la mente™. El método de la “caja negra” para visualizar un
problema es una formulacién esquemaética, lo que ocurra dentro de dicha caja
negra, no se conoce o carece de interés en cierto momento, los detalles son los
gue por ahora se estan tratando de evitar, y por lo tanto es aqui donde este

método expone su utilidad.

13 Esta informacion fue proporcionada por el Gerente de Gobierno Electrénico e Innovacion Tecnoldgica de
ITIGES por medio de 1ra. Encuesta ver ANEXO 1 P 7

14 Krick, Edward Introduccion a la Ingenieria y al Disefio en la Ingenieria, Limusa, 2006, Cap. VIl Pag. 122
!5 Krick, Edward Introduccion a la Ingenieria y al Disefio en la Ingenieria, Limusa, 2006, Cap. VIIl Pag. 128
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Aprovechando las bondades del Método de la Caja Negra o Diagrama de Estados

A — B, realizaremos la formulacion del problema, en donde el Estado A representa

la situacién actual que es insatisfactoria y el Estado B la situacion satisfactoria o

deseada, la cual esta basada en el diagndstico realizado en “analisis causa vy

efecto del capitulo 8.1.1” se describe a continuacién en la llustracion 8-4.

8.4.4 DIAGRAMA DE ESTADOS.

Estado A

El estado de los procesos de
comunicacién entre Casa Presidencial e
instituciones gubernamentales  es:

inoportuno, complicado y manual, como
resultado de esto genera la falta de
informacion hacia la ciudadania.

llustracion 8-4
Diagrama de
estado A — B.

8.5 SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA

Estado B

Generar nuevos y mejores canales de
comunicacién entre casa presidencial y la
poblacién salvadorefia, como resultado de
esta innovacion los procesos
comunicacionales se vuelvan oportunos,
claros y automatizados para acercar los
servicios de cardcter social a la ciudadania.

8.5.1 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA

El diagrama de enfoque de sistemas de la solucion propuesta presentado en la

llustracion 8-5, es una representacion gréafica del comportamiento propuesto para
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los comunicados oficiales que realiza CAPRES hacia la poblacién salvadoreiia.

Los elementos del Enfoque de Sistema se describen a continuacion:

TEMA

Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electronico en la Innovacion de

Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia
(SIGOES).

OBJETIVO

Desarrollar el Sistema Informético para la Gestiobn de Gobierno Electrénico en la

Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacion
Salvadorefia (SIGOES).

FRONTERA

Instituciones Gubernamentales de El Salvador con sitio web institucional.

SALIDAS

Publicacion de Proyectos Sociales de CAPRES en sitios web
gubernamentales.

Publicacion de Otros Proyectos de CAPRES en sitios web gubernamentales.
Publicacion de Eventos Coyunturales en sitios web gubernamentales.
Transmision de streaming de comunicados presidenciales en sitios web
gubernamentales.

Reporte estadistico de las visitas a los comunicados publicados en los sitios
web gubernamentales.

Reporte estadistico de los comunicados publicados en sitios web
gubernamentales.

Reporte de comunicados publicados en sitios web gubernamentales.

Reporte de comunicados no publicados en sitios web gubernamentales.
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Reporte de comunicados pendientes de revision en sitios web
gubernamentales.

Listado de sitios web gubernamentales inaccesibles.

Listado de instituciones gubernamentales en las que se publica los
comunicados.

Listado de parametros de conexion de instituciones gubernamentales en las
que se publica los comunicados.

Bitacora de acceso y modificaciones al contenido del sistema.

ENTRADAS

Informacion de Proyectos Sociales de CAPRES.

Informacion de Eventos Coyunturales de CAPRES.

Discursos Presidenciales.

Listado de sitios web gubernamentales.

Informacion de instituciones gubernamentales para la construccién de sitios
web gubernamentales.

Estandares para construccién de sitios web gubernamentales.

Reglas de publicacion de contenido de Gobierno Electronico en la Innovacion
de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia
(SIGOES).

PROCESOS

Desplegar contenido en cada sitio web gubernamental.

Verificar publicacion de comunicado.

Asignar responsabilidad de creacion de contenido.

Notificar publicacion de comunicado.

Afadir comunicados con el estado pendiente de publicacién.

Crear, Eliminar, Consultar y Actualizar la informacion de los comunicados.

Trabajo de Graduacion-SIGOES 46



e Generar reportes de comunicados.

CONTROL

« Principios de Gobierno Electrénico e indicadores para estandarizacion de sitios
web, aplicables en El Salvador.

e Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

o Direccion de Innovacion Tecnolégica e Informatica del Gobierno de El

Salvador.

MEDIO AMBIENTE

Gobierno de El Salvador.
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8.5.2 DIAGRAMA DE ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA

Tema

Sistema Informatico para la Gestién de Gobierno Electrénico en la Innovacién de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacién Salvadorefia (SIGOES).

Objetivo

Desarrollar el Sistema Informéatico para la Gestion de Gobierno Electronico en la Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacién Salvadorefia (SIGOES)

Medio Ambiente
Gobierno de El Salvador.

———>

Entradas

e Informacién de Proyectos Sociales de
CAPRES.

e Informacién de Eventos Coyunturales de
CAPRES.

e  Discursos Presidenciales.

(] Listado de sitios web gubernamentales.

(] Informacion de instituciones
gubernamentales para la construcciéon de
sitios web gubernamentales.

e  Estandares para construccion de sitios web
gubernamentales.

e Reglas de publicaciéon de contenido de
Gobierno Electrénico en la Innovacién de
Canales de Comunicacién entre Casa
Presidencial y Poblacion Salvadorefia
(SIGOES).

Frontera

Instituciones Gubernamentales de El
Salvador con sitio web institucional.

llustracion 8-5 Enfoque de
sistemas solucién propuesta.
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Control \ /

®  Principios de Gobierno Electrénico e indicadores
para estandarizacion de sitios web, aplicables en
El Salvador.
Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

Direccién de Innovacién Tecnolégica e Informatica
del Gobierno de El Salvador (ITIGES).

—

Salidas

Publicacién de Proyectos Sociales de CAPRES en
sitios web gubernamentales.

Publicacién de Otros Proyectos de CAPRES en
sitios web gubernamentales.

Publicacién de Eventos Coyunturales en sitios web
gubernamentales.

Transmision de streaming de comunicados
presidenciales en sitios web gubernamentales.

Reporte estadistico de las visitas a los
comunicados publicados en los sitios web
gubernamentales.

Reporte  estadistico de los comunicados

publicados en sitios web gubernamentales.

Reporte de comunicados publicados en sitios web
gubernamentales.

Reporte de comunicados no publicados en sitios
web gubernamentales.

Reporte de comunicados pendientes de revision en
sitios web gubernamentales.
Listado de sitos web
inaccesibles.

Listado de instituciones gubernamentales en las
gue se publica los comunicados.

Listado de parametros de conexién de instituciones
gubernamentales en las que se publica los
comunicados.

Bitacora de acceso y modificaciones a contenido
del sistema.

gubernamentales
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8.6 MODELO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

En base a la investigacion realizada para la seleccion del Modelo de Desarrollo del
Proyecto y su respectivo enfoque’®, valoracién de aspectos en base a: libros,
papers (Articulos Cientificos), normas y estandares internacionales’’ para
seleccionar el modelo de “Desarrollo lterativo Incremental” presentado en el
Anteproyecto,

El proyecto se encuentra en la iteracion 2, por lo que se presenta en este
documento todo lo realizado con la metodologia de desarrollo seleccionada:
Analisis, Disefio y Construccion. La llustracion 8-6 muestra las iteraciones del

modelo de Desarrollo Iterativo Incremental.

Analisis

Requisitos

Sistema Andlisis

‘ foatos [y Incremento 1

‘ Diseno ‘1.________
Detallado

k_ Codificacion y

Incremento 2 Pruebas 1
Explotacién y
Mantenimiento

Disefia

! ! Detallado
Codificacién y
\'\‘_ Pruebas

k Explotacién y
llustracién 8-6 Modelo iterativo Mantenimiento
incremental.

18 para mas informacién sobre el Modelo de Desarrollo Iterativo Incremental, ver ANTEPROYECTO-
CAPRES.pdf, ubicado en CD \Documentos\01-Anteproyecto Seccion 10.1,p4g. 35

" para mas informacion sobre la Metodologia de Desarrollo del Proyecto, ver ANTEPROYECTO-
CAPRES.pdf, ubicado en CD \Documentos\O1-Anteproyecto Seccion 10.2.4,pag. 54
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8.7 ESTIMACION DE COSTO DEL PROYECTO

Para la estimacion de los costos del proyecto se desarrolla la metodologia
Metzger'®. A continuacién se describen los pasos a seguir utilizando la

metodologia:

ELABORAR UN MACRO DISENO DEL SOFTWARE
La definicion del macro disefio debe ser lo suficientemente claro para percibir la
magnitud real del problema a resolver y los problemas técnicos mas importantes

que habra que enfrentar.

ESTIMAR EL TAMANO DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del proyecto, se realizé un analisis orientado a objetos con UML
debido a que sus caracteristicas deben ser adaptables y re-disefiables, por lo que
se expresa el tamafio de este en Puntos de Caso de Uso.

Estimar el tamafo del software se refiere a los programas finales que se
entregaran como producto del proyecto, el tamafio es expresado en Puntos de
Caso de Uso (UCP). Las estimaciones se hacen a nivel de casos de uso y luego
se suman para totalizar los UCP. A mayor detalle en el macro disefio

corresponden estimaciones mas precisas.

ESTIMAR LA FUERZA DE PROGRAMACION

Se especifica en meses-hombre. Incluye el esfuerzo para todas las etapas del
modelo de desarrollo del proyecto; no sélo disefio y programacién. El estimado se
hace en funcién del tamario total del software y un estandar de rendimiento, como
UCP/mes-hombre totalmente terminadas.

ESTIMAR LA FUERZA DE SOPORTE

18 Metzger, Phillip W.; Managing a Programming Project, Prentice-Hall, New Jersey, 1973.
Trabajo de Graduacién-SIGOES 50



Se trata de recurso humano técnico (ingenieros, asesores, etc.) que daran apoyo
directo al personal que constituye la fuerza de programacién en diversas
actividades.

ESTIMAR EL REQUERIMIENTO DE EQUIPO

Equipo para desarrollar el sistema informatico, para programacion, para pruebas,

para control, para la base de datos.

ESTIMAR OTROS RECURSOS.
Otros recursos necesarios para desarrollar el software son: consultores,

disefiadores graficos, mantenimiento de hardware y capacitacion.

CONVERTIR TODO A DINERO
Aplicar salarios promedio al equipo de trabajo por cada clase de recurso humano.
Al resto de recurso humano se le aplica los precios de mercado. El resultado es el

“presupuesto no ajustado”.

AJUSTAR ESTIMACIONES CON LOS FACTORES CONTINGENCIALES

Son eventos que se tiene la certeza de que van a ocurrir y que afectaran en
alguna medida al proyecto, no han sido tomados en cuenta en las estimaciones
como: permisos, despidos de personal; incentivos; fallas de equipo; interrupciones
por mantenimiento. Cualquier estimacién sujeta a variacion por este tipo de factor

debe ser ajustada.

AJUSTAR ESTIMACIONES POR FACTORES PONDERABLES

Son factores del medioambiente en que se desarrollara el proyecto, que pueden o
no ocurrir; pero que si ocurren pueden afectar significativamente los costos y
duraciones estimadas en una medida que hay que ponderar. Un factor puede
afectar varios estimados; pero los mas relevantes son los que afectan los

estimados de recurso humano, duracion y tiempo calendario.
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AGREGAR LOS COSTOS INDIRECTOS

Son costos que agregaran indirectamente valor al producto a medida que se va
desarrollando el sistema. Son costos indirectos, en que se incurrirdn como:
energia, teléfono, soporte administrativo, gasolina, agua, internet, entre otros.
DOCUMENTAR LOS SUPUESTOS

Todo estimado del presupuesto esta basado en supuestos. Para el proyecto se
encuentran documentados en la etapa del ante proyecto y son de utilidad para el

inicio del desarrollo del proyecto.

ACTUALIZAR ESTIMACIONES.
A medida que el proyecto avance se obtienen mejores indicadores de la dificultad
del proyecto, los cuales deben usarse para ajustar las estimaciones preliminares si

es necesario.

8.7.1 APLICACION DE METODOLOGIA METZGER
Para mas informacion acerca de aplicacion de la metodologia Metzger para la

estimacion del costo del proyecto ver documento de Anteproyecto en CD
\Documentos\O1-Anteproyecto\ Seccion 11.1, Pag. 65.

8.7.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

En la Tabla 8-1 se observa el presupuesto para el desarrollo del proyecto:

Tabla 8-1 Presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTO Il COSTOS INDIRECTOS = TOTAL PRESUPUESTO 4
(USD $) (USD $) (USD $)
87,748.47+ 536.28 = 88,284.75

Tomando en cuenta lo anterior se concluye que el presupuesto estimado y valor

del costo del proyecto para el desarrollo del sistema informético es de $ 88,284.75.
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Para mas informacion acerca de la obtencion del costo del proyecto ver
documento de Anteproyecto en CD \Documentos\O1l-Anteproyecto\ Seccion 11,
Pag. 65 — 104.
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SIGOES

9 CAPITULO Il — ANALISIS Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
(SRS)

9.1 SINOPSIS.

En esta etapa se define el Andlisis y obtencion de Requerimientos del SIGOES, el
cual representa el comportamiento del sistema informatico que se desarrollo, e
incluye los requerimientos funcionales que han sido descritos por medio de
Diagramas de Casos de Uso, en los que se observan las interacciones que
tendran los usuarios con el SIGOES. Se determinaron los requerimientos no
funcionales, operativos y de desarrollo.

Para realizar la especificacion de requerimientos se tomé como base la Norma
IEEE STD 830-1998 (Recommended Practice for Software Requirements
Specifications) en la que se definen practicas recomendadas para Especificacion
de Requerimientos de Software®®.

Utilizando herramientas de recoleccién de datos®: entrevista, encuesta y visitas
técnicas, se establecio el andlisis de requerimientos, utilizando una metodologia
orientada objetos, ya que el proceso de gobierno electronico implica la
estandarizacion de tecnologias para la divulgacion de informacion. Estas
tecnologias deben ser gratuitas segun CAPRES y de uso comun por las

instituciones gubernamentales, en relacién a esto ITIGES definio las siguientes

' para més informacion sobre el Andlisis y Especificacion de Requerimientos Abrir archivo Analisis y
Disefio.pdf en el CD \Documentos\02-Analisis\Iteracion 2\

%0 para més informacion sobre las herramientas de recoleccion de datos, Abrir archivo SRS.pdf en el CD
\Documentos\02-Analisis\Iteracion 1\
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tecnologias para este proceso: wordpress como framework de desarrollo utilizando

el modelo-vista-controlador, PHP como lenguaje de programacién del lado del

servidor, HTML de lado del cliente y MySQL como gestor de base de datos.

En la Tabla 9-1 se observa un resumen de los elementos principales en la etapa

de Andlisis de Requerimientos recabados con base a las necesidades que surgen

en CAPRES como resultado del proceso de estandarizacion de gobierno

electrénico.

Tabla 9-1 Elementos principales de la etapa de andlisis de requerimientos.

ELEMENTO

Caso de Uso.

Diagrama de
Secuencia.

Diagrama de Clases.

Clasificacion de los
Usuarios.

Nomenclatura de
codigos de
requerimientos.

Requerimientos
funcionales generales.

DESCRIPCION

Muestra la interaccién entre el sistema vy
entidades externas al sistema. Estas entidades
externas se referencian como actores. Los
actores representan los roles que pueden incluir
usuarios humanos, un hardware externo u otros
sistemas.

Describen las interacciones que realizan cada
uno de los roles que participan y colaboran entre
si, en el modelado del SIGOES.

Estructura estatica que describe a un sistema
mostrando un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, y las relaciones entre ellas.

Categorizacion en determinados grupos de las
diferentes personas o0 usuarios que intervienen
en el Sistema Informatico, lo que permite una
mejor comprensién de las diferentes
responsabilidades (roles) que tendra cada
usuario dentro del sistema informatico.
Identifican cada uno de los requerimientos y se
le asigna un co6digo Unico.

Definen las acciones especificas que debe
proporcionar el Sistema Informéatico y su
comportamiento ante determinados escenarios,
gue van desde la captura de datos, el
procesamiento de estos, y las respectivas
salidas que debe entregar como resultado.
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Para mas informacion, ver
Archivo Analisis y
Disefio.pdf, ubicado en CD
\Documentos\02-
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135
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135
Para més informacién, ver
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\Documentos\02-
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Para més informacién, ver
Archivo Analisis y
Disefo.pdf, ubicado en CD
\Documentos\02-
Analisis\lteracion 2, pag. 24

Para mas informacion, ver
Archivo Analisis y
Disefio.pdf, ubicado en CD
\Documentos\02-
Analisis\lteracion 2, pag. 27
Para méas informacién, ver
Archivo Analisis y
Disefio.pdf, ubicado en CD
\Documentos\02-
Analisis\lteracion 2, pag. 28
-32
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Describen el comportamiento del sistema a un|Para mas informacién, ver

Requerimientos
funcionales

especificos.
P Uso.

Describen los elementos que forman parte de
forma indirecta en el funcionamiento del sistema
Requerimientos no |informatico.
funcionales.

Describen los elementos que forman parte de
entorno de produccidn del sistema informatico.
Requerimientos
operativos.

Describen los elementos que forman parte de
entorno de desarrollo del sistema informéatico.
Requerimientos de
desarrollo.
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mayor nivel de detalle que en los requerimientos | Archivo Analisis y
funcionales generales, los cuales se especifican | Disefio.pdf, ubicado en CD
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Para mas informacién, ver
Archivo Analisis y
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\Documentos\02-
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\Documentos\02-
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9.2 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Se presentan a continuaciéon junto con su respectivo significado, para brindar un
conocimiento previo de los elementos, para exponer de manera comprensiva los

elementos de analisis y modelado que se describen en las siguientes secciones.

9.2.1 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
En la Tabla 9-2 se observan los términos, acronimos o abreviaturas utilizadas.

Tabla 9-2 Acrénimos o abreviaturas utilizadas.
TERMINO, ACRONIMO

O ABREVIATURA DEFINICION

Sistema Informético para la Gestion de Gobierno Electrénico en la

SIGOES Innovacion de Canales de Comunicacidon entre Casa Presidencial y
Poblacion Salvadorefa.

CAPRES Casa Presidencial de El Salvador.

ITIGES Direccién de Innovacion Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El

Salvador.

Proyecto Conjunto de actividades realizadas o en ejecucion por parte de CAPRES

en beneficio de la poblacién salvadorefia
Sucesos imprevistos que dependen de la combinacién de elementos y
Evento Coyuntural circunstancias, como epidemias de zancudos, erupciones de volcanes,
etc.
Streaming Discursos y comunicados en vivo de Casa Presidencial

Conjunto de actividades no recurrentes realizadas o en ejecucion por

Otros Proyectos parte de CAPRES en beneficio de la poblacion salvadorefia.

9.2.2 ELEMENTOS DE CASOS DE USO

El modelo de casos de uso®, % captura los requisitos de un sistema. Un diagrama

de Caso de Uso muestra la interaccion entre el sistema y entidades externas al
sistema. Estas entidades externas se referencian como actores. Los actores
representan los roles que pueden incluir usuarios humanos, un hardware externo u

otros sistemas.

21 Sparxsystems.com, (2015). Enterprise Architect - Use Case Model. Retrieved 4 June 2015, from
http://www.sparxsystems.com/resources/tutorial/use_case_model.html

2 Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, |., Garcia Molina, J. and Saez Martinez, J. (2010). El lenguaje
unificado de modelado. Madrid: Pearson Educacion.Cap. 6, Pag. 70.
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La Nomenclatura usada en el

modelado de diagramas de Caso de Uso del

SIGOES se observa en la Tabla 9-3.

Tabla 9-3 Nomenclatura de casos de uso.

N°| ELEMENTO GRAFICO
1 Actor i
Administrador
IGOES

N

Caso de Uso ©

3 Asociacion

Include / « include »
Incluyendo | ======== >

Extend / wextend»

extender | =====-=--- >

6 | Generalizacion —[}

HERENCIA DE ACTORES

DESCRIPCION
Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema.

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticion de
un actor o bien desde la invocaciéon desde otro Caso de
Uso.

Es el tipo de relacién mas basica que indica la invocacion
desde un Actor o Caso de Uso a otra operacién (Caso de
Uso). Dicha relacion se denota con una linea simple.

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la
cual una clase depende de otra, caso de uso incluido se
llamara cada vez que se ejecute una ruta basica.

Un caso de uso que se puede usar para extender el
comportamiento de otro, esto normalmente se usa en
circunstancias donde se tienen acciones opcionales.

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple
una doble funciéon dependiendo de su estereotipo, que
puede ser de Uso o de Herencia.

Es la distribucion a lo largo de una jerarquia de roles, de las actividades a realizar,

representadas como Caso de

Uso. La herencia surge como una forma de

organizar los enlaces entre Actores y Casos de Uso a fin de simplificar los

diagramas y reducir la necesidad

de presentar informacion repetida.

En el andlisis del SIGOES utilizamos el concepto de herencia como se observa en

la llustracion 9-1
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En la llustracion 9-1 se observa al Actor Gerente, el

cual es el Actor que posee privilegios dentro del

crente sistema informatico para Gestionar: Streaming,

Eventos Coyunturales, Proyectos. Y del cual los

Actores Gerente SIGOES y Administrador SIGOES

heredan sus atributos y caracteristicas, con la

diferencia que se limita la cantidad de privilegios y

Sererte U acciones que puede realizar segun el rol que

SIGOES SIGOES desempeian dentro del SIGOES, tal como se puede
ver en el “Caso de Uso General”, ver llustracion 9-2.

llustracibn 9-1 Ejemplo de

herencia de actores

HERENCIA DE CASOS DE USO

En la especializacién y generalizacion de un Caso de Uso (sub Caso de Uso)
este hereda el comportamiento y significado de otro, es decir las relaciones de
comunicacion, inclusion y extension del super-Caso de Uso. En muchas ocasiones
este super-Caso de Uso es abstracto y corresponde a un comportamiento parcial
completado en el sub-Caso de Uso o dicho de otra manera, los Casos de Uso
“hijo” son una especializacion del Caso de Uso “padre”.

En el andlisis del SIGOES implementamos la herencia de Casos de Uso como se
puede observar en la llustraciéon 9-2. Los Casos de Uso que implementan los
métodos de las operaciones basicas crear, consultar, modificar y eliminar dentro
de su flujo normal de operaciones, heredan métodos del Caso de Uso “Gestionar
Objeto”. Simplificando gran parte del modelado en los Casos de Uso especificos y
permitiendo concentrar los métodos bésicos de creacion, modificacion, consulta y
eliminaciéon en uno solo el cual generaliza a cada caso de uso que utilice estos

métodos en su flujo normal de operaciones.
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9.3 CASO DE USO GENERAL =

Como resultado de entrevistas y visitas a CAPRES se obtuvo el Diagrama de
Caso de uso General llustracion 9-2, que representa la interaccion y relacion que
los actores tienen con el sistema.?

Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electronico en la Innovacion de Canales
de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacién Salvadorefia (SIGOES).

SIGOES
Comunicado

Ciudadano
Generar Reportes
isticos de
Comunicados
Gerente

Comunicaciones

Autenticar
f j Usuario

Gestionar
Eventos Coyunturales
~
N

Gestionador

i
!
I
i
!
Conyuntutal N '
“\ «include» :
f !
!
!
!
— ‘
Gestionador Gestionar :
Streaming Transmision de R '
Streaming TTe= !
i
. !
- i
—— aincluden. =~ i
- I
" Gestionar '
Gestionador )
Proyectos '
!
!
'
’
/ /. «includex»
—
Gestionar Gestionar
Gerente Parametros Objeto
de Conexién

Consultar
Reportes
de Comunicados

Aot
Usuario
(ner:Bilécora

—
de Acceso

Gerente Administrador
SIGOES  SIGOES

llustracion 9-2 Caso de uso general.

%3 para ver Caso de Uso General del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo CU-General.png en el CD
\Documentos\07-Imagenes\01-Analisis\02-Diagramas de Caso de Uso

**para mas informacion sobre las herramientas de recoleccion de datos, Abrir archivoSRS.pdf en el CD
\Documentos\02-Analisis\Iteracion 1\
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9.3.1 NOMENCLATURA DE LA DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO
Se describe a continuacién en la Tabla 9-4 la nomenclatura de Casos de Uso:

Tabla 9-4 Nomenclatura de casos de uso.

No

10

11

TERMINO

Actor

Caso de Uso
Descripcion

Flujos Alternos

Flujo Basico

Frecuencia Esperada
Importancia

Post-condiciones

Precondiciones

Propésito

Referencia Cruzada

DEFINICION
Representa a un usuario desempefiando un determinado papel
(Rol), una organizacién o un sistema externo que interactiia con
el sistema.
Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso o tarea por algin
actor.
Brinda una descripcién general del Caso de Uso en cuestion.
Son bifurcaciones del flujo basico (escenario principal de éxito),
que representan la aparicion de errores o excepciones y el
manejo de estas, durante la ejecucién de un Caso de Uso.
Las interacciones entre los actores y el sistema que son
necesarios para lograr el objetivo y que satisface los intereses
del personal involucrado, es decir, los pasos para realizar el
Caso de Uso de forma exitosa (escenario principal de éxito).
Numero esperado de repeticiones expresado en periodo de
tiempo, con la que se realizara el Caso de Uso en cuestion.
Grado de transcendencia del Caso de Uso en el sistema. (Vital,
Alta, Moderada o Baja)
Las post-condiciones (garantias de éxito) establecen qué debe
cumplirse cuando el Caso de Uso se completa con éxito.
Condiciones que deben ser verdaderas para que el Caso de Uso
se realice con éxito. Las precondiciones no se prueban en el
Caso de Uso, sino que son condiciones que se asume que son
verdaderas.
Es la meta u objetivo que persigue la realizaciéon de determinado
Caso de Uso, que generalmente es un objetivo de negocio.
Indica los requerimientos funcionales con los que esta
relacionado o satisface el Caso de Uso.

Trabajo de Graduacién-SIGOES 61



9.4 ELEMENTOS DE DIAGRAMA DE SECUENCIA

NOMENCLATURA DE LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA

En los diagramas de secuencia®®, *° se describen las interacciones que realizan

cada uno de los roles que participan y colaboran entre si, en el modelado del
SIGOES. A continuacion se observa en la Tabla 9-5 la descripcion de los
elementos utilizados en los Diagramas de Secuencia en el modelado del SIGOES.:

Tabla 9-5 Descripcién de elementos de diagramas de secuencia.
N°| ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

% Un participante que es externo al sistema que se esta

1 Actor ) ; ; , ;
Usuario desarrollando, pero que interactia con el sistema.

Representa la secuencia de eventos que se producen en un
participante durante una interaccidn, mientras el tiempo
avanza. Este participante puede ser una instancia de una
clase, componente o actor.

2 | Linea de vida

Entidad utilizada para mostrar los resultados obtenidos que

3 View :
provienen del controlador.

= | —
z

O

Entidad utilizada para gestionar el flujo de informacion y

4 Controller ) i : : .
:Controller | operaciones entre view y entity.

o

m
|
[=
=

Entidad utilizada para almacenar informacion proveniente de

5 Entity controller.

%5 Sparxsystems.com, (2015). Sparx Systems - UML 2 Tutorial - Sequence Diagram. Retrieved 4 June 2015,
from http://www.sparxsystems.com/resources/uml2_tutorial/uml2_sequencediagram.html

% Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Garcia Molina, J. and Saez Martinez, J. (2010). El lenguaje
unificado de modelado. Madrid: Pearson Educacion. Cap. 9, Pag. 92.
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N°! ELEMENTO GRAFICO

6 Mensaje
Sincrono
Mensaje

7 p

Asincrono
Retorno

8 .
Sincrono

9 Frame

DESCRIPCION

El diagrama muestra la llamada y el retorno. Los mensajes
sincronicos se utilizan para representar llamadas de funcién
ordinarias dentro de un programa, asi como otros tipos de
mensaje que se comportan de la misma manera. El remitente
espera una respuesta del mensaje.

Un mensaje que no requiere una respuesta antes de que el
remitente continle. Se utiliza para representar la
comunicacion entre subprocesos diferentes o la creaciéon de
un nuevo subproceso.

Representa un mensaje de respuesta a una llamada de un
procedimiento.

Marco en espafiol, se utiliza como elemento de base para
muchos otros elementos en UML 2, pero se lo encuentra
como un elemento estructural que limita al diagrama.

Los Diagramas de Secuencia se pueden dividir en trozos llamados fragmentos

combinados. Un fragmento combinado encapsula porciones del diagrama de

secuencia. Estos fragmentos se encuentran rodeados por un frame (marco en

espafol). El identificador en la esquina superior izquierda describe como el

fragmento es manejado. En la llustracion 9-3 se observa el ejemplo del diagrama

de Secuencia “Notificar Publicacion”.
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REFERENCIAS A DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de Secuencia pueden referenciar a otras interacciones. Se pueden
construir completos y complejos diagramas de Secuencia a partir pequefas y
simples interacciones. Una interaccion es representada con un frame etiquetado
con la etiqueta ref, y el nombre de la interaccion a que se hace referencia se
encuentra dentro del marco del &rea de contenido, junto con los parametros y los

tipos de retorno.

sd Generar Lista de Usuarios

3 SeleccionarGenerarListaDeUsuarios()

l Usuario ViewGenerarListaDelUsuarios ControllerGenerarListadeUsuarios USUARIO
I I \ \
| PR T A | | |
i SeleccionaMenuGestionarUsuariof) ol | |
Lt

_ _ _ _ MostrarMenuGestionarUsuario_ _ _ _ _ 1] I I
I [ \
0 2 SeleccionarAccionGestionarUsuario() ol | |
H<_ _ _ _ opcion=AccionGestonarlsuario _ _ _ _ } }
[ \
! }
[ [
[ [

1

|
+
I 2
|
P 31 EnviarDatosUsuarios(idUsuario nombreUsuario tipoUsuario) 3.1.1: Obtener ObjstofidUsuario nombreLisuty frio) |
L i
ref ] L]
Consuttar Objeto(idUsuario nombreUsuario tipoUsuario)
. _ _fespuestaBD _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ JTJ
— — — — — — — _ ActualizarVista( = |
-~ _ _ _ _ MostarbistaDeUsuarios_ _ _ _ _ _ | |
| |

e e R e e e e e e s
4 MensajeConfirmacion()

llustracion 9-3 Ejemplo de referencia a diagrama de secuencia.

Tabla 9-6 Referencia a Diagrama de Secuencia.

No NOMBRE
Indicador de Opcién del Frame
Parametros Enviados
Referencia a Diagrama de Secuencia
Fragmento Combinado

AWINIPFP

Las condiciones del frame son expresiones booleanas, y el operando se ejecuta si
y solo si la expresion se evallua en verdadero. En la Tabla 9-7 se muestra cada
operador del frame utilizado en el modelado del SIGOES con su respectiva

descripcion:
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Tabla 9-7 Tipos de operadores de frame de diagrama de secuencia.

OPERADOR NOMBRE DESCRIPCION
Existe un solo operando que se ejecuta si la
condicién es verdadera (como el if, then, etc.).
Se ejecuta el operando cuya condicién es
alt Alternativa |verdadera. La palabra clave se puede usar como
expresion booleana.
Tiene una condicién y sintaxis especiales: min,
max, loop.
El fragmento combinado hace referencia a otra
interaccion o método externo.

opt Opcidn

loop Bucle

ref Referencia

9.5 CLASIFICACION DE LOS USUARIOS

La clasificacion, es la categorizacion en determinados grupos de las diferentes
personas o0 usuarios que intervienen en el Sistema Informatico, lo que permite una
mejor comprension de las diferentes responsabilidades (roles) que tendra cada
usuario dentro del sistema informatico.

En la Tabla 9-8 se observa la clasificacion de usuarios.

Tabla 9-8 Clasificacion de usuarios.

ROL ACTOR DESCRIPCION
Puede ver la informacién divulgada a través de
Ciudadano Ciudadano los Comunicados de Proyectos, Otros

Usuario sin Registrarse | Proyectos, Comunicados de Eventos
Coyunturales y Publicacién de Streaming
Encargado de administrar diversos elementos
del sistema informéatico como usuarios, roles,
Administrador Administrador SIGOES | asignacion de privilegios, acceso a la bitacora
del sistema informatico.

Encargado de realizar tareas esenciales como
Gerente SIGOES la Publicacion de Proyectos, Otros Proyectos,
Comunicaciones Publicacion de Eventos Coyunturales vy
Publicacién de Streaming
Encargado de realizar la gestion de las
Publicaciones de Proyectos.
Gestionador Encargado de realizar la gestion de las
Coyuntural Publicaciones de Eventos Coyunturales.
Encargado de realizar la gestion de transmision
de Streaming.
Encargado de realizar la gestion de las
Publicaciones de Otros Proyectos.

Gerente_SIGOES

Gestor_Proyectos Gestionador Proyecto
Gestor_Eventos
Gestor_Streaming Gestionador Streaming

Gestor_Otros Gestionador Otros
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9.6 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Es la descripcién detallada de las necesidades y/o caracteristicas que el Sistema
Informatico cubre o soporta y lo que realiza. De forma general, se define el
comportamiento del mismo; asi como, aquellos elementos con los que debe
cumplir.

9.6.1 NOMENCLATURA DE CODIGOS DE REQUERIMIENTOS
Para identificar cada uno de los requerimientos se le asigna un codigo unico de

identificacion que se describe a continuacion en la Tabla 9-9.

Tabla 9-9 Nomenclatura de codigos de requerimientos

REQUERIMIENTO CcODIGO DESCRIPCION EJEMPLO
R: Requerimiento
Funcionales RFU-99 FU: Funcional RFU-01

99: Correlativo
R: Requerimiento
No Funcionales RNF-99 NF: No funcional RNF-01
99: Correlativo
R: Requerimiento
Desarrollo RDS-99 DS: Desarrollo RDS-01
99: Correlativo
R: Requerimiento
Operativos ROP-99 OP: Operativo ROP-01
99: Correlativo

9.6.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Definen las acciones especificas que debe proporcionar el Sistema Informatico y

su comportamiento ante determinados escenarios, que van desde la captura de
datos, el procesamiento de estos, y las respectivas salidas que debe entregar
como resultado.

9.6.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES GENERALES

Se describe de manera general los requerimientos funcionales que el Sistema

Informatico cumple, asi como los actores que pueden realizar las acciones
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descritas. En la Tabla 9-10 se observa el requerimiento funcional general para

Gestionar Proyectos ’ .

Tabla 9-10 Requerimientos funcionales generales.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES®®

Requerimiento Gestionar Proyectos.
Administrar las publicaciones de proyectos de CAPRES en
los sitios web gubernamentales.
Cadigo RFU-01
El Sistema informatico permite la administracion de las
publicaciones de los proyectos de CAPRES, permite al

Objetivo

Descripcion usuario publicar y desactivar las publicaciones en todos los
sitios web gubernamentales accesibles.

Actores Gerente SIGOES, Gestionador Proyectos.

Importancia Alta

9.6.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ESPECIFICOS

Describen el comportamiento del sistema a un mayor nivel de detalle que en los
requerimientos funcionales generales, los cuales se especifican por medio de la
Descripcion de los Casos de Uso. En la Tabla 9-11 se observa los requerimientos

funcionales especificos.

Tabla 9-11 Requerimientos funcionales especificos

N° CODIGO NOMBRE
1 CU-01 Gestionar Proyectos.
2 CU-01-01 Administrar Proyecto.
3 CU-01-02 Desactivar Proyecto.
4 CU-01-03 Autenticar Usuario

" para ver la lista completa de los requerimientos funcionales generales ver ANEXO 2
% | os Requerimientos Funcionales del sistema informatico fueron identificados por medio de la herramienta
de recoleccion de datos, ver. ANEXO 1
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9.6.2.3 CASO DE USO ESPECIFICO GESTIONAR PROYECTO
DIAGRAMA DE CASO DE USO

uit Gedionar Proyecto )

Desadivar
Proyedo

Q

Autenticar
Usuano

| << indude == |
| == extend == i

Adminigtrar Gegtionar
Proyedo Ohjeto

(I
p == incude ==

Gesdtionador
Proyedo

X

Gerente

Maotificar
Publicacian
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9.6.2.4 ADMINISTRAR PROYECTO.
DESCRIPCION DE CASO DE USO

CODIGO:
Nombre:
Actores:
Propoésito:
Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Paso

10
11

Paso en el que fue
invocado

7A

CU-01-01 VERSION:
Administrar Proyecto

Gerente, Gestionador Proyecto
Administrar un comunicado de Proyecto.
El usuario administra un Proyecto.

1. El usuario se autentica.

2.0

2. El usuario selecciona la opcién Proyectos de menu principal.

El usuario publicoé un Proyecto.

Flujo Basico

Segmento N° 1

Accién
Inicio de Caso de Uso
El usuario selecciona la opcién “Agregar
Nuevo” del menu “Proyectos”.
El SIGOES muestra en pantalla el

Formulario de Agregar Nuevo Proyecto.

El usuario selecciona la opcion
“Asignar Imagen Destacada”

El usuario elige la imagen destacada y
selecciona la opcion “Asignar la imagen
destacada”.
El usuario digita el titulo del proyecto y el
contenido del proyecto que se va a publicar.
El usuario selecciona la opcién “Publicar” del
formulario Proyecto.
El SIGOES publica el Proyecto. Se realiza el
caso de uso “Modificar Objeto”.
Se realiza caso de uso
Publicacién”.
El flujo retorna a la funcion principal que
invoco al caso de uso “Administrar Proyecto”.
Fin del caso de uso.

Flujo Alterno

“Notificar

Accién
A. El usuario selecciona Ia

“Guardar_Borrador”:

1. Se realiza caso de uso “Modificar
Objeto”.

2. SIGOES muestra en
formulario de Proyecto.

3. El flujo retorna a la funcién principal

que invoc6é al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

opcién

pantalla
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Informacién para los
Pasos

N/A
N/A

Formulario de Proyecto

post_ID

post_ID, feature_image

post_ID, post title,
post_content

post_ID, post_type, args
post_ID, post_type, args
post_ID, post_type

N/A
N/A

Informacién para los
Pasos

post_ID, post_type, args
CategoriaComunicado

Formulario de Proyecto

N/A
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7B

7B

7B

7C

A. El usuario selecciona la opcidon

“Editar_Estado”:

1. El wusuario selecciona la opcidn
“Borrador”.

2. El usuario selecciona la opcién
“Aceptar”.

3. El wusuario selecciona la opcién
“Guardar_Borrador”.

4. Se realiza caso de uso “Modificar
Objeto”.

5. SIGOES muestra en pantalla
formulario de Proyecto.

6. El flujo retorna a la funcién principal
que invoc6 al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

El usuario selecciona la opcion

“Editar_Estado”:

1. El wusuario selecciona la opcidn
“Cancelar”.

El usuario selecciona la opcion

“Editar_Estado”:

1. El usuario selecciona la opcion
“PendientedeRevision”.

2. Se realiza caso de uso “Consultar
Objeto”.

3. El wusuario selecciona la opcidn
“Aceptar”.

4. El usuario selecciona la opcion
“Guardar_como_Pendiente_de_revis
ion”.

5. Se realiza caso de uso “Modificar
Objeto”.

6. SIGOES muestra en pantalla
formulario de Proyecto.

7. El flujo retorna a la funcién principal
que invoc6 al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

El usuario selecciona la opcion

“Todos_Proyectos”:

1. El usuario selecciona al menos una
de las siguientes opciones: “Todos”,
“Publicada”,”Borrador” y
“Cancelado”.

A. El usuario selecciona la opcién
“Editar”.
1. Se realiza caso de uso
“Modificar Objeto”.
2. SIGOES muestra en
pantalla formulario de
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post_ID

post_ID
post_ID, post_status
post_ID, post_status

Formulario de Proyecto

N/A

Formulario de Proyecto

post_ID

post_ID

N/A

N/A

post_ID, post_status

Formulario de Proyecto

N/A

Formulario de Proyecto

post_ID, post_type, args
post_ID, post_type, args

Formulario de Proyecto
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Proyecto.

3. El flujo retorna a la
funcion principal que
invocé al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

B. El usuario selecciona la opcién
“Papelera”.

1. Se realiza caso de uso
“Eliminar Objeto”.

2. SIGOES muestra en
pantalla formulario de
Proyecto.

3. El flujo retorna a la
funcién principal que
invocé al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

C. El usuario selecciona la opcion
“Ver”.

1. Se realiza caso de uso
“Consultar Objeto”.

2. SIGOES muestra en
pantalla el Proyecto.

3. El flujo retorna a la
funcion principal que
invocé al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

2. El usuario selecciona la opcién
“Restaurar”

1. Se realiza caso de uso
“Modificar Objeto”.

2. SIGOES muestra en
pantalla formulario de
Proyecto.

3. El flujo retorna a la
funcién principal que
invocé al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

3. El usuario selecciona la opcién

“Borrar_Permanentemente”
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1. Se realiza caso de uso
“Eliminar Objeto”.

2. SIGOES muestra en

pantalla formulario de
Proyecto.

3. El flujo retorna a la
funcién principal que

invocdé al Caso de uso
“Administrar Proyecto”.

N/A

post_ID, post_status

post_ID, post_status

Formulario de Proyecto

N/A

post_ID, post_type
post_ID, post_type

Proyecto

N/A

post_ID, post_status

post_ID, post_type

Formulario de Proyecto

N/A

post_ID

post_ID

Formulario de Proyecto

N/A
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Frecuencia

Esperada: Mensual:
Importancia Alta.
Referencias

Cruzadas RO
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Diagrama de Secuencia®
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9.7 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO®*

Con el SIGOES el Usuario puede realizar la publicacion de Proyectos, Eventos
Coyunturales y Transmision de Streaming, a cada una de las instituciones de
Gobierno de forma automatica, esto se realiza por medio de la instalacion de un
modulo en la plantilla de los sitios web institucionales , dicho modulo se utiliza
como conexion entre ITIGES y los Sitios Web Gubernamentales para que el
contenido de los publicados sea administrado de forma centralizada por parte de
las personas responsables que trabajan en CAPRES. Con esta administracion
centralizada se resuelve el problema de coordinacion con cada uno de los

administradores de los sitios web gubernamentales.

Los Usuarios del SIGOES pueden hacer acciones de mantenimiento de usuarios,
administracion de seguridad informatica (acceso de usuarios al sistema y sus
respectivas opciones), administracion de contenido ya que el SIGOES se
desarrollé bajo una arquitectura cliente servidor y con un modelo de tres capas, el
usuario puede acceder desde cualquier terminal que posea un navegador web y
tenga acceso a Internet, es por eso que el desarrollo es mediante disefio
responsivo, significa que la presentacion del Comunicado ya sea Proyecto, Evento
Coyuntural, Transmisién de Streaming, inclusive la administraciéon de los mdédulos
de gestion avanzada del SIGOES sea posible independientemente de la

resolucion que tenga la pantalla de la terminal de acceso.

La publicacibn de comunicado tiene caracteristicas como: Notificacion y
publicacion automéatica de Comunicados que no se realizaron por inaccesibilidad
de los sitios web gubernamentales, esto serd mediante una cola de Publicados

Pendientes, Asignacion automatica del tiempo en que el Comunicado estara

%0 En base a: Software Engineering Standards Committee, IEEE Computer Society IEEE Std 830™-1998.
Recommended Practice for Software Requirements Specifications.
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disponible para el Ciudadano, desactivacion automatica de un Comunicado por
medio de una configuracion inicial realizada por el Usuario Gerente.

Desactivar automaticamente un publicado, es una soluciéon al problema que
sucede cuando la vigencia de un comunicado es de un determinado periodo de
tiempo, pero por razones de fuerza mayor permanece publicado en los sitios web
institucionales generando asi incoherencias e inconsistencias en el objeto de

informar a la poblacion Salvadorefia.
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9.8 FUNCIONES DEL PRODUCTO*

Se describe las funciones del SIGOES:

e (Gestidon de publicacion de proyectos: en esta funcién se procede a publicar
automaticamente en los sitios web gubernamentales los programas
especiales de caracter social que lleva a cabo Casa Presidencial.

Las operaciones que se realiza para los comunicados de Proyectos son:
crear, modificar, consultar, eliminar, desactivar, publicar y notificar
publicacion.

Esta gestion se encarga de los registros de los publicados de comunicados
de Proyectos con el objetivo de mantener informada a la poblacion

salvadorefa.

e Gestion de publicacién de otros proyectos: en esta funcion se procede a
publicar automaticamente en los sitios web gubernamentales otros
proyectos que realiza Casa Presidencial.

Las operaciones que se realiza para los comunicados de Otros Proyectos
son: crear, modificar, consultar, eliminar, desactivar, publicar y notificar
publicacion.

Esta gestion se encarga de los registros de los publicados de comunicados
de Otros Proyectos con el objetivo de mantener informada a la poblacion

salvadorena.

e Gestibn de publicacibn de eventos coyunturales: esta funcidn permite
publicar automaticamente en los sitios web gubernamentales los eventos
relevantes que suceden en nuestro pais.

Las operaciones que se realiza para los comunicados de Eventos
Coyunturales son: crear, modificar, consultar, eliminar, desactivar, publicar

y notificar publicacion.

3 Software Engineering Standards Committee, IEEE Computer Society IEEE Std 830™-1998. Recommended
Practice for Software Requirements Specifications.
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Esta gestion se encarga de los registros de los publicados de comunicados
de Eventos Coyunturales con el objetivo de mantener informada a la

poblacién salvadorefa.

e Administracion de Transmision de Streaming: en esta funcién se procede a
publicar automaticamente en los sitios web gubernamentales Streaming de
discursos del sefior Presidente de la Republica.

Las operaciones que se realiza para los comunicados Streaming son:
desactivar, publicar y notificar publicacion.

Esta gestién se encarga de transmitir el Streaming de discursos del sefior
Presidente de la Republica con el objetivo de mantener informada a la

poblacion salvadorefa.

e Gestion de mantenimiento de usuarios: esta funcion permite que un usuario
con los debidos permisos gestione el mantenimiento de usuarios del
sistema informético.

Las operaciones que se realiza para el mantenimiento de usuarios en el

sistema informatico son: crear, modificar, consultar, eliminar.

e Gestibn de reporte estadistico: estd funcidbn se encarga de generar los
reportes estadisticos de: acceso al contenido, publicaciones pendientes,
publicaciones realizadas.

La operacién que se realiza para generar los reportes estadisticos es:

consultar.

e Gestion de control de estados de la informacion transmitida: esté funcién se
encarga de generar reportes de estados de comunicados: publicados, no
publicados, en espera publicacion y sitios web inaccesibles.

La operacion que se realiza para generar los reportes de estados de
comunicados es: consultar.

e Gestidn de pardmetro de conexién a los sitios web gubernamentales: esta
funcién permite que un usuario con los debidos permisos gestione los
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parametros de conexion de las instituciones gubernamentales en el sistema
informatico.

Las operaciones que se realiza para el mantenimiento de parametros de
conexién son: crear, modificar, consultar, eliminar, comprobar conexion y

listar parametros de conexion.
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9.9 DIAGRAMA DE MODELO DE NEGOCIO DEL SIGOES*
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llustracién 9-4 Diagrama BPMN del modelo de negocio del SIGOES.

%2 para més informacion sobre la nomenclatura BPMN ver ANEXO 3
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SIGOES

10 CAPITULO Il -DISENO

10.1 SINOPSIS.

En la etapa de disefio se definieron estandares para las salidas en pantalla del
sistema informético estos surgieron de la descripcion de los casos de uso
especificos de cada requerimiento de la etapa de Andlisis y obtencién de
Requerimientos.

El diagrama de clases se genero a partir de las entidades de los diagramas de
secuencia, con esto se obtuvieron los elementos del diagrama entidad relacion
que fueron la base para el modelo conceptual, modelo l6gico, modelo fisico,
elementos de bases de datos, modelo arquitecténico del sistema informatico. En
esta etapa se incluyo los estandares de documentacién interna para cédigo fuente
del SIGOES.

En la Tabla 10-1 se observa un resumen de los elementos principales en la etapa
de Disefo recabados con base a las necesidades que surgen en CAPRES como

resultado del proceso de estandarizacién de gobierno electronico.
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Tabla 10-1 Elementos principales de la etapa de disefio.

ELEMENTO

Disefio de estandares

del proyecto.

Estandares de salida.

Estandares de
reportes.

Estandares de
mensajes.

Estandares de
entrada.

Estandares de
documentacion
interna.

Estandares de
documentacion
externa.

DESCRIPCION

Define la estructura de los elementos del
proyecto SIGOES.

Define la estructura del sitio web que tiene
el contenido de los mbédulos que se
presentan a los ciudadanos para el acceso
a la informacion que publiqgue en el
SIGOES.

Estandares usados en la generacion de los
reportes del SIGOES en el cual detalla la
informacion especifica de los
comunicados.

Estandares usados para la accién que el
usuario realice el Sistema se despliega
diferentes tipos de mensaje, los tipos de
mensajes pueden ser de confirmacion, de
éxito y de error.

Estdndares que corresponden a los
formularios que permiten la captura de los
datos para su posterior procesamiento, en
este apartado se describid los estandares
usados para los formularios de entrada de
datos del Sistema Informatico.

Estandares usados para documentar el
cédigo fuente para desarrollo del SIGOES.

Estandares usados para documentar el
para el desarrollo del SIGOES.
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10.2 DOCUMENTACION INTERNA

10.2.1 ESTANDARES DE OBJETOS DE BASE DE DATOS
Los estandares que se utilizaron para documentar los objetos de la base de datos

para el SIGOES, se observan en la Tabla 10-2:

Tabla 10-2 Estandares de objetos de base de datos.
ESTANDARES DE OBJETO DE BASE DE DATOS

DESCRIPCION Se documentaran por medio de comentario los siguientes
objetos de base de datos:
e Tablas.
e Procedimientos.
e Triggers.
e Funciones.
ESTRUCTURA EJEMPLO
[* Este es un comentario /* Tabla: Comunicado
* para mas de una linea para | *Objetivo: Administrar los comunicados
MySQL*/ */

#Comentario de una linea para | #Funcion para la gestion de comunicados
MySQL

10.2.2 CONSIDERACIONES GENERALES
Para nombrar cada uno de los elementos de la base de datos se tomaron en

cuenta las consideraciones siguientes.

¢ No letras mayusculas, tildes, ni caracteres especiales.

e Utilizacion del guion bajo () para separar las palabras.

e El nombre de la base de datos definido usando un nombre corto y todo en
e Minusculas.

10.2.3 NOMBRE DE LAS TABLAS
Para nombrar las tablas se debe tener en cuenta los siguientes estandares:

¢ Nombres auto-descriptivos.
e Evitar el uso de abreviaciones.
e Nombres cortos.

e Definicion de los nombres en singular.
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e Para los nombres de tablas con mas de una palabra, en singular y
separadas por guion bajo.
e Para nombrar tablas que guardan referencias de muchos a muchos, la
utilizacion del nombre de ambas tablas.
e Utilizacion de letras minusculas para nombrar las tablas.
e El nombre de todas las tablas comienzan con el prefijo S160eS .
e Ejemplo de nombre de tabla: S160eS _institucion
10.2.4 TRIGGERS DE LA BASE DE DATOS
Para nombrar los triggers se debe tener en cuenta los siguientes estandares:
e Nombres auto-descriptivos.
e Utilizacion de letras minusculas para nombrar los triggers.
e El nombre de todos los triggers comienzan con el prefijo tg_.
Seguido del tiempo de la accién (before o after), nombre de la tabla y la
accion que se realizara sobre la tabla.

e Ejemplo de nombre de un triggers:
tg_before_S160eS contacto_insert
10.3 ESTANDARES DE CODIGO
Los comentarios para describir la funcionalidad de cada médulo del sistema
informatico, se definen con la siguiente nomenclatura:

e Comentarios de una sola linea utilizando (//).

e Comentario en bloque utilizando (/* */).
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10.4 ESTRUCTURA DE DIRECTORIO

La estructura de directorio mostrada en la llustraciéon 10-1 fue utilizada tanto para
el Sistema Informatico como para los plugins instalados en las instituciones

gubernamentales.

includes

7 ess
© img
- s
g o
- reportesXML

g rodel

@™ controller
o™ view

llustracién 10-1 Estructura general del directorio.
Model

El directorio denominado model contendra todas las clases de tipo Modelo que

representa las tablas de la base de datos y se nombran de la siguiente manera:
NombreTablaModel.php

La inicial de cada palabra en mayuscula.

Controller

El directorio denominado controller contendra todas las clases de tipo Controlador

y se nombran de la siguiente forma:
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NombreTablaController.php
La inicial de cada palabra en mayuscula.
View

El directorio denominado view contendra todas las clases de tipo Vista y se

nombran de la siguiente forma:
NombreTablaView.php

La inicial de cada palabra en mayuscula.
Includes

El directorio contiene todos los archivos .php que no estan incluidos en la
estructura MVC. Ademdas el directorio includes contiene los siguientes

subdirectorios:

e Css: Contiene las hojas de estilos (Cascading Style Sheets) utilizadas para
la construccion del sistema informatico.

e Img: Contiene las imagenes de tipo .jpg, .png y .gif utilizadas para la
construccion del sistema informatico.

e Js: Contiene las librerias js utilizadas para la construccion del proyecto.

e Lib: Contiene la libreria de exportacion a pdf.

e ReportesXML: Contiene todos los archivos de reportes con extension .jrxml

10.5 ESTANDARES APLICADOS AL DIAGRAMA DE CLASES
En el proyecto los nombres de clases se definieron utilizando la convencion de
escritura Camel Case>® y aplicando el modelo, vista, controlador:

e Para clases tipo modelo:InstitucionModel.

% Msdn.microsoft.com, (2016). Capitalization Styles. [online] Available at: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/x2dbyw72(v=vs.71).aspx [Accessed 2 Mar. 2016].
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e Para clases tipo controlador: InstitucionControler.
e Para clases tipo vista: InstitucionView.
El estdndar preestablecido por Wordpress para los nombres de clase es:
e Para clases tipo modelo: S160es_post.
e Para clases tipo controlador: WP_Post.

e Para clases tipo vista: View_WP_Post.

En el proyecto los nombres de atributos de clase utilizando la convencion de

escritura Camel Case es: nombrelnstitucion.

El estdndar preestablecido por Wordpress para los nombres de atributos de clase

es: post_author.

10.6 ELEMENTOS DE DIAGRAMA DE CLASES

Un Diagrama de Clases®* es una estructura estatica que describe a un sistema
mostrando un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, y las relaciones
entre ellas. Son los diagramas mas habituales en el modelado de sistemas
orientados a objetos, se utilizan para describir la vista de disefio estatica de un
sistema. Los diagramas de clases que incluyen clases activas se utilizan para

cubrir la vista de procesos estatica de un sistema.

La Clase: es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el
entorno en estudio. Una clase se representa por un rectangulo que posee tres

divisiones: En la llustracion 10-2, llustracion 10-3 se observa estas divisiones.

34 Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Garcia Molina, J. and Saez Martinez, J. (2010). El Lenguaje
Unificado de Modelado Guia del usuario-2da Edicion. Madrid: Pearson Educacién.Cap. 2, Pag. 28.
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<<entity=>
Institucion

- idInstitucion :int

- nombrelnstitucion : String

- ubicacionlnstitucion : String
- telefonolnstitucion : String

+ ConsultarObjeto(idinstitucion : int, nombrelnstitucion : String) © ArrayList

llustracién 10-2 Ejemplo de una clase del SIGOES.

<Nombre Clase>

<Atributos>

<Operaciones o
Métodos>

llustracién 10-3 Ejemplo de una clase.

Atributo®: es una propiedad de una clase identificada con un nombre, que
describe un rango de valores que pueden tomar las instancias de la propiedad.
Los atributos de una clase pueden ser de tres tipos que definen el grado de

comunicacion y visibilidad con el entorno, estos se observan en la Tabla 10-3.

Tabla 10-3 Tipos de atributo.
N°| ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

Indica que el atributo sera visible tanto dentro

1 Publico +
como fuera de la clase.
. Indica que el atributo sélo sera accesible desde
2 Privado -
dentro de la clase.
3 Protegido # Puede verse en todos los tipos derivados del

propietario.

= Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Garcia Molina, J. and Saez Martinez, J. (2010). El lenguaje
unificado de modelado-2da Edicion. Madrid: Pearson Educacion.Cap. 4, Pag. 54.
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Operacion es la implementacion de un servicio que puede ser requerido a

cualquier objeto de la clase para que muestre un comportamiento.

Las relaciones®® son una conexién entre elementos. En el modelado orientado a

objetos. En el modelado orientado a objetos, los cuatro tipos mas importantes de

relaciones son las dependencias, las generalizaciones, las asociaciones y las

agregaciones, en la Tabla 10-4 se observa los tipos de relaciones.

Tabla 10-4 Tipos de relaciones en diagrama de clases

NO

1

w

4

5 | Composicién —0

ELEMENTO

Asociacion

Dependencia

Generalizacién

Agregacion

Realizacion®’

GRAFICO

—>

—c::;':-

DESCRIPCION

Una asociacién es una relacion estructural que especifica
que los objetos de un elemento se conectan con los
objetos de otro.

Es una relacién de uso que declara que un elemento
utiliza la informacion y los servicios de otro elemento, pero
no necesariamente a la inversa. Las dependencias se
usaran cuando se quiera indicar que un elemento utiliza a
otro.

También llamada herencia es una relacibn entre un
elemento general (Ilamado superclase o padre) y un tipo
més especifico de ese elemento (llamado subclase o hijo).

Es mas especifica que la asociacion, es un tipo especial
de asociacion, que representa una relacidon estructural
entre un todo y sus partes, que es dirigida y puede incluir
una etiqueta, a menudo incluye otros adornos, como la
multiplicidad y los nombres de rol.

Es una forma de agregacion, es la relacion de pertenencia
con el todo. Sus partes con una multiplicidad no fijada
pueden crearse después de la parte compuesta a la que
pertenecen, pero una vez creadas viven y mueren con
ella.

Es una relacion semantica entre clasificadores, en la cual
un clasificador especifica un contrato que otro clasificador
garantiza que cumplird. Se utiliza en dos circunstancias:
en el contexto de las interfaces y en el contexto de las
colaboraciones.

36 Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Garcia Molina, J. and S&ez Martinez, J. (2010). El lenguaje
unificado de modelado-2da Edicion. Madrid: Pearson Educacion.Cap. 5, Pag. 67.

3 Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I., Garcia Molina, J. and Saez Martinez, J. (2010). El lenguaje
unificado de modelado-2da Edicion. Madrid: Pearson Educacion.Cap. 10, Pag. 157.
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HERENCIA DE CLASES

Son clases similares a otras en estructura o en el comportamiento. Cada una de
ellas se podria modelar como una abstraccion diferenciada e independiente. Sin
embargo, una forma consistiria en extraer las caracteristicas comunes de
estructura o comportamiento y colocarlas en clases mas generales de las que
hereden las clases especializadas .Para modelar relaciones de herencia hay que
tener en cuenta:

e Dado un conjunto de clases, hay que buscar responsabilidades, atributos y
operaciones comunes a dos o mas clases.

e Hay que elevar estas responsabilidades, atributos y operaciones comunes a
una clase mas general. Si es necesario, hay que crear una nueva clase a la
cual se puedan asignar estos elementos (pero con cuidado de no introducir
demasiados niveles).

e Hay que especificar que las clases mas especificas heredan de la clase
mas general a través de una relacion de generalizacién desde cada clase

especializada a su padre.

En el analisis del SIGOES utilizamos el concepto de herencia como se observa en

la llustracion 10-4.

Comunicado En la llustracion 10-4 se observa

como se aplica la herencia entre

clases. Donde la clase Comunicado
es la clase padre de las clases:

Proyecto, Evento Coyuntural,

Streaming, estas clases heredan
Proyecto BEventoCoyuntural Streaming 9

atributos y operaciones de la clase

g . . abstracta padre.
llustracion 10-4 Ejemplo de herencia de clases.
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10.7 DIAGRAMA DE CLASES®®
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llustracién 10-5 Diagrama de clases.

% para ver el diagrama de clases del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo Diagrama de Clases.png en el CD \Documentos\07-Imagenes\01-Analisis\04-
Diagrama de Clases
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10.1 ELEMENTOS DEL MODELO ARQUITECTONICO

El diagrama de despliegue™® representa una vista estatica de la configuracion en
tiempo de ejecucion de los nodos que intervienen en el proceso y de los
componentes que se ejecutan en esos nodos. Puede mostrar el hardware del
sistema y los paquetes software que hay instalados en él.

También son Utiles para explorar la arquitectura de sistemas embebidos,
mostrando los componentes hardware y software, asi como sus protocolos o
formas de comunicarse. En la Tabla 10-5 se muestra la nomenclatura usada para

el modelo arquitecténico del SIGOES.

Tabla 10-5 Elementos del modelo arquitecténico.
N°| ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION™

<= device =>
Servidor de Base de Datos
SO Ubuntu S erver 14.04

Nodo Representa los elementos de hardware
1 (device) del sistema pueden ser computadoras,
servidores, etc.

Los artefactos pueden ser archivos

exe, dll, html, documentos, archivos
<< artifact == O Jjar, ensamblajes, guiones (scripts),
Artefacto Esquema de Base de Datos archivos binarios o cualquier otra cosa
(artifact) que despliegue como parte de la
solucion.

3 Autores David Aycart Perez, Marc Gibert Ginesta, Ingenieria del software en entornos SL, Fundacién para
la Universidad Abierta de Catalunya, Segunda Edicion, 2007, Capitulo 2, pag. 107
40 Autor Paul Kimel, Manual de UML Primera Edicién, Editorial Mac Graw Hill, Capitulo 10, pag. 198
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N°| ELEMENTO GRAFICO
. <= execttionEnvironm ent ==
Am_b|ent_e de sl
Ejecucion
(Execution
Enviroment)
+puerto 3306
o 1 == intemet ==
4 | Asociacion |
+puerto 80 TCRAP 1
. K- - - — — — - - - - -
5 | Dependencia << deploy =>

DESCRIPCION™

Un entorno de ejecucion® es un
(software) nodo que ofrece un entorno
de ejecucion para determinados tipos
de componentes que se despliegan
sobre el mismo en forma de artefactos
ejecutables.

Representa una trayectoria de
comunicacién entre los nodos; muestra
los nodos que se comunican y se
puede usar un rétulo sobre esa
asociacion para mostrar los protocolos
de comunicaciones entre nodos.
Puerto: puerto utlizado para Ila
comunicacién.

Protocolo: protocolo utilizado para la
comunicacion entre ambos nodos
asociados

Estereotipo: tipo de elemento de
comunicacién del modelo definido en el
propio modelo.

La dependencia desplegar entre un
artefacto y un nodo significa lo mismo
que un artefacto anidado o un artefacto
en una lista como texto: que ese tipo
de artefacto

se despliega en ese tipo de nodo

10.2 DISENO ARQUITECTONICO DEL PROYECTO®

ARQUITECTURA DEL SISTEMA INFORMATICO

Establece un marco estructural basico que identifica los principales componentes

de un sistema y las comunicaciones entre estos componentes. La arquitectura de

un sistema informético puede basarse en un modelo o estilo arquitecténico

particular. “Un estilo arquitectdnico es un patron de organizacion de un sistema tal

nd4

CcOmo una organizacion cliente-servidor o una arquitectura por capas”™.

41 Autor Paul Kimel, Manual de UML Primera Edicién, Editorial Mac Graw Hill, Capitulo 10, pag. 198

2 Uml-diagrams.org,. (2015). UML deployment diagrams overview of graphical notation. Retrieved 28 June
2015, from http://www.uml-diagrams.org/deployment-diagrams.html#execution-environment

3 para ver el diagrama de disefio arquitectonico del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo Modelo
Arquitectonico.png en la ruta del CD \Documentos\07-Imagenes\02-Disefio\05-Modelo Arquitecténico

4 Jan SommerVille (2005), Ingenieria del Software (7 Edicién 2), Pearson, Cap. XI pag. 220.
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ARQUITECTURA DE CAPAS

El Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electrénico en la Innovacion
de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial y Poblacion Salvadorefia
(SIGOES), utiliza las tecnologias PHP 5.3, Apache 2.4, MySQL5.1, por lo que se
emplea la arquitectura de capas que consiste en “organizar el sistema informatico
en capas, de las cuales cada una proporciona un conjunto de servicios”*”. A

continuacion se describen las 3 capas en las que se divide el sistema informatico.

CAPA DE PRESENTACION
Mediante esta capa el sistema informatico interactta con el usuario
comunicandole la informaciéon y capturando la informacién proporcionada por el

usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de logica de negocio.

CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO

Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones del
usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de logica
negocio (o capa de negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas
que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para

solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

“5 Jan SommerVille (2005), Ingenieria del Software (7 Edicion ), Pearson, Cap. XI pag. 227.
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CAPA DE DATOS

Es donde residen los datos. Estd formada por uno o mas gestor de bases de datos
gue realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Las tres capas residen en una misma computadora. En la Tabla 10-6 se muestra

la divisién del modelo de capas:

Tabla 10-6 Modelo de capas.
N° CAPA ILUSTRACION DESCRIPCION

1 | Presentacion - . @,- Navegador Web del dispositivo del cliente.
4 —

Servidores de Aplicaciones e intérpretes de
lenguaje de programacion utilizados por SIGOES.

Gestores de Bases de Datos utilizado por
SIGOES.

2 Negocio PHP 5.3, Apache 2.4

3 Datos MySQL 5.1

En la llustracion 10-6 se observa el disefio arquitectonico del sistema informéatico.
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10.2.1 DIAGRAMA DE DISENO ARQUITECTONICO DEL PROYECTO%
dd SIGOES J

=< device ==
Servidor de Base de Datos
S0 Ubuntu S erver 14.04

== device ==

Servidor de Aplicacion
== device == 50 Ubuntu Server 14.04

Web Browser

+ puerto 3306

. 1 =< intemet ==
p—— == intemet == 4+ puerto 443 ~puerto 50 <= executionEnvironm ent ==
D + plierto 443 == executionEnvironment == TCPAP 1 MysaL
navegador HTTPS Servidor Apache
A
<= intemet == + puerto 80 T
|
=< device == +plerto 80 : + == deploy ==
TCPAP , ,
Servidor Web Institucion << deploy == puerto 50 \
SO Ubuntu Server 14.04 ! .
\ TCPAP | == ethernet == <= artifact => 0
== grtifact == D Esguema de Base de Datos
PHP puerto 8080
<= executionEnvironm ent ==
CMS-WordPress

== device ==
Servidor de Streaming
50 Windows Server 2008

<= artifact == D
Streaming de Video

=< deploy ==

1

| <= executionEnvironment =4l 4 4 - - - - - - - - - 4
! WMP Live Encoder << deploy >>

1

=< artifact == D
Medulo SIGOES

llustracién 10-6 Disefio arquitecténico.

“% Para ver el diagrama de disefio arquitectonico del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo Modelo Arquitectonico.png en la ruta del CD \Documentos\07-
Imagenes\02-Disefio\05-Modelo Arquitecténico
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10.3 ELEMENTOS DEL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION EXTENDIDO

El modelo Entidad-Relacién (ER)*’, es un modelo de datos conceptual de alto
nivel. Este modelo y sus variaciones se utilizan con frecuencia para el disefio
conceptual de las aplicaciones de base de datos. La nomenclatura utilizada para
los elementos en el modelado de este diagrama se muestra en la Tabla 10-7.

Tabla 10-7 Elementos del diagrama entidad relacién extendido.
N°/ ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con

. existencia independiente, es decir, se diferencia

1 Entidad o ) i i )
Unicamente de otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo

tipo, 0 una misma entidad.

2 | Entidad débil Su clave depende parcialmente de la clave de otra entidad.

3 Relacion L )
asociacion de las mismas.

<> Describe cierta dependencia entre entidades o permite la
Relacion de i ) . -~
) o Indica la entidad de cuya clave depende una entidad débil.
identificacion
Son las caracteristicas que definen o identifican a una
5 Atributo —— | entidad. Estas pueden ser muchas, y el disefiador solo
utiliza o implementa las que considere mas relevantes.

_ _——._ | Permite identificar inequivocamente cada una de las
6 | Atributo Clave —. )

— entidades.
Atributo P
7 o —f\( P Puede tomar muchos valores.
multivalor —
Atributo COCOH (D . .
8 —;tks/ — | Puede dividirse en sub atributos.
compuesto —
Atributo T
9 ) o | Es calculado.
derivado Temes

" Elmasri, R. and Navathe, S. (2007). Fundamentos de sistemas de bases de datos. Madrid [etc.]: Pearson
Addison Wesley. Capitulo 4, Pagina 89
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Participacion Se da cuando una entidad participa en al menos una

total relacion de otra entidad.

Concepto de Herencia

La herencia es un tipo de relacion entre una entidad "padre” y una entidad "hijo".
La entidad "hijo" hereda todos los atributos y relaciones de la entidad "padre”. Por
tanto, no necesitan ser representadas dos veces en el diagrama. La relacion de
herencia se representa mediante un triangulo interconectado por lineas a las

entidades.

Concepto de Especializacién

La especializacion es el proceso de definir un conjunto de subclases de un tipo de
entidad, la cual recibe el nombre de superclase de la especializacion. El conjunto
de subclases que forman una especializacion se define basandose en algunas
caracteristicas distintivas de las entidades en la superclase. Por ejemplo, las
subclases {SECRETARIA, INGENIERO, TECNICO} son una especializacion de la
superclase EMPLEADO que distingue a los trabajadores en funcién al tipo de

trabajo que desempeifian. Ver llustracién 10-7.
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Especializacion

|SECRETARIA| | TECNICO | | INGENIERO |

‘Técnico’

llustracion 10-7 Concepto de especializacion.

Concepto de Generalizacion

Podemos pensar en un proceso inverso de abstraccion en el que eliminemos las
diferencias existentes entre distintas entidades, identifiquemos las caracteristicas
comunes Yy las generalicemos en una Unica superclase de la que las entidades
originales sean subclases especiales. Por ejemplo, consideremos las entidades
Coche y Camion. Tanto Coche como Camidén son ahora subclases de la
superclase generalizada Vehiculo. Usamos el término generalizacion para
referirnos al proceso por el cual se define una entidad generalizada a partir de
entidades individuales. Ver llustracién 10-8.
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C FechaFabrlc ,__

N Lote ————
Qo E”J (NomProveedor
CNum Dlhup:u CE_;?GEDGI'I I:_I_Elq_l:}
PARTE. FABRIG.&DA | PARTE_COMPRADA]

llustracién 10-8 Concepto de generalizacion.

Restricciones y Caracteristicas de Especializacion y Generalizacion

La primera es larestriccion de disyuncion

Especifica que las subclases de la especializacion deben estar separadas. Esto
significa que una entidad puede ser, como maximo, miembro de una de las
subclases de la especializacion. Donde la d incluida en el circulo simboliza la
separacion.

Si las subclases no estan obligadas a estar separadas, su conjunto de entidades
pueden solaparse, es decir, la misma entidad podria ser miembro de mas de una
subclase de la especializacion. Este caso, que es el que se produce por defecto,
se especifica colocando una o en el circulo, tal y como puede verse en la

llustracion
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La segunda es larestriccion de integridad

Puede ser total o parcial, Una especializacion total especifica que cada entidad en
la superclase debe ser miembro de al menos, una subclase en la especializacion.
Esto se muestra en los diagramas Entidad Relacion usando una linea doble que
conecta la superclase al circulo. Las restricciones de disyuncion y de integridad
son independientes. Por consiguiente, son posibles las cuatro siguientes
restricciones en una especializacion:

* Disyuncion, total.

* Disyuncion, parcial.

» Solapamiento, total.

» Solapamiento, parcial.
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10.4 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION EXTENDIDO*

@
——

post_modified gmt @

ping_status

-
POST_mime_type
— — 3160e3_posts

(1,M) @

m, 1) @ 1)

1,H)

comment_post_I

meta_key
conment_suthor

neca_value

S160e5_usermeta

comment_agent

tiene

S160e8_term_taxonomy

(N, 1)
$160e5_term_relationships

taxonomy

d

term texonomy i

term_order

916089_opt ions

m,1)

$160e8_links

idContacto

telefonoContacto

llustracién 10-9 Diagrama entidad relacion extendido.

“8 Para ver el diagrama entidad relacion extendido del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo DER.png en la ruta del CD \Documentos\07-Imagenes\02-
Disefio\01-Diagrama-Entidad-Relacion
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10.5 ELEMENTOS DE DIAGRAMAS CONCEPTUAL, LOGICO Y FisSICO

Para la creacién de los diagramas Conceptual y Légico se utilizé la notacion IE de
James Martin, también conocido como Notacion pata de cuervo (Crow’s Foot
Notation®®). A continuacién se definen algunos de los elementos® utilizados para
la creacion de los diagramas conceptual, l16gico y fisico.
e Entidad: Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia
independiente, es decir, se diferencia Unicamente de otro objeto o cosa,

incluso siendo del mismo tipo, o una misma entidad.

e Atributos: Son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad

e Relaciones: ilustran una asociacion entre dos tablas. En el modelo de

datos fisico, las relaciones estan representadas por lineas estilizadas.

e Cardinalidad: se refieren al nUmero maximo de veces que una instancia de

una entidad puede estar asociada con casos en la entidad relacionada.

e Ordinalidad: el nimero minimo de veces que una instancia de una entidad

puede estar asociado con una instancia de la entidad relacionada.

Cardinalidad y ordinalidad estan representados por el estilo de una linea y su
punto final, como se indica en el estilo de notacion elegida (James Martin /
Information Engineering / crow’s foot) para la elaboracion de los diferentes

diagramas.

9 Finkelstein, C. 1998, ‘Information engineering methodology’, Handbook on Architectures of Information
Systems, eds. P. Bernus, K. Mertins & G. Schmidt, Springer-Verlag, Berlin, Germany, pp. 405-427.

%% Flow Chart Maker & Online Diagram Software,. (2014). ER Diagram Symbols and Meaning. Retrieved 25
June 2015, from https://www.lucidchart.com/pages/ER-diagram-symbols-and-meaning?utm_expid=11945330-
182.m619j6YmMRKmRL2aBsawkgw.0&utm_r
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10.6 ELEMENTOS DEL MODELO CONCEPTUAL

I°! identifica las relaciones de mas alto nivel entre las

El modelo conceptua
diferentes entidades. Caracteristicas del modelo conceptual de datos incluyen:

e Las entidades importantes y las relaciones entre ellos.

e No se especifica ninguna clave principal.
La nomenclatura usada en el modelado conceptual de base de datos del SIGOES

se observa en la Tabla 10-8:

Tabla 10-8 Elementos del modelo conceptual.

N° |ELEMENTO | GRAFICO DESCRIPCION
\/St — Representa un objeto sobre el que desea
1 reaming ) .
- la inf .
\ :’treamlng integer <M> almacenar la informacion
1 Entidad 1. Nombre de |la Entidad
2. Atributos de la Entidad
3. Tipo de Atributo
. L Representa una asociacion entre dos
2 | Relacion I seAsigns I i
1 = entidades.
Indica una relacién con cardinalidad de
3 | Uno f
uno.
4 | Much Indica una relacién con cardinalidad de
uchos
muchos.
Unoy

Indica una relacién con cardinalidad de
5 | solamente

uno a uno.
uno
Indica una relacién con cardinalidad de
6 | Ceroauno OH
cero a uno.
= Uno a Indica una relacién con cardinalidad de
L~
muchos ~ uno a muchos
Ceroa Indica una relacién con cardinalidad de
8 o<
muchos cero a muchos.

51 Sparxsystems.com, (2015). Enterprise Architect - Use Case Model. Retrieved 4 June 2015, from
http://www.sparxsystems.com/resources/tutorial/use_case_model.html
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g | ) Representa la herencia de una entidad
erencia
‘@' padre hacia una o varias entidades hijo
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10.7 MODELO CONCEPTUAL DE BASE DE DATOS>

comment_suthor
comment_suthor_smail
comment_suthor_usl
comment_suthor_IP
comment_date
comment_date_gmt
comment_content
comment_karma
comment_spproved
comment_sgent
comment_parent
user_id

comment_type

Varisble characters (200
Varisble characters (100}
Varisble characters (200
Varisble characters (100
Date & Time

Date & Time

Text (200}

Integer

Varisble characters (20)
Varisble characters (25)
Integer

Integer

Varisble characters (20)

llustracion 10-10 Modelo conceptual de base de datos.

S180=5_users S180e5._institucion
D Integer <h= idinstitucian Integer Sl (Ems
user_legin Variable characters (50 idUsuaric Integer idContada term_id Integer TS
user Varisble characters (54) nombrelnstitucion i idinstitucion name Variable charscters (200
user_nicename  Variable cheracters (50] i nembreCantacta slug Variable characters (200)
user_email Varisble (100 term_group Integer
user_url Variable characters (100) direcgion term_order  Integer
user_registered  Date & Time
user_activation_key Variable cheracters (60
user_status Integer
display_name Variable characters (250)

5160eS_post S180eS_gptions S180e5_usermeta 516025_postmeta 5180e5_term_relstionships

= = = option_id  Intager e umets_id  Integer <M meta_id  Integer <= object_id e
" s option_name Varisble characters (84 user_id Integes post_id Integer i

E‘::tea [;::: Time option_value Long characters (200} meta_key  Varisble characters (355) meta_key  Varisble charscters (255) term_order Integer

g P L sutolosd  Varisble charscters (20) meta_value Leng characters (200) meta_value Long characters {200)

past_contant Varisble charscters (200)

post_title Varisble charscters (200)

m—;’;"’t xia::e :m:"s g?’ 516025 _commentmeta S180=5_links

us iable charscters P

comment_status Varisble charscters {20} e ::::_:i\ 'J»:ﬁ:e charscters (255) h

ping_status Varisble charscters (20} LS T SR e link_name Varisble charscters (255)

post_password Varisble charscters (20} LA W e B link_image Verisble characters (255}

post_name Variable characters {200) peaNud iieney ohE link_target Varigble characters (25}

to_ping Text (200) . link_desaription Verisble characters (255)

pinged Text (200] link_visible  Varisble characters {20}

post_modified Date & Time link_owner Integer

post_modified_gmt  Date & Time link_rating Integer

pest_content_filtered Long characters {200} §180eS_term_taxenomy link_updated  Date & Time

post_parent Integer term_ftaxonomy_id Imeger <M= link_rel Varisble characiers (255)

guid Variable characters (258) terrm_id Integer link_notes Long characters (200)

menu_order Integer taxanomy Variable characters (32) link_rss Varisble characiers {255)

post_type Varisble characters (20) description Variable characters (200)

post_mime type  Variable charscters (100 parznt Integer

cemment_count Integer count Integer objecct_id Integer

user_id  Integer
user_role Vi
summary
ceated
5180=5_comments
comment_id Integer TS
comment_pest_ID Integer

°2 para ver Modelo Conceptual de Base de Datos del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo ModeloConceptual.png en la ruta del CD \Documentos\07-
Imagenes\02-Disefio\02-Modelo Conceptual
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10.8 ELEMENTOS DEL MODELO LOGICO

El modelo l6gico, describe los datos en tantos detalles como sea posible, sin tener
en cuenta cdmo van a ser fisica implementados en la base de datos.
Caracteristicas de un modelo logico de datos incluyen:

¢ Incluye todas las entidades y relaciones entre ellos.

e Se especifican todos los atributos para cada entidad.

e Se especifica la clave principal de cada entidad.

e Las claves externas (claves que identifican la relacién entre diferentes

entidades) se especifican.

e La normalizacidon se produce a este nivel.

La nomenclatura usada en el modelo I6gico de base de datos del SIGOES se

observa en la Tabla 10-9:

Tabla 10-9 Elementos del modelo légico.

N° |ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION
Streaming—gé? Una entidad representa un objeto sobre el
altoStreaming  Integer * | | que desea almacenar la informacion.
1 | Entidad <M> * 1. Nombre de la Entidad
X *

2. Atributos de la Entidad
3. Tipo de Atributo

Comunicado

‘t;l:l:)Comumcsdo & ‘V‘a—:::ble characters (100) j >
fechaPublicacion ate <M> . .
fociuspkacarcomicado) Dl ‘ Representa la herencia de una entidad
2 H erenc | a descripcionComunicado Variable characters (300)
[mwm o J padre hacia una o varias entidades hijo
ubicacionCoyuntural Variable characters (500) <M> *
{ Proyecto ]
% importanciaProyecto Integer <M> * /
\._ | ubicacionProyecto  Vaniable characters (500) <M> * 4
» . Representa una asociacién entre dos
3 | Relacion p =eAsgna - _
I ™= entidades.
Relationship_2

4 | Relacion Representa una relacion de dependencia
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NO

10

11

ELEMENTO | GRAFICO

Uno 1

Muchos

Unoy

solamente

-4

uno

Cero a uno O+

Uno a

N

muchos

Cero a

muchos

Obligatonia

Opcionalidad | ... _____. Opcional
Mixta

Trabajo de Graduacién-SIGOES

entre dos entidades

DESCRIPCION

Indica una relacion con cardinalidad de
uno.

Indica una relacion con cardinalidad de

muchos.

Indica una relacién con cardinalidad de

muchos.

Indica una relacion con cardinalidad de
cero a uno.

Indica una relacion con cardinalidad de
uno a muchos

Indica una relacion con cardinalidad de

cero a muchos.

Hace referencia a si la relaciéon puede o

debe existir, si la relacion debe existir se

representa mediante linea continua, si la

relacion puede existir se representa con

una linea punteada.
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10.9 MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS™

Kﬂaaaaaaaaooooaauaaauh

nstitucion
]
idUsuario
nombrelnstitucion
telefonolnstitucis

o ooo0o0o0om

S180S_options

5180e5_institucion
Integer
Integer

idContacto
idinstitucion2
idInstitucion

5160e5_contacio
Integer

S160e5_terms

# term id Integer
© name Variable characters (200}
o slug Variable characters (200}
© term_group Integer
© term_order Integer

5180eS_usermeta

5180e5_postmets
mets id  Integer
post_id Integer
mets_key  Variable characters (255)

mete_value Long characters (200}

5160e5_users
# D Integer
o user_login Varisble characters (80)
o user_pass Varisble characters (84)
o user_nicename Varisble characters (50)
o user_email Varisble characters (100)
o user_uil Varisble characters {100}
o user_registered Date & Time
o user_activation_key Varisble characters (80)
o user_status Integer
o display_name Varisble characters (250)
S160eS_post
[1:] Integer
post_author Integer
post_dste Date & Time
post_dste_gmt Date & Time
post_content Varigble characters (200)
post_title Variable characters (200)
post_excerpt Varigble characters (200)
post_status Variable characters (20}
comment_status Variable characters (20}
ping_status Variable characters (20)
post_password Variable characters (20)
post_name Variable characters (200)
to_ping Text (200}
pinged Text (200}
post_modified Date & Time
post_modified_gmt  Date & Time
post_content filtered Long cheracters (200)
post_parent Integer
guid Varigble characters (255)
menu_order Integer
post_type Variable characters (20}
post_mime_type

comment_count

Variable characters (100
Integer

# pption id  Integer # umets id  Integer &
© option_name Varisble characters (84) o user_id e o
o option_value Long characters (200) o meta_key Variable charscters (255) o
o autoload Variable characters (20) o meta_value Long characters (300) o

516025_commentmets
o comment_id Integer
o mets_key  Varisble characters {255)
o mets_value Long characters (200)
# metta id  Integer
516025_term_taxonomy

# ferm Haxonomy id Integer

o term_id Integer

o taxanomy Varisble characters (32)

o desaiption Variable characters (200)

o parent Intsger

o count Integer

duuunnnnnnnnn:\

comment_id
comment_past_ID
comment_suthor
comment_suthor_emsil
comment_suthor_url
comment_suthor_IF

comment_date Date & Time
comment_dste_gmt  Date & Time
comment_centant Text (200)
comment_karma Integer

comment_spproved
comment_sgent

5160eS_comments \\

Integer
Integer
Varisble characters {200)
Varisble characters {100}
Varisble characters (200}
Varisble characters {100}

Varisble characters (20}
Varisble characters (25)

comment_parent Integer
user_id Integer
ment_type Varisble (20} /

llustracion 10-11 Modelo I6gico de base de datos.

51602S_term_relationships

S160eS_links
link ig Integer

link_url Variable characters (255}
link_name Varisble characters (255)
link_image Variable characters (255)
link_target Variable characters (25)
link_description Variable characters [255)
link_visible Variable characters (20)
link_owner Integer

link_rating Integer

link_updated  Date & Time

link_rel Variable characters (255)
link_notes Lang characters {200)
link_rss Variable characters (255)

%3 para ver Modelo Légico de Base de Datos del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo ModeloLogico.png en la ruta del CD \Documentos\07-
Imagenes\02-Disefio\03-Modelo Conceptual
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10.10 ELEMENTOS DEL MODELO FiSICO
El modelo fisico representa como se construyd el modelo de la base de datos. Un
modelo de base de datos fisica muestra todas las estructuras de la tabla,
incluyendo nombre de la columna, el tipo de datos de columna, las restricciones
de columna, clave primaria, clave externa, y las relaciones entre las tablas.
Caracteristicas de un modelo de datos fisicos incluyen:
e Especificacion todas las tablas y columnas.
e Las claves externas se utilizan para identificar las relaciones entre las
tablas.
e Consideraciones fisicas pueden causar el modelo de datos fisico a ser muy
diferente del modelo de datos logicos.
¢ Modelo de datos fisico sera diferente para los diferentes RDBMS.
La nomenclatura usada en el modelo fisico de base de datos del SIGOES se

observa en la Tabla 10-10:

Tabla 10-10 Elementos del modelo fisico.
N°| ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

Detallelnstitucion—( 1
idlnstithcion int %~ || Una entidad representa un objeto sobre

el que desea almacenar la informacion.

1 Entidad 1. Nombre de la Entidad
2. Atributos de la Entidad
3. Tipo de Atributo

2 | Referencia i Relacion a otra tabla del modelo.
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10.11 MODELO FiSICO DE BASE DE DATOS™

S180eS_users

D

user_legin
user_pass
user_nicename
user_esmail
user_url
user_registered

integer <ple
varchar(80)
varchar(84)
varchar{50)
wvarchar{100}
varchar{100}
timestamp

user_activation_key wvarchar(80)

5180e5_institucion

o

pertenece

telefo

idInstitucion

idUsuaric
nombrelnstitucion

user_status integer
display_name wvarchar{ 250}
S1680eS_post

5] integer <ple
post_author integer
post_date timestamp
post_date_gmt timestamp
post_content warchar(200)
post_title warchar{200)
post_excerpt warchar{200)
post_status warchar{20)
comment_status warchar{20}
ping_status warchar{20}
post_password warchar(20)
post_name warchar{200)
to_ping long varchar
pinged long varchar
post_meodified timestamp
post_modified_gmt  timestamp
post_content_filtered warchar(200)
post_parent integer
guid warchar{255)
menu_crder integer
post_type warchar(20}
post_mime_type warchar{100)
comment_count integer

P
di i

idContacte
idInstitucion2

S180eS_opticns

option_id integer <ple>
option_name wvarchar(84)
option_value varchar{200}
autcload varchar{20}

poses
5180e5_usermeta 5180e5_postmeta

umeta id integer <pl= meta id integer <ple

user_id integer post_id int=ger

mets_key  varchar[255) meta_key  wvarchar(255)

meta_value varchar200) meta_value wvarchar{200)

S160eS_term_taxonomy

S160eS_comm

S160eS_term_relationships

term ttaxonomy id integer <ple=
terrm_id integer
taxonomy wvarchar(32)
description warchar{200})
parent integer

count integer

comment_id integer
meta_key  varchar255)
meta_value varchar(200)

metta id integer =pik=

51680e5_comments

comment_id integer
comment_post_ID integer
comment_author warchar{200)
comment_author_email warchar{100)
comment_author_url warchar{200})
comment_author_IF warchar{100})
comment_date timestamp
comment_date_gmt timestamp

comment_content
comment_karma integer

comment_spproved warchar{20})
comment_agent warchar(25)
comment_parent integer
user_id integer
comment_type warchar{20)

long varchar

llustracién 10-12 Modelo fisico de base de datos.

object id integer <pk>
term texonomy id integer <pk>
term_order integer

5180e5_terms

term id integer <ple
name warchar(200)
slug warchar{200)

term_group integer
term_order  integer

S160eS_stream,_r

meta id

S160eS_links
link id integer <pk>
link_url wvarchar{255)
link_name varchar{255)
link_image varchar{255)
link_target wvarchar{25)
link_desaiption varchar{255)
link_visible varchar{20)
link_owner integer
link_rating integer
link_updated timestamp
link_rel varchar{255)
link_notes varchar{200}
link_rss wvarchar(255)

** para ver Modelo Fisico de Base de Datos del SIGOES en formato de imagen, Abrir archivo ModeloFisico.png en la ruta del CD \Documentos\07-Imagenes\02-

Disefo\04-Modelo Fisico
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10.12 CATALOGO DE TABLAS DE BASE DE DATOS SIGOES

Tabla 10-11 Catalogo de tablas de SIGOES.

N° NOMBRE DE TABLA DESCRIPCION

1 |s160es_commentmeta Almacena los meta datos de los comentarios.
2 |sl160es_comments Almacena los comentarios realizados.
. Contiene informacion relacionada con los enlaces administrados por
3 |s160es_links
— Wordpress.
4 | s160es_options Alma_lc_ena Ia; configuraciones establecidas en el panel de
administracion de Wordpress.
5 |s160es_postmeta Almacena la meta data de las publicaciones hechas.
6 |sl160es_posts Almacena las publicaciones realizadas en Wordpress.
7 |s160es terms Almacena las categorias de los post y los enlaces.
8 |sl60es_term_relationships|Almacena las relaciones de las categorias con los post y los enlaces.
9 | sl60es_term taxonomy |Almacena las relaciones entre categorias y taxonomia.
10 |s160es_usermeta Almacena la meta data del usuario.
11 |s160es_users Almacena la listar de los usuarios.
12 | s160es_contacto Almacena la informacion relacionada al contacto de la institucién.
13 | s160es_institucion Almacena la informacién relacionada a la institucion.
14 |s160es_stream Almacena la informacién relacionada a la bitacora del sistema.
15 |s160es_stream meta Almacena la meta data de la informacién relacionada a la bitacora del

sistema.

10.13 LISTADO DE CLAVES UNICAS DE CADA TABLA DE BASE DE DATOS

SIGOES

Tabla 10-12 Listado de claves Unicas de base de datos de SIGOES.

N° | NOMBRE DE IDENTIFICADOR

TABLA A LA QUE PERTENECE

1 | meta id s160es_commentmeta
2 |comment_ID s160es_comments

3 |idContacto s160es_contacto

4 |idInstitucion s160es_institucion

5 |link_id s160es_links

6 |option_id s160es_options

7 |post id s160es_postmeta

8 |ID s160es_posts

9 | term_id s160es_terms

10 | object id s160es_term relationships
11 |term taxonomy_id s160es_term_taxonomy
12 | umeta id s160es_usermeta

13 | ID s160es_users
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14 ' ID

15 | meta id

s160es_stream
s160es_stream_meta

10.14 DICCIONARIO DE DATOS DE BASE DE DATOS SIGOES

Tabla 10-13 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es commentmeta.

Nombre de Tabla: s160es_commentmeta
Descripcion: Almacena los meta datos de los comentarios.

CAMPO | TAMANO | TIPO DE DATO

meta_id 20
comment_id 20
meta_key 255
meta_value 255

Caracter

DESCRIPCION

Clave Unica de la informacion de comentarios realizados.

Clave Unica de los comentarios realizados.

Clave Unica de la meta de comentarios realizados.

Clave Unica de la meta de los comentarios realizados.

Tabla 10-14 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_comments.

Nombre de Tabla: s160es_comments
Descripcion: Tabla que almacena los comentarios.
TAMANO| TIPO DE DATO

CAMPO
comment_ID

comment_post_ID

comment_author
comment_author_email
comment_author_url
comment_author_IP

comment_date

comment_date_gmt

comment_content
comment_karma

comment_approved

comment_agent
comment_type
comment_parent
user_id

20
20

255
100
200
100

255
11

20

255
20
20
20

Entero
Entero

Texto
Caracter
Caracter
Caracter

Fecha

Fecha

Texto
Entero

Caracter

Carécter
Carécter
Entero
Entero

Trabajo de Graduacién-SIGOES

DESCRIPCION
Clave Unica del comentario.

Clave Unica que enlaza el comentario con
publicacién.
Almacena el autor que realizo el comentario.

Almacena el email del autor del comentario.
Almacena la URL del autor del comentario.
Almacena la IP del autor del comentario.

Almacena la hora y fecha en que se realizé el
comentario.

Almacena la hora y fecha en que se realizo el
comentario.

Almacena el contenido del comentario.
Almacena el contenido del comentario.

Contiene variable usada para aprobar o no el
comentario.

Almacena el contenido del comentario.
Almacena el tipo de comentario.
Almacena el contenido del comentario.
Almacena la clave Unica del usuario.
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Tabla 10-15 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_links.
Nombre de Tabla: s160es_links
Descripcién: Contiene informacién relacionada con los enlaces administrados por Wordpress.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
link _id 20 Entero Almacena clave Unica del link.
link_url 255 Caracter Almacena la URL del link.
link_name 255 Carécter Almacena el nombre del link.
link_image 255 Caracter Almacena link de la imagen.
link_target 25 Caracter Almacena objetivo del link.
link_description 255 Cardcter Almacena la descripcion del link.
link_visible 255 Caracter Almacena el link visible al usuario.
link_owner 20 Entero Almacena el propietario del link.
link_rating 11 Entero Almacena la clasificacion del link.
link_updated Fecha Almacena la fecha de actualizacion del link.
link_rel 255 Caracter Almacena el link relacionado.
link_notes 255 Text Almacena notas relacionadas al link.

Tabla 10-16 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_options
Nombre de Tabla: s160es_options
Descripcion: Almacena las configuraciones establecidas en el panel de administracion de
wordpress.

CAMPO TAMARIO Tg’ETgE DESCRIPCION
option_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la opcion.
option_name 64 Carécter Almacena el nombre de la opcién.
option_value 255 Texto Almacena el valor de la opcion.

Tabla 10-17 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_postmeta.
Nombre de Tabla: s160es_postmeta
Descripcion: Almacena la meta data de las publicaciones hechas.

CAMPO | TAMANO| TIPO DE DATO DESCRIPCION
meta_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la meta data.
post_id 20 Entero Almacena la clave Unica del post.
meta_key 255 Caracter Almacena clave de la meta data.
meta_value 255 Texto Almacena el contenido de la data almacenada.
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Tabla 10-18 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_posts.
Nombre de Tabla: s160es_posts
Descripcion: Almacena las publicaciones realizadas en wordpress.

CAMPO TAMANO| TIPO DE DATO DESCRIPCION
ID 20 Entero Almacena la clave Unica del post.
post_author 20 Entero Almacena la clave Unica del autor del post.
post_date Fecha Almacena la fecha de realizacion del post.
post_date gmt Fecha Almacena la fecha de realizacion del post.
post_content 255 Texto Almacena el contenido del post.
post_title 255 Texto Almacena el titulo del post.
post_excerpt 255 Texto Almacena el extracto del post.
post_status 20 Carécter Almacena el estado del post.
comment_status 20 Caréacter Almacena el estado del comentario.
ping_status 20 Caracter Almacena el estado del ping.
post_password 20 Caréacter Almacena la contrasefia del post.
post_name 200 Caréacter Almacena el nombre del post.
to_ping 255 Texto Almacena el ping realizado al post.
pinged 255 Texto Almacena valor relacionado al ping del post.
post_modified Fecha Almacena la fecha de creacion del post.
post_modified _gmt Fecha Almacena la fecha de modificacion del post.
post_content_filtered 255 Texto Almacena el filtrado del post.
post_parent 20 Caracter Almacena el padre del post.
menu_order 11 Entero Almacena el orden del menu.
post_type 20 Caracter Almacena el tipo de post.
post_mime_type 100 Caréacter Almacena el tipo de post personalizado.
comment_count 20 Entero Almacena la cantidad de post realizados.

Tabla 10-19 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_terms.
Nombre de Tabla: s160es_terms
Descripcion: Almacena las categorias de los post y los enlaces.

Campo Tamafio | Tipo de Dato Descripcion
term_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la categoria.
name 200 Caracter |Almacena el nombre de la categoria.
slug 200 Caracter | Almacena un valor identificativo de la categoria.
term_group 10 Entero Almacena el cédigo de grupo de categoria.
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Tabla 10-20 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_term_relationships.
Nombre de Tabla: s160es_term_relationships
Descripcion: Almacena las relaciones de las categorias con los post y los enlaces.

Campo Tamafio | Tipo de Dato Descripcion
object_id 20 Entero Almacena el objeto al cual relaciona la categoria.
term_taxonomy_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la taxonomia.
term_order 11 Entero Almacena el orden de la categoria.

Tabla 10-21 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_term_taxonomy.
Nombre de Tabla: s160es_term_taxonomy
Descripcion: Almacena las relaciones entre categorias y taxonomia.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
term_taxonomy _id 20 Entero Almacena la clave Unica de la taxonomia.
term_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la categoria.
taxonomy 32 Caréacter Almacena nombre de la taxonomia.
description 255 Texto Almacena la descripcion de la taxonomia.
parent 20 Entero Almacena el padre de la taxonomia.
count 20 Entero Almacena el total de taxonomias.

Tabla 10-22 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es _usermeta.
Nombre de Tabla: s160es_usermeta
Descripcion: Almacena la meta data del usuario.

CAMPO | TAMANO  TIPO DE DATO DESCRIPCION
umeta_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la meta data del usuario.
user_id 20 Entero Almacena la clave Unica que identifica la usuario.
meta_key 255 Cardcter Almacena la llave que identifica la meta data del usuario.
meta_value 255 Texto Almacena el valor de la meta data.
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Tabla 10-23 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_users.
Nombre de Tabla: s160es_users
Descripcion: Almacena la listar de los usuarios.

CAMPO TAMANO  TIPO DE DATO DESCRIPCION
D 20 Entero Almaqena la clave Unica que identifica a cada
usuario.

user_login 60 Caracter Almacena el nombre de logueo del usuario.
user_pass 64 Caracter Almacena la contrasefia del usuario.
TEEr MEETETTE 50 CErSEET Almacena el nombre del usuario mostrado en

- interfaz.
user_email 100 Caracter Almacena el correo del usuario.
user_url 100 Carécter Almacena la direccion URL del usuario.
user_registered Fecha Almacena la fecha y hora de registro del usuario.
user_activation_key 60 Caracter Almacena la contrasefia de acceso.
user_status 11 Entero Almacena el estatus del usuario.
display_name 250 Crifser S{Iinr:glzg?a el nombre del usuario mostrado en

Tabla 10-24 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_contacto.
Nombre de Tabla: s160es_contacto
Descripcion: Almacena la informacion relacionada al contacto de la institucion.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
idContacto 6 Entero ﬁl;‘nti?sgnéz;.la clave anica que identifica al contacto de la
idInstitucion 6 Entero Almacena la clave Unica que identifica la institucion.
nombreContacto 100 Carécter Almacena el nombre del contacto.
telefonoContacto 9 Caracter Almacena el teléfono del contacto.
emailContacto 100 Carécter Almacena el email del contacto.
puestoContacto 100 Carécter Almacena el puesto del contacto.
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Tabla 10-25 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_institucion.
Nombre de Tabla: s160es_institucion

Descripcion: Almacena la informacion relacionada a la institucion.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION

Almacena la clave Unica que identifica a la
idInstitucion 6 Entero T

Institucion.
idUsuario 20 Entero Almacena la clave unica que identifica al usuario.
nombrelnstitucion 100 Caracter Almacena el nombre de la institucion.
telefonolnstitucion 9 Caracter Almacena el numero telefonico de la institucion.
descripcioninstitucion 100 Caracter Almacena la descripcion de la institucion.
direccioninstitucion 100 Caracter Almacena la direccion de la institucion.
estadolnstitucion 20 Institucion Almacena el estado de la institucion.
estadoPlugin 20 Caracter Almacena el estado del plugin.
urlinstitucion 100 Caracter Almacena la URL de la institucion.

Tabla 10-26 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_stream.

Nombre de Tabla: s160es_stream
Descripcion: Almacena la informacion relacionada a la bitacora del sistema.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
Almacena la clave Unica de la accidn que se

ID 20 Entero . o
registra en la bitacora.
site_id 20 Entero Almacena la clave Unica del sitio.
blog_id 20 Entero Almacena la clave Unica del blog.
object id 20 Entero Almacena la clave Unica del objeto.
user_id 20 Entero Almacena la clave Unica del usuario.
e 20 Caracter Alm_a}cena el rol del usuario que realiza la
_ accion.
summary 255 Texto Almacena la descripcion de la accién
almacenada.
E— Fecha Alma(_:e_na la hora y fecha en que se registra
la actividad.
. Almacena el nombre del conector donde se
connector 100 Caracter . -
realiza la actividad almacenada.
Context 100 Carécter Alchena el _contexto donde se realiza la
actividad registrada.
Action 100 Caracter Almacena la accion registrada.
g . Almacena la ip de donde se realiza la
ip 39 Caracter .

Trabajo de Graduacién-SIGOES 117



Tabla 10-27 Diccionario de datos de base de datos de tabla s160es_stream_ meta.
Nombre de Tabla: s160es_stream_meta
Descripcion: Almacena la meta data de la informacion relacionada a la bitacora del sistema.

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
meta_id 20 Entero Almacena la clave Unica de la meta data.
record_id 20 Entero Almacena el correlativo relacionado con la

actividad registrada.

Almacena el nombre que identifica la
actividad registrada.

Almacena la informacion de la actividad
registrada.

meta_key 200 Caracter

meta_value 200 Caracter
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10.15 DISENO DE ESTANDARES DEL PROYECTO
10.15.1 ESTANDARES DE SALIDA

En la llustracion 10-13 se puede observar la estructura del sitio web que tiene el

contenido de los modulos que se presentan a los ciudadanos para el acceso a la

informacion que publique en el SIGOES.

<=Titulo=>> ( 1)

C Q x Q { <<http://Nombre_del_Ministerio gob.sv>> ] @
Escudo ES <<MNombre de Ministerio>> Logo del Gobierno
— | ——— T
L mENU1 | MENUZ | MENU3 | MENU4 | MENUS | MENUS |
<<Area de Trabajo 1>>
<<hrea de Trabajo 2 >>
@ <<hrea de Trabajo 3 >>
<<hrea de Trabajo 4 >>
.E <<hArea de Botones de Accibn ==
L

llustraciéon 10-13 Estandar de sitio web acceder a comunicado.
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En la Tabla 10-28 se observa la descripcion de la estructura del area de trabajo

del sitio web de acceso a comunicados.

Tabla 10-28 Descripcion de elementos de sitio web acceso a comunicado.
ESTANDARES ESTRUCTURA DE SITIO WEB ACCESO COMUNICADO

No

ELEMENTO

Barra de Direcciones del navegador
web

Banner del sitio

Barra de Menu

Area de trabajo 1

Area de trabajo 2

Area de trabajo 3

Area de trabajo 4

Area de trabajo 5

Trabajo de Graduacién-SIGOES

DESCRIPCION

Elemento del navegador web donde se encuentran
herramientas de navegacién, la direccion del sitio
web que se visita, pestafias de navegacion y
demas elementos.

Posee el titulo de la instituciéon a la que pertenece
el sitio web junto con el escudo de El Salvador y el
logo del Gobierno.

Menu de navegacién del sitio web donde se
encuentran organizadas las secciones y contenidos
del sitio.

Seccibn del sitio web reservada para informacion
importante de la institucion o de mayor prioridad en
un momento determinado, la cual consta de un
espacio para imagenes o banners y un area donde
se describe y se da informacion relevante a dicha
noticia o acontecimiento.

Seccion donde se describen los Avisos de eventos
gue desarrolla la institucion con su fecha y
descripcidn, los servicios que la institucion preste a
la ciudadania, junto con su descripcién, las noticias
de eventos o acontecimientos que involucran a la
institucion gubernamental.

Seccién donde se brinda informacion sobre los
proyectos internos que realiza la institucion
gubernamental, cada imagen o banner es un
enlace que lleva a una pagina con mas informacion
sobre el proyecto en mencidn.

Seccion del sitio web donde se encuentran la
galeria multimedia de video, imagenes y audios
relacionados con noticas relevantes del ministerio y
Sus proyectos.

Seccion reservada para brindar informacion a los
ciudadanos de los proyectos que realiza el
gobierno, presentados en un carrusel (cover flow)
de imagenes o banners en los cuales se enlaza a
paginas que contienen informacion de dichos
proyectos.
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10.15.2 ESTANDARES DE REPORTES

La llustracion 10-14 muestra el estandar que se usa en la generacion de los
reportes del SIGOES en el cual detalla la informacion especifica de los
comunicados.

% @ << TITULO DEL REPORTE =>> M

idComunicado tituloComunicade institucion Fecha totalVisitas
9999 %x-100-xx ®x-100-xx dd/mm/aa 9999
9999 %x-100-xx ®%x%-100-xx dd/mm/aa 9999
9999 wx-100-xx ®x-100-xx dd/mm/aa 9999
9999 %x-100-xx ®%x%-100-xx dd/mm/aa 9999
9999 %x-100-xx xx-100-xx dd/mm/aa 9999

Derechos de Informacién 2015. Presidencia de la Replblica de El Salvador

llustracién 10-14 Estandar de reportes.

La Tabla 10-29 muestra la descripcién de las areas y elementos que contiene el
estandar de reportes.

Tabla 10-29 Descripcion de estandares de reportes.
ESTANDARES ESTRUCTURA DE PAGINA WEB

No Elemento Descripcion
En esta area se incluye el logo de EL Salvador y el
1 |Titulo del Reporte del Gobierno, también el titulo del reporte
generado.

En esta area como se muestra en el ejemplo se
encuentra la informacién especifica de las
publicaciones realizadas, dependiendo del reporte
generado.

2 | Estructura del Reporte
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10.15.3 ESTANDARES DE MENSAJES
Segun la accion que el usuario realice el Sistema despliega diferentes tipos de

mensaje, los tipos de mensajes pueden ser de confirmacion, de éxito y de error.
e Mensaje de Exito
Indica que la accidon que realiza el usuario se ha hecho satisfactoriamente.

Ver llustraciéon 10-15.

<<Mensaje de Exito>>

<<Informacion ascciada al mensaje>>

llustracién 10-15 Estdndar de mensaje de éxito.

e Mensaje de Confirmacion
Le indica al usuario que confirme la accion antes de realizarse. Ver llustracion
10-16.

<<Menszaje de Confirmacion>=>

<<|nformacion ascciada al mensaje>>

llustracién 10-16 Estandar de mensaje de confirmacion.
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e Mensaje de Error

Indica que la accion que realiza el usuario no pudo hacerse. Ver llustracion 10-17

<<Mensaje de Alerta>>

==Informacion asociada al mensaje>>

llustracion 10-17 Estandar de mensaje de error.

10.15.4 ESTANDARES DE ENTRADA

Las interfaces de entrada corresponden a los formularios que permiten la captura
de los datos para su posterior procesamiento, en este apartado se describe los
estandares usados para los formularios de entrada de datos del Sistema
Informatico.
e Estandar de Interfaz de Inicio
Interfaz de inicio de sesién (Login) permite al usuario registrarse mediante

su nombre de usuario y contrasefa. Ver llustracion 10-18.

Usuario %x-255-xx

Password wx-B-xx

A Recordar Contrasena

llustracion 10-18 Estandar de pantalla de inicio.
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Estandar de Interfaz de Menu

Es la Interfaz que se presenta en pantalla al usuario inmediatamente después

de haber iniciado sesion, la cual muestra al usuario las opciones disponibles

gue tiene dependiendo de su rol presentadas en un menu desplegable

horizontal. Ver llustraciéon 10-19.

Index

<:| E> X {} {http://SIGOES/

) @ D

Titulo de Sistema

= ?)

Escritorio

Proyectos

Nombre Usuario

Eventos
Coyunturales

Streaming

Otros Proyectos

Parametros de

Reporte SIGOES

Bitacora

Administracion
Rol-Usuarios

Apariencia

Plugins

Usuarios

= Titulo de Menu

llustracion 10-19 Estandar de interfaz de menu.

Estandar de formulario de captura de datos

Este estandar define los elementos que se usan en las pantallas que capturan los

datos que ingresan los usuarios al sistema informatico. Ver llustracién 10-20.
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QD X} [Fwrscoes ) @)
e Titulo de Sistema Mlél

Escritorio )
Nombre Usuario

Proyectos
Eventos = Formulario: Captura de datos
Coyunturales Titulo |

. Guardar como Borrador ]
Streaming %x-300-xx I
Otros Proyectos

Descripcion Est.afi_o Vista previa

Parametros de Visibilidad

Reporte SIGOES %x-300-xx Programar

——

Administracion

Rol-Usuarios

Cargar imagen destacada
Apariencia

- Examinar
Plugins

Usuarios

llustracion 10-20 Estandar de formulario de captura de datos.
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10.16 ESTRUCTURA DE NAVEGACION

i i

llustracion 10-21 Estandar de
Estructura Navegacion.
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10.17 INTERFAZ DE GESTION DE PROYECTOS
10.17.1 IF-01-01 01 PUBLICAR PROYECTO

QA X {} (http://SIGOES /Proyecto ) @)
Titulo de Sistema | ?)

Nombre Usuario

Escritorio
Bitacora
- Agregar un nueve Proyecto
Proyectos .
Titulo Proyecto
Eventos Guardar como Borrador l
%xx-100-xx I
Coyunturales

Streaming Descripcion Estado

Visibilidad
Usuarios xx%-300-xx Programar
Reporte SIGOES
Instituciones Publicar
Agregar Institucion
Reportes Cargar imagen destacada

Estadisticos

llustracion 10-22 Interfaz de publicacion de proyecto.
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10.17.2

IF-01-01 02 CREAR PROYECTO

al C> X {} [Htto//SIGOES/Proyecto

) @)

Titulo de Sistema

=] ?)

Escritorio

Nombre Usuario

Bitacora

Proyectos

Eventos
Coyunturales

Streaming

Usuarios

Reporte SIGOES

Instituciones
Agregar Institucion

Reportes
Estadisticos

I Guardar como Borrador l

= Agregar un nueve Proyecto
Titule Proyecto
%x-100-xx
Descripcion Estado
Visibilidad
xx-300-xx Programar

Cargar imagen destacada

Exominar

llustracién 10-23 Interfaz crear proyecto.
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10.17.3 IF-01-01 03 CONSULTAR PROYECTO
QD X} Fmscorsroes ) @)
~asar_ Titulo de Sistema 6

Escritorio Nombre Usuario

Bitacora

Proyectos — Proyectos

Eventos | Acciones en lote | Todas las Fechas Todaos las Cotegorias ‘ @ aear?:)

Coyunturales

S - No. [CGelumnal| Columna2|Columna3|Columna4 |Fecha Creacior|Fecha Medificacior
treaming 1 [xx-100-x0 | xx-100-xx [ %x-100-xx | xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Usuarios

Reporte SIGOES 2 | x%-100-xx| xx-100-xx | xx-100-xx | xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Instituciones 3 [xx=100-00 | xx=100-2x [ xx-100-x% | xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Agregar Institucion 4 | %x-100-xx]|xx-100-xx [ xx-100-xx [xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Reportes

Estadisticos

llustracion 10-24 Interfaz consultar proyecto.
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10.17.4

IF-01-01 04 MODIFICAR PROYECTO

O o x Q ( http://SIGOES/Proyectos

] @ )

Titulo de Sistema él

Escritorio

Bitacora

Nombre Usuario

Proyectos

Eventos
Coyunturales

Streaming

Usuarios

Reporte SIGOES

Instituciones
Agregar Institucion

Reportes
Estadisticos

- Proyectos Agregar Nuevo

r Acciones en lote | Todas las Fechas | Todas las Categorias | @ :;eo.@

No. [ Columnal|Columna2
1 [x-100-xx|xx-100-xx

2 |xx-100-xx| xx-100-xx
3 [ux=100-2x|xx-100-xx

4 |xx-100-xx|xx-100-xx

Columnad
xx-100-xx

%x-100-xx
x=100-xx

xx-100-xx

Columna4|Fecha Creacion|Fecha Medificacion
%x%-100-xx | dd/mm/aa dd/mm/aa

%x%-100-xx | dd/mm/aa dd/mm/aa
xx-100-xx | dd/mm/aa dd/mm/aa

xx%-100-xx | dd/mm/aa dd/mm/aa

O o x Q ( http://SIGOES/Proyecto

) @)

Titulo de Sistema él

Instituciones

Escritorio Nombre Usuario
Bitacora
Proyectos — Agregar un nueve Proyecto
Eventos Titule Streaming
| Guardar como Borrador ]

Coyunturales %x-100-xx I
Streaming Descripcion E_St_""_"j_o
Usuarios Visibilidad

Programar
Reporte SIGOES xx-300-xx g

Agregar Institucion

Reportes
Estadisticos

Cargar imagen destacada

Examinar

llustracién 10-25 Interfaz modificar proyecto.
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10.17.5 IF-01-01 05 ELIMINAR PROYECTO

QA X {} [htto//SIGOES/Proyecto ) @)
Titulo de Sistema <@

Escritorio Nombre Usuario

Bitacora

Proyectos - Proyectos

Eventos I Acciones en lote | Todas las Fechas | Todas las Categorias l Q, search

Coyunturales

MNa. | Columnal|Columna | Columnald | Columna4 |Fecha Creaciorn|Fecha Medificacior

Streaming 1 |xx-100-xx|xx-100-xx | xx-100-xx | xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Usuarios Borrar

Reporte SIGOES 2 |xx-100-xx|xx-100-xx% | x%-100-xx | x%-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Instituciones 3 [ xx=100-xx|xx-100-xx | xx-100-xx | xx-100-xx | dd/mm/aa dd/mm/aa
Agregar Institucion 4 |xx-100-xx|xx-100-xx | xx-100-xx | xx-100-xx |dd/mm/aa dd/mm/aa
Reportes

Estadisticos

llustracion 10-26 Interfaz eliminar proyecto.
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10.17.6

IF-01-02 DE DESACTIVAR PROYECTO

O Q x Q { hitp://SIGOES/Proyecto

) @ D

Titulo de Sistema

=7

Reporte SIGOES

Instituciones
Agregar Institucion

Reportes

Eseritorio Nombre Usuario
Bitacora
Proyectos = Editar Proyecto
Eventos Titule Proyecto
Guardar como Borrador l

Coyunturales w5 100-3x
Streaming Descripcion Estade Cancelado
Usuarios Visibilidad

xx-300-xx Programar

Estadisticos

Cargar imogen destacada

Examinar

llustracion 10-27 Interfaz desactivar proyecto.
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10.18 INTERFACES DEL PROYECTO>®

10.18.1 INTERFACES DE SALIDA
En la llustracion 10-28 se puede observar la estructura del sitio web que tiene el

contenido de los modulos que se presentan a los ciudadanos para el acceso a la
informacion que publique en el SIGOES.

CATIINULBATT AM AT AOE LUFAKS AAAA LES FESCAAR AR MOANL TUATVIE.  <EUTNEIN SR TS AN VAL

SERVICIOS NOTICIAS

UN ANO

EETEYPAL:

llustracién 10-28 Sitio web acceder a comunicado.

5 . - . . . . -
Para ver los estandares de disefio aplicado a las interfaces del proyecto Abrir archivo Analisis y

Disefio.pdf en el CD \Documentos\02-Analisis\Iteracion 2\
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En la Tabla 10-30 se observa la descripcion de la estructura del area de trabajo

del sitio web de acceso a comunicados.

Tabla 10-30 Descripcion de elementos de sitio web acceso a comunicado.

N° ELEMENTO
1 Seccién de Streaming
5 Seccién Evento

Coyuntural

3 Proyectos del Gobierno

DESCRIPCION

Cuando el médulo de streaming se encuentra activado se
habilita al ciudadano la reproduccién en vivo del evento que se
esta transmitiendo en ese momento, ya sea un discurso del
presidente o algin evento importante que realice el gobierno.
Cuando el médulo de evento coyuntural se encuentra activado
esta secciéon se hace visible para el ciudadano, presentando
informacion sobre los eventos coyunturales que afectan al pais
en algin momento determinado, por ejemplo la alerta por alguna
epidemia o enfermedad, o la erupcién de un volcan, etc. En esta
seccion se muestran tanto texto como banners con enlaces que
contienen informacion especifica que se desee divulgar con
relaciéon al evento coyuntural que afecte al pais en ese
momento.

Seccion reservada para brindar informacion a los ciudadanos de
los proyectos que realiza el gobierno, presentados en un
carrusel de imagenes o banners en los cuales se enlaza a
paginas que contienen informacion de dichos proyectos.

Seccibn reservada para brindar informacién a los ciudadanos de
los otros proyectos que realiza el gobierno, presentados en un

4 Otros Proyectos L i
banner en los cuales se enlaza a paginas que contienen
informacion de dichos proyectos.

10.18.2 INTERFACES DE MENSAJES

Segun la accién que el usuario realice el Sistema despliega diferentes tipos de

mensaje, los tipos de mensajes pueden ser de confirmacion, de éxito y de error.

Indica que la accién que realiza el usuario se ha hecho satisfactoriamente. (Para

este caso publicacion de un proyecto)Ver llustraciéon 10-29.

e Mensaje de Exito

Proyecto publicado. Comprobar publicacidn proyecto

llustracién 10-29 Mensaje de exito.
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e Mensaje de Confirmacion
Le indica al usuario que confirme la accion antes de realizarse. Ver llustracion
10-30.

Esta Seguro que desea Borrar FOSOFAMILIA

Cancelar Aceptar

llustracién 10-30 Mensaje de confirmacion.

e Mensaje de Error

Indica que la accion que realiza el usuario no pudo hacerse. Ver llustracion 10-31.

Agregar Nuevo Proyecto

* Debes establecer una Imagen Destacada, para publicar el Proyecto: .

MNOTA: No se puede asignar otro Estado, sino tiene una Imagen Destacada.

llustracion 10-31 Mensaje de error.
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10.18.3 INTERFACES DE ENTRADA

Corresponden a los formularios que permiten la captura de los datos para su
posterior procesamiento, en este apartado se describe los estandares usados para
los formularios de entrada de datos del Sistema Informatico.
e Interfaz de Inicio
Interfaz de inicio de sesion (Login) permite al usuario registrarse mediante

su nombre de usuario y contrasefia. Ver llustracion 10-32.

SIGO

Nombre de usuario

Contrasefna

Recuérdame  Acceder

llustraciéon 10-32 Pantalla de inicio.
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e Interfaz de Menu

Es la Interfaz que se presenta en pantalla al usuario inmediatamente después
de haber iniciado sesion, la cual muestra al usuario las opciones disponibles

que tiene dependiendo de su rol presentadas en un menu desplegable

horizontal. Ver llustracion 10-33.

' SIGOES Hola, AdminSIGOES2015 [l
@ Escritorio -

E&Eﬁ%}%@ﬁ Sistema Informatico para la Gestién de Gobierno Electrénico en la Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa h EL SALVADOR
f———, Presidencial y Poblacién Salvadorefia (SIGOES) LY | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
{# Proyectos L ——
© Eventos

Coyunturales y >
Escritorio

B4 Streaming
[E Otros Proyectos

B Parametros de Bienvenido al SIGOES

S .
i
8 Asignar Slm7
Rol-Usuarios <

- Bitacora

Descartar

» Apariencia

% Plugins

<’ Duplicator

© Cerrarm

llustraciéon 10-33 Interfaz de mend.

e Formulario de captura de datos

Este estandar define los elementos que se usan en las pantallas que capturan los

datos que ingresan los usuarios al sistema informatico. Ver llustracion 10-34.
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EL SALVADOR

Sistema Informatico para la Gestién de Gobierno Electrénico en la Innovacién de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial y Poblacién
UNAMONOS PARA CRECER s
2 Salvadorefia (SIGOES)

———
SRR~ —

EL SALVADOR

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Agregar Institucion

Nombre Institucién: i Teléfono:
(requerido)
Direccion: Url:
(requerido) (requerido)
Descripcion:

Guardar Regresar * Campos Requeridos

Derechos de Informacion 2015. Presidencia de |a Repiblica de El Salvador

llustracién 10-34 Formulario de captura de datos.

10.18.4 INTERFAZ DE GESTION DE PROYECTOS
10.18.4.1 PUBLICAR PROYECTO
En la llustracion 10-35 se observa el acceso de administracion de Proyectos del

sistema informatico.

@l it Proyectos

8 Todos los Proyectos

llustracién 10-35 Ubicacién de acceso de administracion de Proyectos.

En la Tabla 10-31 se observa la descripcion del elemento donde se ubica en

pantalla el acceso a administracion de Proyectos del sistema informatico.

Tabla 10-31 Descripcion de ubicacion de acceso a proyectos.
No CONTENIDO
1 | Acceso a opcion de Proyectos del menu principal, ver llustracién 10-35.

2 Acceso a opcion de Todos los Proyectos del sub-mend Proyectos, ver
llustracién 10-35.

3 Acceso a opcion de Agregar Nuevo del sub-menu Proyectos, ver llustracion 10-
36.
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En la llustracion 10-36 se observa la pantalla de administracion de Proyectos.

Proyectos Agegar Nuevo [«]
Todos E

Acciones en lote EI Aplicar Todas las fechas B Filtrar E 3 elementos
B Titulo Autor Categorias Fecha

Radio nacional de El Salvador tg2015 proyectos Publicada
El 17/09/2015
Gobierno Abierto tg2015 proyectos Publicada
30/09/2015
Television de El Salvador — Pendiente tg2015 proyectos Ultima
maodificacidn
23/09/2015
Titulo Autor Categorias Fecha

Acciones en lote EI Aplicar 3 elementos

e , , e oo,
Publicadas Pendiente Papelera Cancelados CLCCEAIUEOYECIOS

llustracién 10-36 Pantalla para la administracion de proyectos.

En la Tabla 10-32 se observa la descripcion de los elementos de la pantalla de

administracion de Proyectos del sistema informatico.

Tabla 10-32 Descripcion de elementos de la administracion de proyectos.

No

1
2

~

CONTENIDO
Boton para agregar nuevo proyecto.

Seccién que presenta el total de comunicados de proyectos y los sub-totales de cada
estado: publicados, cancelados, borrador, pendientes de revision.

Lista de acciones que se pueden hacer en lote a los comunicados de proyectos, debe hacer
clic en la opcion Aplicar.

Botén de ayuda de las acciones que pueden realizar en la pantalla de administracion de
proyectos.

Cuadro de texto que permite realizar una blisqueda por medio del titulo de los proyectos.

Lista de proyectos almacenados en el sistema informatico, los comunicados pueden
ordenarse arrastrando las filas de la lista de comunicados.

Caja de opcion, permite seleccionar a uno o varios proyectos para aplicar acciones en lote.
Botdn para aplicar acciones en lote a los proyectos.

En la llustracién 10-37 se observa la ayuda de pantalla de administracion de

Proyectos.
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Vista previa

Proyectos

Agregar Nuevo: Agregar un nuevo proyecto,

Todos: listar todos los proyectos. 2

Mios: listar todos los proyectos del usuario logueado.
Publicadas: listar todos los proyectos publicados.

Borradores: listar todos los proyectos guardados como borrador.
Papelera: listar todos los proyectos en la Papelera.

Cancelados: listar todos los proyectos cancelados.

Buscar Proyectos: listar todos los proyectos cancelados.

Acciones en lote: permite realizar acciones para todos los proyectos seleccionados.

Ver: Vista previa del contenido del proyecto publicado.
Vista previa: Vista previa del contenido del proyecto.
Restaurar: restaurar un proyecto a su estado anterior

Borrar permanentemente: Borrar un proyecto sin posibilidad de restaurarlo.

1 Ayuda

llustracién 10-37 Ubicacién de la ayuda administracion de proyectos.

En la Tabla 10-33 se observa la descripcion del elemento donde se ubica en

pantalla la ayuda administracion de Proyectos del sistema informatico.

Tabla 10-33 Descripcion de ubicacion de ayuda administracion de proyectos.

No
1

CONTENIDO

Botén Ayuda, muestra en pantalla la ayuda de la opcion Proyectos del

SIGOES.

2

Seccion que presenta la ayuda. De las acciones que pueden realizar en la

pantalla de Proyectos del SIGOES.
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10.18.4.2 AGREGAR NUEVO DE PROYECTO
En la llustracion 10-38 se observa la pantalla para agregar Proyectos.

Agregar Nuevo Proyecto

* Debes establecer una Imagen Destacada, para publicar el Proyecto: . E

NOTA: Mo se puede asignar otro Estado, sino tiene una Imagen Destacada.

El Proyecto no Tiene Imagen Requerida.. Es necesario asignarle una para publicar en Proyecto.

Introduce el titulo aqui Publicar
Guardar Borrador | £

2 Visual & 5
? Estado: Borrador Editar
B I = £ 6 — = ==& 8=E y 6
i Publicar inmediatamente Editar

B | B e

Imagen destacada

Asignar imagen destacada

llustracién 10-38 Pantalla para agregar de proyectos.

En la Tabla 10-34 se observa la descripcidén de los elementos de la pantalla para

agregar de Proyectos del sistema informatico.

Tabla 10-34 Descripcion de elementos de pantalla para agregar nuevo proyecto.

No

© 0o N o0 b~ WNPF

=
o

CONTENIDO
Area de texto donde se ingresa el titulo del proyecto.
Panel de herramientas de formato para el contenido del Proyecto.
Area de texto donde se ingresa el contenido del Proyecto y url para direccionar el proyecto.

Botén que guarda los estados del Proyecto: publicados, cancelados, borrador, pendientes
de revision.

Boton para editar el estado de un de Proyecto.
Botén para programar fecha y hora de publicacién automatica para el Proyecto.

Botén para agregar imagen destacada del Proyecto. Esta parte es requerida para poder
publicar el Proyecto.

Botén para publicar el Proyecto.
Mensaje de alerta con las indicaciones para publicar el Proyecto.
Botén que presenta la ayuda en pantalla.
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En la llustracion 10-39 se observa la ayuda de pantalla Agregar Proyectos.

Guardar Borrador: guardar el proyecto como borrador sin publicarlo.

Vista previa
2
Estado: cambiar el estado de la publicacion del proyecto.
Publicar inmediatamente: programar publicacion automatica en |a fecha y hora seleccionada.
Publicar: Opcion de publicar un proyecto.
Asigmar imagen destacada: permite asignar una imagen para el proyecto (obligatoria).
Contenido: Debe ingresar la direccion url a la que sera redireccionado el visitante y que contiene la informacion del
proyecto.
Agregar Nuevo Proyecto 1 | Ayude

llustracion 10-39 Ubicacion de la ayuda agregar proyecto del sistema informatico.
En la Tabla 10-35 se observa la descripcion del elemento donde se ubica en

pantalla la ayuda Agregar Proyecto del sistema informatico.

Tabla 10-35 Descripcion de ubicacion de ayuda agregar proyecto del sistema informatico.

No CONTENIDO

1 Botén Ayuda, muestra en pantalla la ayuda de la opcién Agregar Nuevo
Proyecto del SIGOES.
Seccién que presenta la ayuda. De las acciones que pueden realizar en la

2 pantalla de Agregar Nuevo Proyecto del SIGOES.
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SIGOES

11 CAPITULO IV —CONSTRUCCION

11.1 SINOPSIS.

En esta etapa se muestra parte del cdédigo creado en el proyecto SIGOES,
especificamente del plugin-sigoes que corresponde al Subsistema de Acceso a
Comunicados, el cual tiene el objetivo de leer la informacién publicada desde el
SIGOES y mostrar los comunicados publicados en los sitios web

gubernamentales. Se listan las clases y métodos principales del plugin-sigoes.

Trabajo de Graduacién-SIGOES 143



11.2 EXTRACTO DE CODIGO FUENTE DE PLUGIN-SIGOES

La estructura de carpetas del plugin-sigoes es la siguiente:

¥ plugin-sigoes

¥ controller
ComunicadoController.php
EventoController.php
OtroController.php
ProyectoController.php
StreamingController.php

b includes

F model

.gitignore

index.php

llustracién 11-1 Estructura de plugin-sigoes.

Las clases principales del plugin-sigoes son las siguientes:

class StreamingController extends WP _Widget
class EventoController extends WP _Widget
class OtroController extends WP _Widget
class ProyectoController extends WP _Widget

class Rss

Las funciones principales del plugin-sigoes son las siguientes:
public function _ construct ()

public function form($instance)

public function update ($new instance, $old instance)
public function widget ($args, $instance)

public function obtenerFeed (Surl)

La funcion widget de la clase ProyectoController muestra en pantalla los proyectos
activos y publicados desde el SIGOES en la pagina de inicio del sitio web
gubernamental donde el plugin-sigoes se encuentre instalado y configurado.

El archivo ProyectoController.php se encuentra en la ubicaciéon \plugin-

sigoes\controller\
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public function widget ($args, S$instance)
{
extract ($args, EXTR _SKIP);

echo Sbefore widget;
if (estadoServidor)
{
Surl = Servidor . "feed";
Scheck = true;
}
else
{
Surl = $instance['url'] . "feed";
Scheck = Utilidad: :chequearUrl (Surl) ;
}

1f ($check)

{
Sfeed = array();

Sfeed Rss: :obtenerFeed (Surl) ;

$limit = count ($feed) ;

Sexiste = Utilidad::contarProyectos ('proyectos', S$feed);
if ($Sexiste > 0)

{

Sproyectos = 0;

echo '"<br/>';

echo '<div class="col-sm-12"><center>"';

for ($x = 0; $x < $limit; S$x++)

{

$title = str replace(' & ', ' gamp; ', $feed[S$x]['title']);
$link = S$feed[$x]['link'];

Sdescription = S$feed[S$x]['desc'];

Scategory = $feed[$x]['category'];

Sorden = $feed[$x]['orden'];

Sdate = date ('l F d, Y', strtotime ($feed[$x]['date']))

Senlace = Utilidad::extraerEnlace ($Sdescription);
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if (empty(Senlace))
{

Senlace = $link;

}

Sdescription = strip tags($description, '<img>');
$src = " ";

if (lempty ($description))

{

$doc = new DOMDocument () ;

$doc->10adHTML ($description) ;

Sxpath = new DOMXPath ($doc) ;

Ssrc = $xpath->evaluate ("string(//img/@src)");
}

if (Scategory == 'proyectos')

{

if ($Sproyectos == 0)

{

echo '<h3>PROYECTOS DE GOBIERNO</h3>"';
}

if (lempty($src))

{

echo '<a href="' . Senlace . '" target=" blank"> <img class="hvr-

pop" src="' . $src . """ alt=""' . Stitle . '" title=""' . S$title . '"></a>'
Sproyectos++;

}

}

if ($proyectos == PROYECTOS)
{

$x = $limit;

}
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echo '</center></div>"';
echo '<br/>';

}

}

echo Safter widget;
}
En esta seccidon se muestra el cddigo de la funcion obtenerFeed de la clase Rss

con el que se obtiene la informacién de los proyectos publicados en el formato rss
(Really Simple Syndication).

El archivo Rss.php se encuentra en la ubicacion \plugin-sigoes\controller\

Public function obtenerFeed (Surl)

{

libxml use internal errors(true);

Srss = new DOMDocument () ;

Srss->load (Surl) ;

if (strpos (Shttp response header[0], '404'))
{

wp die ('Archivo No Encontrado.');

}

Sfeed = array();

foreach ($rss—->getElementsByTagName ('item') as $node)

{

Sitem = arravy(

'"title' => S$node->getElementsByTagName ('title')->item(0)->nodeValue,
'"desc' => Snode->getElementsByTagName ('description')->item(0)->nodeValue,
'"1ink"'" => Snode->getElementsByTagName ('link')->item(0)->nodeValue,

'date' => S$node->getElementsByTagName ('pubDate')->item(0)->nodeValue,
'category' => $node->getElementsByTagName ('category')->item(0) -
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>nodeValue,

'content' => $node->getElementsByTagName ('encoded')->item(0)->nodeValue
)

array push($feed, Sitem);
}

return $feed;

}
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12 PRUEBAS DE SIGOES
En la llustracion 12-1 se observa la salida impresa de reporte de sitio web

inaccesible.
GODICRND 0
EL SALVADOR
e B ezt REPORTE SITIO WEE INACCESIBLES EL SALUADOR
e - PRESIDENCIA DE LA REFUELIZA
—_—
SIGOES Fecha reporte:  15-Mar-2018 / 15:43:48
Generado por:
1D Usuaric: tg2015
Institucién foscfamilia
Mo Teléfona URL Estado Plugin Contacts TelefonoContacto
1 2231-2321 hitp:/iiwww colon. gob s Inaccasible Zin Comprobar christian 2231223
Institucion ANSE
Ma Teléfona URL Estado Plugin Contacto TelefonoContacto
2 2225-8548 http:/iwww absp.gob.sv Inaccesible Zin Comprobar
Total de Institucionesl 2 |
f. Generado por f. Recibido por
Pégina 1 de 1

llustracion 12-1 Salida impresa de reporte de sitio web inaccesible.

En la llustracién 12-2 se observa la salida impresa de reporte de parametros de

conexion.
EL SALVADOR
UNAMONOS PARA CRECER - EL SALVADOR
- REPORTE DE PARAMETROS DE CONEXION PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
s
SIGOES Fechareporte:  15-Mar-2016 / 15:22:53
Generado por; Administrador SIGOES
10 Usuario: AdminSIGOES2015
Mo Institucian Descripcidn Teléfono URL Estado Institucion Estado Flugin
1 fosofamilia San Salvador 22222222 it p: dvemsavdosof arilia com Sin Cormprobar Sin Comprabar
2 AMSP Santa Tecla LTI hitp:fheransp .com Sin Comprobar Sin Compraobar
Total Instituciones: I 2 |
f. Generado por f. Recibida par
Administrador SIGOES Pagina 1de 1

llustracién 12-2 Salida impresa de reporte de parametros de conexion.

En la llustracion 12-3 se observa la salida impresa de reporte de instituciones.
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GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

EL SALVADOR

——— REPORTE DE INSTITUCIONES PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
e
SIGOES Fechareporte: 15-Mar-2016/15:17:09
Generado por: Administrador SIGOES
1D Usuario: AdminSIGOES2015
No. Institucion Teléfono URL
1 fosofamilia 2222-2222 http: ffwenener fosofamilia.com
2 AMSP 22227777 http: /et ansp .com

Total Institucionesi 2 |

f. Generada por f. Recibido por

Administrador SIGOES Pagina 1 de 1

llustracion 12-3 Salida impresa de reporte de instituciones.

En la llustracion 12-4 se observa la salida impresa de reporte de estados de

comunicados, filtrado por Estado.

Aha b EL SALVADOR
— REPORTE DE ESTADOS DE COMUNICADOS PRESIDENCIA DE LA REFIBLICA
SIGOES Fecha reporte: 15-Mar-2016 / 13:55:38

Generado por: Administrador SIGOES
ID Usuario: AdminSIGOES2015

Flan Quinquenal proyecto Pubiicado aoministrator JAdmnSIGOES]  Administrador IGE 203-2018 71203 2-03-2010 /150

SIGOES
2 [T GeEIS TTVES) oy Fubicado | administrator |AOmnSIGOES|  Administrador TIGES 120520187 11.08 | 12-03-20167 1702 |
SIGOES
3 |Un nuevo ano g do con la proy Fubicado | Gestor_Proyec P Gestionador 03052016/ 0208 | 03-03-2016/05.03
gente tos Proyectos
Total de Comunicados] 3 ]
f. Generado por f Recibido por

Administrador SIGOES Pagina 1de 1

llustracién 12-4 Salida impresa de reporte de estados de comunicados, por estado.

En la llustracion 12-5 se observa la salida impresa de reporte de estados de
comunicados, filtrado por Categoria.
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EL SALVADOR

EL SALVADOR
UHAMONDS PARA CRECER
REPORTE DE ESTADOS DE COMUNICADOS FRESICESC HERENEREGOR

o ———

EIGOES
Generado por:  Administrador SIGOES

1D Usuario: AdminSIGOES2015
e N

15-Mar-2016 / 13:52:10

Fecha reporte:

Plan Gulnguenal sdministrator PAOMINSIGCES]  Administradar
SIGOES
2 |Televisson oe El Sanader (TVES). prayesto Pubicage sdministrator [AAMRSIGOES]  Aaministradar MGES 12-03-2018/ 11:03 | 12-03-2018/ 17:02
SIGOES
— — N R
3 |n nuevo aho geterando cor 1@ proyecto PUDII0S | Gestor_Proyec i Gestionsdor 03-03-2018, 0203 | 03-D3-2018 / DB.03
gente tos Proyecios
Total de Comunicados |3 |
£ Generado por i Recibido por
Péginz 1 de 1

Administrador SIGOES

llustracion 12-5 Salida impresa de reporte de estados de comunicados, por categoria.

En la llustracion 12-6 se observa la salida impresa de reporte de estados de

comunicados, filtrado por Fecha.

ELSAVADOR EL SALVADOR
e — REPORTE DE ESTADOS DE COMUNICADOS PRESICENCIA DE LA REPUBLICA
SIGOES Fecha reporte: 15-Mar-2016 / 13:55:38

Generado por:  Administrador SIGOES

ID Usuaria: AdminSIGOES2015
=

Geslor_Proyec -
108

Total de CumunicamlS |
Recibido por

f Generado por f
Administrador SIGOES

Pagina 1de 1

llustracion 12-6 Salida impresa de reporte de estados de comunicados, por fecha.
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13 MANUALES DE SIGOES

13.1 MANUAL DE INSTALACION DE SIGOES

MANUAL DE INSTALACION DE SIGOES

Sistema Informatico para la Gestién de Gobierno Electrénico en la
Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial
y Poblacién Salvadorefia (SIGOES).

INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO Pag.
1 INTRODUCCION ...ttt s s s s s m s s s v
P o =1 o | I o] 5
3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE......ccoern s ]

3.1 SERV I R e 6
3.2 0 I I S 7

4 OTRAS CONSIDERACIONES ...t s m s s b 8
5 INSTALACION Y CONFIGURACION DE SIGOES.......oooceeecreeecereeeeesseeeeseesanmeeassnesssesssnesnans 8
5.1 INSTALACIONENUBUNTU 8
52 INSTALACION ENWINDOWS 16

6 DESINSTALACION DEL SIGOES....... s 23
A L 1 = 0 28
71 E OSSR 28
i 1 S 29
7.2.1 CONFIGURACION EN WINDOWS .. 29
722 CONFIGURACION ENUBUNTU ... 30

T3 ANEX O B e 31

Para ver el Manual de Instalacion de SIGOES Comunicados abrir archivo Manual

de Instalacién SIGOES-Comunicados.pdf en CD \Documentos\04-Manuales\.

Trabajo de Graduacién-SIGOES 152



13.1.1 MANUAL DE INSTALACION PLUGIN SIGOES

MANUAL DE INSTALACION DE PLUGIN SIGOES

Sistema Informético para la Gestion de Gobierno Electronico en la
Innovaciéon de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial
y Poblacion Salvadoreia (SIGOES).

INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO Pag.
1 INTRODUGCCION ....oeeeeecesesceseesesesssstssssesssessssssessssessssesssesssessssssesssesssassessssesassessssnssssssasassssane Vil
2 PERFIL TECNICO ....cureecreecusereceresssresesesessessasssessssessssasssessassssasssessssesssnsssassssassssassnssssnsssansssassssane 5
3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE......covir s ssssnsaes 5

31 T DL S 5
3.2 ]I S &

4 OTRASCONSIDERACIONES .......... ettt ree e m s e s s eme e s e ssee s se e se s e s e emrns 7
5 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL PLUGIN.........coooocuerveceeerereseesesesessseesssesesesessssessssesanes B
6 DESINSTALACION DEL PLUGIN......oomeeeeeececeeecereseeneeesseeessesesssesssessaseesaseesasssessssenssseesaseesasen 23
LA N3 | =30 U 27
7 LN OSSR 27
711 INSTALACION EN WINDOWS. 27
71.2 INSTALACION EN UBUNTU 28

T ANEXD 2 30
7.2.1 INSTALACION EN WINDOWS. ] 30
722 INSTALACION EN UBUNTU 30

A T o 0 OSSR 31

Para ver el Manual de Instalaciéon Plugin SIGOES abrir archivo Manual de

Instalacién Plugin SIGOES.pdf en CD \Documentos\04-Manuales\.
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13.2 MANUAL DE USUARIO DE SIGOES
MANUAL DE USUARIO DE SIGOES

SIGU

Sistema Informético para la Gestion de Gobierno Electronico en la
Innovacién de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial
y Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

INDICE DE CONTENIDO
CONTENIDO Pag.
1 INTRODUCCION....ccouoteeereresnesesesssssssssssnsssssnsasasssssasasasssasnsasssssnsnsnsssassssssnes IX
2 REQUERIMIENTOS PARA ESTACIONES DE TRABAJO........cccccunninninnnnns 10
3 ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO......ccccemmmemnrrasmsmsnsssessssssesssesensnsneesens 11
3.1 INICIQ DE SESIOM oo 1"
3.2 PANTALLADEBIENVENIDA ... et m e e e eeeen 12
321 DESCRIPCION DE AYUDAEN PANTALLA ... 14
4 MODULOS DEL SISTEMA INFORMATICO .....ccoerueueaeacrranasassssnasasasssasasasenes 16
4.1 ADMINISTRACION DE COMUNICADOS DE PROYECTOS 16
411 AGREGAR NUEVO COMUNICADO DE PROYECTO .o 19
42  ADMINISTRACION DE COMUNICADOS DE EVENTOS COYUNTURALES ... 21
421 AGREGAR NUEVO COMUNICADO DE EVENTO COYUNTURAL ... 25
43  ADMINISTRACION DE COMUNICADOSDE STREAMING 27
4.3.1 AGREGAR NUEVO COMUNICADO DE STREAMING ... 30
44  ADMINISTRACION DE COMUNICADOS DE OTROSPROYECTOS ..o 32
441 AGREGAR NUEVO COMUNICADO DE OTROS PROYECTOS. .. 35
45  ADMINISTRACION DE PARAMETROS DE CONEXION ..o a7
451 PARAMETROS DE CONEXION. ... .o a7
452 AGREGARNUEVAINSTITUCION ... 40
453 EDITARINSTITUCION 42
454 ADMINISTRACION DE CONTACTOS oo 44
468  REPORTES SIGOES et e e e e e et e ee e e e em e e e 43
47  ADMINISTRACION ROL-USUARIOS 51

Trabajo de Graduacién-SIGOES 154



471 ADMINISTRACION ROL .o 54

472  ADMINISTRAGION USUARIOS o ooooooooooooooeoeoeoeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeo e 59
473  ADMINISTRAGCION DE CAPAGIDADES DE ROL oo 64
474  DESCRIPCION DE GAPACIDADES DE ROL oooooooooooooooeooooeeoeoeeeoeeeeeee 70
48  BITACORADELSISTEMAINFORMATICO. . 73
49  ADMINISTRACION DEUSUARIOS o 77
491  AGREGAR NUEVO USUARIO o oo 80
492 PERFIL oo 82
440 VALIDACION ..o oo 87
441 REPORTES ESTADISTICOS ... oo 89
5 ADMINISTRACION DE MODULOS POR ROL ..cooveuererresesarsessessessesssssssssnssnes 94
51  DESCRIPCIONDE ROLES oo 95
52  ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO POR ROL oooooooooooooooooooeoeeoeoeeeeeeeeee 95
521 INICIO DESESION POR ROL cooooooooooooooooooeoeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 95
53 PANTALLADE BIENVENIDA oo 97
531  DESCRIPCION DE AYUDA EN PANTALLA oo 98
54  ADMINISTRACION DE COMUNICADOS DE EVENTOS COYUNTURALES . 99
541  AGREGAR NUEVO COMUNICADO DE EVENTO GOYUNTURAL . 104
B ==L | oo 106
6 ADMINISTRACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES......ccccueruererneranns 111
611  AGREGARNUEVO USUARIO. 115
B2 PERFIL oo 117

Para ver el Manual de Usuario SIGOES abrir archivo Manual de Usuario
SIGOES.pdf en CD \Documentos\04-Manuales\.
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13.3 MANUAL TECNICO DE SIGOES

MANUAL TECNICO DE SIGOES

SIGU

Sistema Informatico para la Gestion de Gobierno Electrénico en la

Innovacion de Canales de Comunicacion entre Casa Presidencial

y Poblacion Salvadorefia (SIGOES).

INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO Pag.
S IV 1 =To 0 10 T o o] X SR v
2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLOD....ocoooeeeeeeeeeeeeeeseseeesssesssssasasasssasssssssasassessssssesesesseseses 5
3 ARQUITECTURA DE SISTEMA .. oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeesesesesamamamanseesessmeeamamsesesmeeemeesesesenene 7
A B ASE DE DATO S unnoeeeeeeeeeeeeeeeseeseeessssesessasasssssessesasasssssessesasasessseseesasssesssessasasssesssessasasssesseessans 10

41  ESTANDARES DE BASE DE DATOS oo 10
411 COMNSIDERACIOMES GENERALES: 10
412 NOMBRES DE TABLAS o 10
413 TRIGGERS DE LABASE DE DATOS 11

42  DESCRIPCION DE ELEMENTOS oo 12

43 PROGRAMACION o 12
431 ESTANDARES DE PROGRAMACION oo 12

44  ESTRUCTURADE DIRECTORIO oo 12

45  DESCRIPCION DE CLASES oo 14
451 CLASES DE TIPO MODELO oo 14
452 CLASES DE TIPO CONTROLADOR oo 14
453 CLASES DE TIPO VIST A oo 14
454 CLASES EXTERNAS oo 15

A6 FRAMBWORK oo 16

AT LBRERIAS oo 16

48 HERRAMIENTAS oo 16
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T L L 18

5.1 ESTANDARES DE PANTALLAS 18
52 ELEMENTOS DE ENTRADAS e 19
53 ESTANDARES DEREPORTES oo 20
T [ 21
6.1 AUTENTICACION e 21
6.2 RO L ES DE S S TEM A et e e ee e 21
6.3 PERMISOS PARA DIRECTORIO. 22
6.4 EVITAR INYECCIOMNES S0 e 23
A &4 = B I 0 24
7.1 CLONACIONDE REPOSITORIOS e 25
8 COPIADE RESPALDO Y RESTAURACION BASE DE DATOS. .....ouueeereeeeacesseseseenssesesaees 27
8.1 CREACION DE COPIADE RESPALDO. .. 27
8.2 RESTAURACION DE COPIADERESPALDO . 29
9 MAPA DE NAVEGACION........ooeceereereereureareseesesssssssesssssssesssssessessssesssssssssssesssssassasssseaseasssessassnes K
10 BIBLIOGRAFLA ..ottt sss s s s s s s e s e e s s r e 32

Para ver el Manual Técnico abrir archivo Manual Tecnico.pdf en CD

\Documentos\04-Manuales\.
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14 PLAN DE IMPLEMENTACION

PLAN DE IMPLEMENTACION SIGOES

Sistema Informético para la Gestion de Gobierno Electronico en la
Innovacion de Canales de Comunicacién entre Casa Presidencial
y Poblacion Salvadoreiia (SIGOES).

INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO Pag.
1 INTRODUCGCION. ...ttt ses st san s s sas s s sas s s sen b s e n b s e n b e e n b e e e neb e e snsbsms e v
P £ 8| I 0 T 5

2.1 OB JETIVO GENER AL . et ee e e e m e e s 5
22 OBJETIVOSESPECIFICOS 5

3 ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION ...c.corvesmrerssresessssssmssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssassssssasessanes &
4 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO ......ooiitrrsse s s ss s sss s s s ssmsssnnes 7
5 SUB-SISTEMAS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION.........coeerererrrmresssresssresesssnessssessssssasessases 8
6 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION......o e sr s 9
6.1 PRUEBAS DEL SIGOES et e et e e e e e em e nen 8

7 REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION.......oor e vmrrcssssnsr e sssnsressssnssessssssresmsssnns 13
7.1 RECURSO HUMAMNO 13
72  RECURSO TECNOLOGICO oo 13
721 REQUERIMIENTO DE HARDWARE . 13
722 INFRAESTRUCTURA DE RED . ..o 14
7.23 REQUERIMIENTO DE SOF TWARE .. e 15

I | L 15
8.1 INFORMAGCION INICIAL DE LABASE DE DATOS 15

e LT [ 18
9.1 CREACION DE PERFILES DE USUARIOS ..o 18
92  CAPACITACION DEUSUARIOS e 22
93 CRONOGRAMADE ACTIVIDADES e 23
10 CUANTIFICACION DE RECURSOS (COSTOS)uuuummmrresernemrssresssressssesssssssssssssssssassssssasessans 24
10.1 RECURSO HUMAND L et c et et e e e e e e s eneeeas 24
10.1.1 COSTO DE RECURSO HUMAND . et 24
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102 RECURSOS MATERIALES 24

1021 COSTO DE EQUIPO INFORMATICO. ..o 24
10.2.2 COSTO DEOTROS RECUR SO S 25

11 CONSOLIDADO DE COSTOS DE LA IMPLEMENTACION........ccecurueeureesereeserenseeensmseseneans 26
12 ANALISIS DE RIESGOS..........oeetirmeirnss e ns s sssmss s ms s s smn s s e 27
13 CONTROL DE LA IMPLEMENTACION....c..veiriemrearmreserenesessesssseessssesssesssessstasesssessesmssane 28
131 FORMULARIO DE CONTROL DE TIEMPO DE ACTIVIDADES ... 28
13.2 FORMULARIO DE CONTROLDE COSTOSDEACTIVIDADES ... 29
133  FORMULARIO DE CONTROLDE AVANCE DELPROYECTO ... 29
134 FORMULARIO DECONTROLDERECURSODESOFTWARE. ... 30
135 FORMULARIO DE CONTROLDE INSTALACION .. 31

Para ver el Plan de Implementacion abrir archivo Plan de Implementacién.pdf en

CD \Documentos\ 05-Plan de Implementacion\
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15 CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto se concluye que:

e EI SIGOES, es una solucién para que la Secretaria de Comunicaciones de
CAPRES pueda divulgar la informacién de diversos tipos de comunicados a
través de los sitios web gubernamentales y asi pueda mantener a la

poblacion salvadorefia informada.

e A través del andlisis realizado de la situacion actual se llegé a la
comprension del entorno y la légica de negocio junto con los procesos que
esto conlleva. Luego de esto utilizando las herramientas para realizar el
diagndstico del problema, se pudo identificar el problema y asi proponer

una solucion.

e Con la definicion y redaccion de los requerimientos funcionales, no
funcionales, operativos y de desarrollo se obtuvo un marco de referencia
para el disefio y construccion del proyecto, porque estos identifican las
necesidades que se tienen en Casa Presidencial y que se necesitan

resolver.

e En base a los requerimientos obtenidos a partir del analisis, se construyo el
Disefio de interfaces (Salidas, Entradas, Reportes), elementos de base de
datos, estandares y se obtuvo el modelo de negocio del SIGOES.

e La documentacion del SIGOES sirve como fuente de conocimiento para
que los usuarios de negocios y los usuarios técnicos puedan comprender y

utilizar el Sistema desarrollado.
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e Con el plan de implementacion se proponen un conjunto de actividades,
procesos y recursos para que el personal de la Direccion de Innovacion
Tecnoldgica e Informatica (ITIGES) pueda implementar el SIGOES en Casa
Presidencial y el plugin-SIGOES (plataforma de integracion al SIGOES) en

las instituciones gubernamentales.
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16 RECOMENDACIONES

Tienen como objetivo apoyar al personal de ITIGES para mantenimiento del

sistema informatico, las recomendaciones se observan a continuacion:

Utilizar el manual de usuario SIGOES, instalacién de SIGOES, técnico de
SIGOES, de usuario de plugin SIGOES, para fuente de conocimiento para

el mantenimiento del sistema informatico.

Designar un administrador del sistema informético que sea responsable de
gestionar las politicas de seguridad, que tenga todos los privilegios y
permisos para la gestion de usuarios y roles del sistema informatico, y
control de la actividad que cada usuario realiza por medio del médulo de

bitacora.

Utilizar el plan de implementacién, para conocimiento de los elementos para

la puesta en marcha en produccion del sistema informatico.

Utilizar los elementos del manual de usuario de SIGOES, para capacitar a
nuevos usuarios que pertenecen a instituciones gubernamentales a los
cuales se les define con el rol de gestor, este tiene privilegios solo para la

publicacion de comunicados.
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18 ANEXOS

18.1 ANEXO 1
ENCUESTA 1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.
Objetivo de la encuesta

Investigar los requerimientos funcionales, no funcionales, operativos y
desarrollo del SIGOES.

Dirigida a:

Ing. Alexis Rojas

Gerente de Gobierno Electrénico e Integraciéon de Sistemas de Casa
Presidencial.

Ing. Jorge Oliva

Director de Innovacion e Informética del Gobierno de El Salvador.
Ing. Ricardo Herrera

Especialista en Tecnologias de ITIGES

Ing. Danilo Gémez

Jefe de Relaciones Interinstitucionales de Casa Presidencial

Ing. Erick Chang

Gerente de Investigacion Estratégica de ITIGES

Entrevistadores:

Equipo de trabajo de graduacion.

Asunto

Encuesta para recoleccion de informacién de requerimientos funcionales,
no funcionales, operativos y desarrollo del documento de Especificacion de

Requerimientos.
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Preguntas

Requerimientos Funcionales

1. ¢;Qué estandares se utilizan y de donde provienen para la estandarizacion de
los sitios web?
¢,Cual es el formato de calificacion de un sitio web estandarizado?

3. ¢Se entrega algun tipo de informe sobre estos proyectos, y a quienes va
dirigido?

4. ¢Qué pasa cuando un sitio gubernamental es inaccesible para la publicacién
de comunicado?

5. ¢Actualmente como se hace el procedimiento de publicacion de comunicados
en los sitios web de cada una de las instituciones?

Requerimientos No funcionales

1. ¢Qué requerimientos de seguridad necesita para el médulo de publicacion de
comunicados?

2. ¢Qué restricciones pudieran existir para este modulo, si las hay?

3. ¢ Cuanto tiempo debe de estar disponible el comunicado?

4. ¢Qué niveles de usuarios se necesitan para la solucion?

Requerimientos Operativos

1. ¢Los servidores de BD y Aplicacion estaran en la misma maquina virtual?

2. ¢Cuantos, qué usuarios y cargos tendran las personas que utilizaran el

SIGOES?

¢ El streaming sera en vivo?

¢,Cuales son los parametros de configuracion del servidor de streaming?

¢, Cudles son los pardmetros de conexion del servidor de desarrollo?

¢, Cual sera el comportamiento de la reproduccion del streaming?

N o gk~ w

¢,Cual es el ancho de banda de subida y descarga, disponible para el
funcionamiento del modulo de transmision de streaming?
8. ¢Qué restricciones pudieran existir para la publicacion de comunicados, si las

hay?
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Requerimientos de Desarrollo

1. ¢Qué SO usan como servidor y que version?

2. ¢Qué version de: PHP, MySQL y Apache usan? ¢Estas versiones se instalan
por separado?

3. ¢Podrian mejorar las prestaciones del Server del proyecto? ¢en que mejoraria
(Procesador, Memoria RAM, etc)?

4. ¢Qué IDE se usa para programar y administrar la BD?
¢, Qué ubicacion tendran los comunicados publicados en la plantilla de los sitios

web?
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18.2 ANEXO 2
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Es la descripcion detallada de las necesidades y/o caracteristicas que el Sistema
Informatico cubre o soporta y lo que realiza. De forma general, se define el
comportamiento del mismo; asi como, aquellos elementos con los que debe
cumplir.

NOMENCLATURA DE CODIGOS DE REQUERIMIENTOS

Para identificar cada uno de los requerimientos se le asigna un codigo unico de
identificacion.

En la Tabla 18-1 se observa nomenclatura de cédigos de requerimientos.

Tabla 18-1 Nomenclatura de cédigos de requerimientos.

REQUERIMIENTO CcODIGO DESCRIPCION EJEMPLO
R: Requerimiento.
Funcionales RFU-99 FU: Funcional. RFU-01

99: Correlativo.
R: Requerimiento.
No Funcionales RNF-99 NF: No funcional. RNF-01
99: Correlativo.
R: Requerimiento.
Desarrollo RDS-99 DS: Desarrollo. RDS-01
99: Correlativo.
R: Requerimiento.
Operativos ROP-99 OP: Operativo. ROP-01
99: Correlativo.

En la Tabla 18-2 se observa requerimientos funcionales del proyecto.
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Requerimiento
Objetivo
Cddigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento

Objetivo
Caédigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento

Objetivo
Cddigo
Descripcion
Actores

Importancia
Requerimiento

Objetivo
Caodigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento

Tabla 18-2 Requerimientos funcionales. ,
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES™

Gestionar Proyectos.

Administrar las publicaciones de proyectos de CAPRES en
los sitios web gubernamentales.

RFU-01

El Sistema informatico permite la administracion de las
publicaciones de los proyectos de CAPRES, permite al
usuario publicar y desactivar las publicaciones en todos los
sitios web gubernamentales accesibles.

Gerente SIGOES, Gestionador Proyectos.

Alta

Gestionar Eventos Coyunturales.

Administrar las publicaciones de eventos coyunturales que
CAPRES desee publicar en los sitios web gubernamentales.
RFU-02

El Sistema informatico permite la administracion de las
publicaciones de eventos coyunturales que suceden en el
pais, permite al usuario publicar y desactivar las
publicaciones en todos los sitios web gubernamentales
accesibles.

Gerente SIGOES, Gestionador Coyuntural.

Alta

Gestionar Transmision de Streaming.

Administrar la transmision de streaming que CAPRES
publique en los sitios web gubernamentales.

RFU-03

El Sistema informatico permite la transmision de streaming
gue CAPRES desee publicar en los sitios web
gubernamentales que estén accesibles.

Gerente SIGOES, Gestionador Streaming.

Alta.

Gestionar Parametros de Conexion.

Administrar los parametros de conexion entre CAPRES y los
sitios web de las instituciones gubernamentales.

RFU-04

El Sistema informatico permite la administracion y el
mantenimiento de los parametros de conexion entre
CAPRES y los sitios web de las instituciones
gubernamentales.

Gerente SIGOES

Alta

Consultar Reportes de Comunicados.

% Los Requerimientos Funcionales del sistema informatico fueron identificados por medio de la herramienta
de recoleccion de datos, ver. ANEXO 1, Enfoque de Sistemas de la Solucion Propuesta, ver DIAGRAMA DE
ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SOLUCION PROPUESTA ANEXO ,1ra Encuesta. requerimientos
funcionales, P1-P5.
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Objetivo
Caodigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo

Descripcion
Actores

Importancia
Requerimiento

Objetivo
Cddigo
Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento

Objetivo
Cddigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Cddigo

Descripcion

Actores

Generar reportes de los comunicados segun su estado de
publicacion.
RFU-05
El Sistema informatico permite la generacion de reportes
segln su estado de publicacion los cuales son:
e Comunicados publicados.
e Comunicados no publicados.
e Comunicados pendientes de revision.
Sitios web inaccesibles.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES.
Media
Gestionar Usuario
Administrar las cuentas de usuario del sistema.
RFU-06
El Sistema informatico permite la administracion de la
seguridad respecto al acceso de los contenidos segun el rol
de usuario dentro del sistema.
Administrador SIGOES.
Alta
Consultar Bitacora de Acceso.
Generar un historial de acciones que realice cada usuario
dentro del sistema.
RFU-07
El Sistema informatico permite el registro y la consulta de las
actividades realizada por los usuarios dentro del sistema.
Administrador SIGOES.
Media.
Generar Reportes Estadisticos.
Generar reportes estadisticos de las visitas de publicaciones
realizadas en los sitios web gubernamentales.
RFU-08
El Sistema informatico permite llevar un control estadistico
de las vistas a los comunicados publicados en los sitios web
gubernamentales, asi como estadisticos de los comunicados
publicados.
Gerente Comunicaciones.
Media.
Gestionar Objeto.
Mantenimiento de los objetos dentro del sistema.
RFU-09
El Sistema permite la administracion de un objeto por medio
de 4 operaciones:
Creacion.
Eliminacién.
Consulta.
Modificacion.
Gerente Comunicaciones, Gerente SIGOES, Administrador
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Importancia
Requerimiento

Objetivo
Caédigo
Descripcion
Actores

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caddigo

Descripcion

Actores
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caédigo

Descripcion

Actores

Importancia

SIGOES.
Alta.
Notificar Publicacién de Comunicados.

Notificar al usuario cuando se realice la publicacion de un
comunicado.

RFU-10
El Sistema informatico permite notificar a los usuarios que
realicen una publicacion.

Gerente SIGOES, Gestionador Proyectos, Gestionador
Coyuntural, Gestionador Streaming.

Media.

Acceder Comunicado.

Permitir a los usuarios ver los comunicados publicados.
RFU-11

El Sistema informatico permite a los usuarios ver las
publicaciones de los comunicados en los sitios web
gubernamentales.

Ciudadano.

Alta.

Autenticar Usuario

Permite al usuario acceder a los contenidos del sistema.
RFU-12

El Sistema permite al usuario acceder a los contenidos del
sistema mediante autentificacion por medio de un nombre de
usuario y contrasefia.

Gerente Comunicaciones, Gerente SIGOES, Administrador
SIGOES, Gestionador Proyectos, Gestionador Coyuntural,
Gestionador Streaming.

Alta.

En la Tabla 18-3 se observa requerimientos operativos del proyecto.
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Tabla 18-3 Requerimientos operativos.

Requerimiento
Objetivo
Cddigo

Descripcion

Usuarios

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Codigo

Descripcién

Usuarios

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Cédigo

Descripcion

Usuarios
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo

Descripcién

Usuarios

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo
Descripcion

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS®’
Especificaciones de Servidor
Instalar el servidor con las caracteristicas minimas para que el sistema
informatico funcione.
ROPO1
El sistema informatico esté instalado en un servidor que cumple con las
especificaciones minimas (4GB de RAM, 2 Procesadores de 1.5 y SO Ubuntu
Server) para que este funcione.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Proyecto, Gestionador Coyuntural,
Ciudadano.
Alta
Funcionar en diferentes navegadores web
Visualizar el sistema informético en cualquier navegador web.
ROPO02
El sistema informatico se visualiza en los diferentes navegadores Mozilla Firefox,
Internet Explorer y Google Chrome.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Proyecto, Gestionador Coyuntural,
Ciudadano.
Alta
Funcionar en diferentes dispositivos
Realizar con un disefio responsivo el sistema informatico.
ROPO3
El sistema informatico se visualiza en diferentes dispositivos como
computadoras y dispositivos moviles.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Proyecto, Gestionador Coyuntural,
Ciudadano.
Alta
Visor PDF y XLS
Exportar los reportes en formatos PDF,XLS y que se puedan ser visualizar en
pantalla.
ROP04
El sistema tiene un visor pdf y exporta xIs ademés se pueda guardar o imprimir
los reportes.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Proyecto, Gestionador Coyuntural.
Media
Transmision de Streaming en Vivo
Realizar transmisién de Streaming en vivo.
ROPO05
La Transmisién de Streaming es vivo y no es almacenada en la base de datos

> Los Requerimientos Operativos del sistema informatico fueron identificados por medio de la herramienta de
recoleccion de datos, ver ANEXO 1, 1ra Encuesta. requerimientos operativos, P1-P8.
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Usuarios

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo
Descripcion
Usuarios

Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo

Descripcién

Usuarios

Importancia

sino en un servidor de Streaming externo proporcionado por CAPRES.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Coyuntural, Ciudadano.

Alta

Comportamiento de Reproduccion de Streaming

Reproducir el Streaming automaticamente.

ROP06

La transmision de Streaming tiene el comportamiento de Autoplay, sin que el
usuario tenga que reproducir el Streaming mediante botones de control.
Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Coyuntural, Ciudadano.

Media

Ancho de Banda

Establecer el ancho de banda utilizado para la Transmision de Streaming
ROPO7

Se transmite por el ancho de banda para Transmisién de Streaming
proporcionado por el Servidor de Streaming establecido por CAPRES de
185Kbps.

Gerente SIGOES, Administrador SIGOES, Gerente Comunicaciones,
Gestionador Streaming, Gestionador Coyuntural.

Media

En la Tabla 18-4 se observa requerimientos de desarrollo del proyecto.

Tabla 18-4 Requerimientos de desarrollo.

Requerimiento
Objetivo
Codigo
Descripcion
Usuarios
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Cédigo
Descripcién
Usuarios
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Cédigo

REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO®
Apache
Ejecutar el sistema informéatico en un servidor web gratuito y de codigo abierto.
RDEO1
El sistema informatico funciona en el servidor web Apache 2.4.
Equipo de Trabajo y CAPRES
Alta
PHP
Desarrollar el sistema informéatico mediante un lenguaje de programacion para
contenido web dinamico
RDEO2
El sistema informatico funciona en el lenguaje de programaciéon PHP 5.3.
Equipo de Trabajo y CAPRES
Alta
MySQL
Ejecutar el sistema informético un Gestor de Base de Datos gratuito.
RDEO3

%8 | os Requerimientos de Desarrollo del sistema informatico fueron identificados por medio de la herramienta
de recoleccion de datos, ver ANEXO 1, 1ra Encuesta. requerimientos de desarrollo, P1-P5.
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Descripcion

Usuarios
Importancia
Requerimiento

Objetivo
Codigo
Descripcion

Usuarios
Importancia
Requerimiento

Objetivo
Codigo
Descripcién
Usuarios
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Codigo
Descripcién
Usuarios
Importancia
Requerimiento
Objetivo
Caodigo
Descripcion
Usuarios
Importancia

Trabajo de Graduacién-SIGOES

El Sistema Informatico funciona con el Gestor de Base de Datos MySQL 5.1
compatible con PHP y el CMS WordPress.

Equipo de Trabajo y CAPRES

Alta

WordPress

Integrar el sistema informatico con el CMS recomendado por CAPRES para la
estandarizacion de sitios web.

RDE04

El sistema informatico se integra y funciona en el Sistema de Gestion de
Contenidos Wordpress version 4.3.1

Equipo de Trabajo y CAPRES
Alta
Ubuntu Server

Ejecutar el sistema informatico en sistema operativo de software libre que
provea los diferentes servicios para el sistema informético (Base de Datos,
Cddigo del lado del Servidor, Servidor Web).

RDEOS5

El sistema informatico se funciona bajo el Sistema Operativo Ubuntu Server
14.04.

Equipo de Trabajo y CAPRES
Alta
SublimeText 2

Utilizar como entorno de desarrollo el editor de cédigo version 2.0.2. de sublime
text

RDEO6

El Sistema Informatico funciona en el editor sublime text 2, recomendado por el
equipo de trabajo de graduacion.

Equipo de Trabajo y CAPRES

Alta

phpmyAdmin

Utilizar herramienta para la administracion de la base de datos.

RDEO7

El sistema informatico funciona en el Gestor de Base de Datos phpmyAdmin
4.4.5. para MySQL

Equipo de Trabajo y CAPRES
Alta
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ESPECIFICOS

Describen el comportamiento del sistema a un mayor nivel de detalle que en los

requerimientos funcionales generales, los cuales se especifican por medio de la

Descripcion de los Casos de Uso.

En la Tabla 18-5 se observa los requerimientos funcionales especificos.

Tabla 18-5 Requerimientos funcionales especificos.

N° CODIGO
1 CuU-01
2 CU-01-01
3 CU-01-02
4 CU-01-03
5 CU-02
6 CU-02-01
7 CU 02-02
8 CU-03
9 CU-03-01
10 CU-03-02
11 CU-04
12 CU-04-01
13 CU-04-02
14 CU-04-03
15 CU-04-04
16 CU-05
17 CU-05-01
18 CU-06
19 CU-06-01
20 CU-06-02
21 CU-06-03
22 CuU-07
23 CU-07-01
24 CU-08
25 CU-08-01
26 CU-09
27 CU-09-01
28 CU-09-02
29 CU-09-03
30 CU-09-04
31 CU-10
32 CU-10-01
33 CU-11
34 CU-11-01

NOMBRE
Gestionar Proyectos.
Administrar Proyecto.
Desactivar Proyecto.
Autenticar Usuario
Gestionar Eventos Coyunturales.
Administrar Evento Coyuntural
Desactivar Evento Coyuntural
Gestionar Transmision de Streaming.
Administrar Streaming.
Desactivar Streaming.
Gestionar Parametros de Conexion.
Administrar Parametros de Conexion.

Generar Listado de Parametros de Conexion.

Comprobar Pardmetros de Conexion
Administrar Contactos

Consultar Reportes de Comunicados.
Consultar Reportes de Comunicados.
Gestionar Usuario.

Gestionar Usuario SIGOES

Generar Lista de Usuario

Asignar Rol de Usuario

Consultar Bitacora de Acceso.
Generar Bitacora SIGOES

Generar Reportes Estadisticos.
Generar Reportes Estadisticos.
Gestionar Objeto.

Crear Objeto.

Consultar Objeto.

Modificar Objeto.

Eliminar Objeto.

Notificar Publicacién de Comunicados
Notificar Publicacién

Acceder Comunicado.

Acceder Comunicado.
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35 CU-12 Gestionar Otros Proyectos

36 CU-12-01 Administrar Otros Proyectos
37 CU-12-02 Desactivar Otros Proyectos
18.3 ANEXO 3

MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO
BPMN 2.0.2 %
Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion gréfica que
describe la l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los
mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades.
BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN
define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business
Process Diagram, BPD).
BPD es un diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes disefian,
controlan y gestionan procesos. La notacion BPMN sera utilizada para describir los
procesos de la situacion actual, también sera utilizado en la etapa de disefio

detallado, el cual reemplazara al diagrama de actividades de UML.

NOMENCLATURA BPMN

Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio (BPD) se utiliza un conjunto de
elementos gréficos, agrupados en categorias, que permite el desarrollo de
diagramas simples que sean de facil comprension, algunos se describen a

continuacion.

% Fuente obtenida de http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF
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Cabe recalcar que una de las directrices para el desarrollo de BPMN es crear un

mecanismo simple para diagramar flujos de proceso y que a su vez maneje la

complejidad inherente a los procesos del negocio.

En la Tabla 18-6 se observa Las cuatro categorias basicas de estos elementos.

Tabla 18-6 Clasificacién de elementos de nomenclatura de BPMN®.

No ELEMENTO

DEFINICION

Elementos |Los elementos de flujo son los
1 de Flujo |principales elementos graficos que
(Flow definen el comportamiento de los
Objects) | procesos.
Los objetos del flujo se conectan
Conectores |entre ellos a través de los
2 | (Connecting | conectores para crear el esqueleto
Objects) |basico de la estructura del proceso
de negocio.
Los canales son mecanismos de
organizacion de las actividades en
Canales . :
3 : categorias visuales separadas
(Swimlane) ; . .
para ilustrar las diferentes éareas
funcionales o responsables.
Los artefactos son usados para
proveer informacion  adicional
4 Artefactos |sobre el proceso. Otorgan
(Artifacts) | flexibilidad a la notacion para
expresar diferentes contextos en
forma apropiada.
60 Wiki.bizagi.com, (2015). BPMN

VERSION
ANTERIOR

Eventos
Actividades
Decisién

Transicion
Flujo de mensaje
Asociacion

Area Funcional
Fase

Objeto de Datos
Grupo
Anotacion

- [online]

NOMBRE BPMN

Events
Activities
Gateways

Sequence Flow
Message Flow
Association

Pools
Lanes

Data Object
Group
Annotation

Available at:

http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#Elementos_de_Modelamiento_ BMPN_B.C3.Alsicos
[Accessed 6 Apr. 2015].
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NOMENCLATURA BPMN ELEMENTOS BASICOS

En la Tabla 18-7 se observa la notacion de elementos basicos de BPMN.

Tabla 18-7 Notacion de elementos basicos BPMN.

No ELEMENTO

1 Evento

2 Actividad
3 Gateway
4 Secuencia
5 Mensaje
6 Asociacion
7 Pool

8 Lane

DESCRIPCION

Es algo que sucede durante el curso del
proceso de negocio. Afectan al flujo del
proceso. Normalmente tienen una causa
(disparador) o un impacto (resultado).
Dependiendo de cuando afectan al flujo
seran eventos iniciales, intermedios o finales.

Es un término genérico para el trabajo que
realiza una compafiia. Puede ser atémica
(tarea) o compuesta (sub-proceso). Para
indicar la no atomicidad se coloca un signo +
en la esquina del simbolo de actividad.

Se utiliza para controlar la convergencia o
divergencia de flujos.

Se utiliza para mostrar el orden o secuencia
en que las actividades se realizan en un
proceso.

Se utiliza para mostrar el flujp de mensajes
entre dos participantes separados.

Se utiliza para mostrar entradas y salidas de
actividades.

Representa un participante en un proceso.
Actia como contenedor grafico para
particionar un conjunto de actividades.

Es una sub-particibon dentro de un area
funcional y puede extenderse a todo lo largo
0 ancho del éarea funcional. Se utilizan para
organizar y categorizar actividades.
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Mecanismo para mostrar como los datos son

Objeto de requeridos y producidos por las actividades.

Datos Se conectan a las actividades por
asociaciones.

ELEMENTOS DE FLUJO
Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectan el flujo de
proceso y normalmente tienen una causa o resultado.

En la Tabla 18-8 se observa la notacién de elementos de flujo del BPMN.

Tabla 18-8 Notacion de elementos de flujo BPMN.
TIPO DE NOMBRE

No EVENTO BPMN DEFINICION NOTACION
Como su nombre lo indica, "

1 Inicio Start representa el punto de inicio de un }
proceso. ;

Ocurren entre un evento de inicio y
2 Intermedio Intermediate | de fin. Afectara el proceso pero no lo
iniciara o directamente finalizara.

3 Fin End Indica cuando un proceso termina. O

EVENTOS DE INICIO

En la Tabla 18-9 se observa la notacion de elementos de inicio del BPMN.

Tabla 18-9 Notacién de elementos de inicio BPMN.

NOMBRE .

No BPMN uUso NOTACION
1 Message |Un proceso activo envia un mensaje a oOtro proceso -
Start especifico para activar su inicio. \—)

2 | Timer Start | Se puede fijar una hora-fecha especifica.
Un proceso activo envia una sefial y causa el inicio del

3 | Signal Start | proceso. Notar que la sefial se envia a cualquier proceso
que pueda recibir la sefial, pero no es un mensaje.
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EVENTOS DE FIN

En la Tabla 18-10 se observa la notacién de elementos de fin del BPMN.

Tabla 18-10 Notacién de elementos de fin de flujo BPMN.

No

1

NOMBRE
BPMN

Terminador

Cancelacion

Error

Mensaje

Senal

uso

Es el fin del proceso. Solo existe uno por flujo. Si el proceso
alcanza este evento, éste sera cerrado.

Este tipo de Fin es usado dentro de un subproceso de
transaccion. Este indicard que la transaccion debe ser
cancelada y causara un Evento Intermedio de Cancelacion
adjunto a la frontera del subproceso.

Esta figura se usa para capturar errores, si estan definidos o
no. Todas las amenazas activas actualmente en un
subproceso particular son en consecuencia terminadas. El
error sera tomado por un Evento Intermedio de Error con el
mismo Nombre, que esta en la frontera de la actividad
pariente mas cercana.

Este tipo de Fin indica que un mensaje se envia a un
proceso o caso de actividad especifica, al concluir el
proceso.

Este tipo de Fin indica que la sefial sera transmitida cuando
el Fin haya sido alcanzado. Note que la sefial es enviada a
cualquier proceso que pueda recibir la sefial y pueda ser
enviada a través de los niveles del proceso, pero no es un
mensaje (el cual tiene una fuente y un objetivo).
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EVENTO INTERMEDIO

En la Tabla 18-11 se observa la notaciéon de elementos de flujo intermedio del

BPMN.

Tabla 18-11 Notacion de elementos de flujo intermedio BPMN.

No

1

2

NOMBRE BPMN

Temporizador

Compensacion

Excepcion

Error

Mensaje

uSsoO

Esta figura representa un mecanismo de retraso dentro
del proceso. Este tiempo puede ser definido en una
Expresién o como parte de la informacion del proceso
(Fecha o duracion en cualquier unidad de tiempo).

El Evento Intermedio indica que es necesaria una
compensacion. Entonces, se usa para "lanzar" el
evento de compensacién. Si una actividad es definida
y ésta fue completada exitosamente, entonces la
actividad sera compensada.

Caminos de excepcion del flujo ocurren fuera del flujo
normal del proceso y se basa en un evento intermedio
qgue ocurre durante el curso del proceso. En la figura
se muestra el uso de linea de excepcion con un
subproceso y una actividad.

Un Evento de Captura de Error Intermedio puede ser
unido solamente a la frontera de una actividad. Notar
gque un Evento de Error siempre interrumpe la
Actividad a la que esté unido.

Un Evento Intermedio de Mensaje puede ser usado
tanto para enviar como para recibir un mensaje.
Cuando se usa para "lanzar" el mensaje, un marcador
debe ser llenado. Cuando se usa para “"atrapar’ el
mensaje el marcador debe estar sin llenar. Esto causa
que el proceso continlie si éste estaba esperando por
el mensaje o cambia el flujo para manejo de
excepciones. Para atrapar y lanzar mensajes debe
tener el mismo nombre.
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Un Enlace es un mecanismo para conectar dos

secciones de un Proceso. Los Eventos de Enlace| .=
pueden ser usados para crear situaciones de bucle o| | --_’*
para evitar lineas de Secuencia de Flujo largas. Los

usos de los Eventos de Enlace son limitados a un solo

nivel de proceso.

Las sefiales son usadas para enviar o recibir
comunicaciones generales dentro y a través de los

niveles de Proceso y entre Diagramas de Proceso de| =, — ==
Negocio. Una sefial BPMN es similar a una sefial de| ./ | &1
bengala que se dispara al cielo para cualquiera que ' p
pudiera estar interesado y luego reaccionara. Entonces

hay una fuente de la sefial, pero ninguin objetivo

especifico.

e

6 Enlace

ACTIVIDADES

Las actividades representan trabajo o tareas realizadas por miembros de la
organizacion. Este elemento simboliza tareas manuales o automaticas llevadas a
cabo por un usuario o un sistema externo. Las actividades pueden ser atomicas o
no atdmicas (compuestas).

En la Tabla 18-12 se observa la notaciéon de elementos de actividades del BPMN.

Tabla 18-12 Notacién de actividades BPMN.
No NOMBRE BPMN Uso NOTACION
Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un| ———————,

humano realiza una tarea que tiene que ser
. completada en cierta cantidad de tiempo. Se usa
1 Tarea de Usuario .
cuando el trabajo durante el proceso no puede ser
descompuesto en un nivel mas fino dentro del )
flujo.
Una Tarea de Servicio es una tarea que usa algun|, g7
tipo de servicio, que podria ser un servicio Web o -ﬁ'
2 Tarea de Servicio |una aplicacién automatica.
Una Tarea de Recibir es una tarea simple para] "
gue llegue un mensaje. Una vez el mensaje haya =
3 Tarea de Recibir  sido recibido, la tarea es completada.
—
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Una tarea de Enviar es una tarea simple que es
designada para enviar un mensaje a un proceso o

4 Tarea de Enviar caso especifico. Una vez el mensaje haya sido
enviado, la tarea es completada.

R

Una tarea de Script es una tarea automatica en la
que el servidor ejecuta un script. No tienen E

5 Script interggcién humana y no se conecta con ningun
servicio externo.

Esta es una Tarea que se espera que sea
realizada sin la ayuda de algin motor de ejecucién

6 Manual de proceso de negocio o alguna aplicacion. Un
ejemplo de esto puede ser una secretaria
archivando documentos fisicos.

Un subproceso es una actividad compuesta
incluida dentro de un proceso. Este es compuesto
dado el hecho que esta figura incluye un conjunto
de actividades y una secuencia légica (proceso),

7 Subproceso que indica que la actividad mencionada puede ser.
analizada a un nivel més fino. Se puede colapsar
o expandir.

Esta propiedad del subproceso permite la creacién

de instancias multiples. Cada instancia representa
8 Subproceso Mdltiple |una relaciéon 1-N dentro del proceso. Subprocesos
mdltiples aplican soOlo para procesos no
embebidos.
Un Subprocesos Transaccional facilita Ia
implementacién de escenarios de negocio con
transacciones cuyas ejecuciones podrian durar
muchos dias 0 semanas hasta que el conjunto de
actividades sea completado. Una transaccion es
realizada exitosamente cuando los cambios a ser
implementados (actualizacion, adicion o)
eliminacién de registros) son grabados en la base
de datos.
Contiene un conjunto de actividades que no son
independientes del proceso pariente, y por esto,
10 |Subproceso Embebido |comparten la misma informacién o datos.

Subproceso
Transaccional
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DECISIONES

Las Decisiones son usadas para controlar la divergencia y convergencia del flujo.

Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones en el

proceso.

En la Tabla 18-13 se observa la notacion de elementos de decision del BPMN.

Tabla 18-13 Notacion de elementos de decision.

N.

1

NOMBRE BPMN

Decisién Exclusiva

Decisiéon Basada en
Evento

Decisién Inclusiva

Decisién Compleja

Decision Paralela

uSo

El mismo elemento se usa para sincronizar
esta figura.

Puntos en el proceso en el que la decision
no esta basada en los datos del proceso sino
en eventos.

Inclusiva o multi-decision. Uno o mas
caminos pueden ser activados. Uno o mas
caminos deben sincronizarse dependiendo
de las actividades anteriores de la misma
figura.

Elemento para controlar puntos de una
decisién compleja. Por ejemplo, cuando 3 de
5 caminos deben esperar.

Indica puntos en el proceso en el que varias
ramas se desprenden o convergen en
paralelo. El mismo elemento se usa para
sincronizar esta figura.
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18.4 ANEXO 4

SITIOS WEB INSTITUCIONALES
Parte importante del proyecto consistid en construir dos sitios web, a través de un

gestor de contenido previamente seleccionado por ITIGES, en los cuales se
pusieron a prueba los subsistemas anteriormente descritos, los sitios web fueron
construidos para dos instituciones gubernamentales (FOSOFAMILIA y ANSP)®
elegidas a discrecion de la Presidencia de la Republica, que necesitaban el apoyo

en el desarrollo de un sitio web.

Para mas informacion ver manual de instalacién de sitios web institucionales abrir
archivo Manual de Instalacion Instituciones.pdf en CD \Software\05-

Instituciones\.

18.5 ANEXO 5

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
En la Tabla 18-14 se observa las herramientas utilizadas en el proyecto.

Tabla 18-14 Herramientas utilizadas en el proyecto.
No. NOMBRE DESCRIPCION
Es un Freeware utilizado para diagramar, documentar y

simular procesos usando la notacion estandar BPMN
(Business Process Modeling Notation).

Bizagi Process
Modeler

Esta herramienta gratuita fue utilizada para elaborar los
diagramas UML para el desarrollo del del proyecto.
Diagramas que manejan:

UML 2.X

Diagrama de Clases

Diagrama de Estados

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Actividad

Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Secuencia

2 Astah Community

®1 para ver manual de instalacion de sitios web institucionales abrir archivo Manual de Instalacién

Instituciones.pdf en CD \Software\05-Instituciones\.
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4

10

11

Microsoft Office

Microsoft Project

Power Designer

DIA

WordPress

PHP 5.4.0

MySQL 5.0

MySQL WorkBench
5.6

SublimeText 2.2

e Diagramas de Despliegue
e Diagrama de Componentes

Es un paquete de programas informaticos para oficina
desarrollado por Microsoft Corp.

Los utilizados para el disefio son los siguientes:

Microsoft Excel: Estda compuesto por planillas u hojas de
calculo. Su principal atractivo es la posibilidad de realizar
operaciones aritméticas de manera automatica.

Microsoft Word: Procesador de textos que incluye un
corrector ortografico, diccionario de sinénimos y la
posibilidad de trabajar con diversas fuentes (tipografias).

Es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes,
asignaciéon de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo.

Es una herramienta de modelado empresarial que se ejecuta
bajo plataforma Windows, combina distintas técnicas de
modelado y disefio de base de datos. Entre las
caracteristicas principales que posee tenemos:
Matrices de dependencia que ayudan a visualizar y editar
vinculos entre diferentes tipos de objetos, aun si estan en
diferentes tipos de modelos.

e Modelado de procesos

e Modelado conceptual, légico v fisico de datos

¢ Modelado multidimensional

Es un software de diagramacion libre y de codigo abierto
utilizado dentro del proyecto realizar los Diagramas Entidad
Relacion

El sistema informatico se integra y funciona utilizando como
framework el Sistema de Gestion de Contenidos Wordpress
version 4.3.1

El sistema informéatico funciona en el lenguaje de
programacion PHP 5.4.0

Gestor de Base de Datos MySQL 5.1 compatible con PHP y
el CMS WordPress.

Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que
integra desarrollo de software, Administracion de bases de
datos, disefio de bases de datos, creacién y mantenimiento
para el sistema de base de datos MySQL.

Es un editor de texto y editor de cédigo fuente esta escrito en
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

iReport 5.6.0

Firefox

FireBug

SmartGit

GitHub

JQuery

Ajax

Bootstrap

HTML

CSS

Apache

C++ y Python para los plugins

Es software para disefio de reportes que utiliza la libreria
Jaspersoft para la creacion de informes que tiene la
habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a la
impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Es un navegador web libre y de c6digo abierto

Es una extension de Firefox creada y disefiada
especialmente para desarrolladores y programadores web.
Es un paquete de utilidades con el que se puede analizar
(revisar velocidad de carga, estructura DOM), editar,
monitorizar y depurar el codigo fuente, CSS, HTML vy
JavaScript de una pagina web de manera instantdnea e
inline.

SmartGit es una herramienta multiplataforma de entorno facil
e intuitivo que nos ayuda con Git. Veamos cOmo empezar a
trabajar con esta herramienta usando Git y el alojamiento
GitHub.

Es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git

Es una biblioteca de JavaScript, permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM

Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para
crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene
la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

Es un framework CSS desarrollado inicialmente por Twitter
que permite dar forma a un sitio web mediante librerias CSS
gue incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y otros
elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio web.

Lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.

Lenguaje usado para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML

Servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh vy
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1

23 | Balsamig Mockups 3| Es un software para la creacién de interfaces
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